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modalita di gestione del patrimonio comunale

[ Dirigente: BRAGAGNI dott. Luca
OBIETTIVI DEL DIRIGENTE
Anno 2011 Settore: Primo settore (FiralRersonale e Segreteria CED)
.| Obiettivo Indicatore di risultato | Valore attescafstiard) Note Pes(
%
Rivisitazione del sito Web rendendolo Assegnazione Determina di Il sito dovra essere rivisto su piu livelli: 10
piu attuale sotto il profilo grafico. dell'incarico. assegnazione. - Grafica: rendendola piu attuale e conforme agli
Trasposizione della piattaforma di Predisposizione del Predisposizione del standard di settore.
funzionamento. Predisposizione di upa protocollo di “protocollo” di - Piattaforma: &€ necessario traslare la piattaforma
procedura standardizzata di aggiornamento aggiornamento. di funzionamento verso una open source quali ad
aggiornamento esempio” joomla” .
- Standardizzazione delle procedure di
aggiornamento da parte degli uffici.
Obiettivi assegnati per il settore Vedi Nota Vedi Nota Si specifica che attualmentpdaizione 30
Finanziario organizzativa & vacante e i relativi incarichi
fanno capo direttamente al Dirigente dott. Luca
Bragagni.
Obiettivi assegnati per il settore Tributi Vedi Nota Vedi Nota Si specifica che attualmentpdaizione 30
organizzativa & vacante e i relativi incarichi
fanno capo direttamente al Dirigente dott. Luca
Bragagni
Obiettivi assegnati per il settore Vedi Nota Vedi Nota Si specifica che attualmeatpdsizione 5
Provveditorato organizzativa & vacante e i relativi incarichi
fanno capo direttamente al Dirigente dott. Luca
Bragagni.
Conclusione di accordi,con la parte | Numero degli accordi| Almeno un accordo In relazione agli atti d'indirizzo forniti 15
sindacale, modificativi del contratto aziendali integrativi integrativo dallamministrazione in qualitd di Presidente
aziendale stipulati definitivamente della delegazione trattante il Dirigente condudge la
con la parte sindacale trattativa con la parte sindacale con I'obiettivo d
stipulare nel corso del 2011 uno o piu accprdi
integrativi aziendali
Predisposizione del Regolamento di| Predisposizione della Discussione della Si ravvisa la necessita non disponendo oghpd
utilizzo del patrimonio comunale. delibera e del relativo delibera nella 'ente di un apposito regolamento comunale di
regolamento competente predisporre apposita deliberazione, da sottoporre
commissione al Consiglio Comunale, relativamente alle

Il Dirigente

Assessore competente

Il Nucleo di valutazione



COMUNE DI SANSEPOLCRO
SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2011

SETTORE PRIMO
SERVIZIO RAGIONERIA
UNITA’ OPERATIVA UFFICIO PROVVEDITORATO

Scheda n.1
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011:
Elencazione delle attivita svolte normalmente digdanno:

Agente contabile alla riscossione di entrate peoggll’ente, rendicontazione e versamento in Tesore

Gestione delle piccole anticipazioni economali.

Espletamento delle gare economali per I'aggiudarazidelle forniture di competenza, liquidaziondedetlative forniture nonché gestione del
magazzino.

Registrazione dei contratti in cui € parte il comper quanto di competenza) con particolare rifenito alle locazioni.

Elaborazione, riscossione, rendicontazione delletbe relative all’asilo nido, rette scolasticheasi parascolastici e altre entrate proprie.
Gestione amministrativa e contabile degli appagdéfonici fissi e mobili e cura dei rapporti cotenti e gestori nonché attivita di controllo e
monitoraggio sulle spese telefoniche.

Custodia marche ed oggettistica inerente alla esggmtanza.

Gestione dei diritti di segreteria.

Elaborazione delle rendicontazione mensili, trimadsed annuali previste dalla legge e dai regolatme

Gestione della riscossione coattiva su specifiirinzi del Responsabile del Servizio Finanziario.

Consegnatario dei beni mobili dell’'ente.

Scheda n.2
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti e®rcizi)

Si intende consolidare per il 2011 i seguenti ptibgé miglioramento della produttivita:

(Progetto n.1) Standardizzazione della procedura discossione coattiva delle entrate patrimoniali:

In passato la gestione dell’azione coattiva neifroorti dei debitori morosi di entrate patrimonialia affidata ad azioni estemporanee (gestite
perlopiu dal Segretario comunale) in assenza dreal@ uniformita delle procedure tra gli uffici.



In questo periodo 'Economo comunale é stato impagnel costruire una procedura (a beneficio deireaponsabili di PEG delle entrate) volta a
standardizzare la gestione del coattivo e piu @iaarente a garantire un recupero pressoché comvplessle entrate patrimoniali verso gli utenti
MOrosi.
Il processo di recupero che riguarda, piu spedcditente, le entrate patrimoniali afferenti I'asiido, le mense scolastiche e i corsi extrascolastic
nonché i fitti/concessioni attive € articolato cosegue:

o Verifica della morosita ed invio di una prima cepondenza di sollecito;
Invio di un secondo sollecito agli utenti ancoraraso attraverso lo strumento della raccomandatg A/R
Redazione e inoltro dell’ingiunzione di pagamento;
Tenuta dei rapporti con l'ufficiale giudiziario.
In alternativa al punto precedente predisposizaaia minuta di ruolo per l'inoltro al concessioigaalla riscossione.

O O OO

(Progetto n.2) lIstituzione del servizio di provveiorato all’'interno dell’'ufficio economato:

Un secondo importante progetto di incremento dedtaduttivita e stato introdotto nella programmazgi@nnuale relativa al’'anno 2005 (tra gli
obiettivi di miglioramento del 2005) e riguardestituzione del servizio di provveditorato all'imte dell’'ufficio economato.
L’obiettivo come sopra ricordato e stato raggiuntm I'adozione del nuovo regolamento relativo alzionamento dell’'ufficio economato —
provveditorato.
L’economo é stato inoltre dotato di tutti gli acsesformatici necessari per operare sul meragtntatico CONSIP .
L’evoluzione dell'ufficio economato cosi prospestdta comportato benefici per I'ente cosi identifita

* Minori costi per l'acquisizione di beni e forniture di senattraverso I'utilizzo sistematico di procedure adienza pubblica ;

» Responsabilizzazione di un’unica figura, con spegiésperienzayell’accesso al mercato telematico e alla CONSIP;

(Progetto n.3) . Controllo delle spese di telefonia

Con delibera di approvazione del Piano Esecutiv@eaitione furono poste a carico dell’ Ufficio Ecarado alcuni obiettivi di miglioramento del
servizio da perseguirsi nel corso dell'anno 2088exessivi, piu in particolare:
“Alla luce di quanto previsto dall'art.2 comma 5@é&lla Legge Finanziaria 2008, la quale prevedelet@mministrazioni pubbliche, compresi i
comuni, devono adottare un piano triennale dell@zdoni strumentali indicando nello stesso, pepdsizioni di lavoro esistenti nell’ambito
dell’ente, le misure dirette a circoscrivere I'ags&zione di apparecchiature di telefonia mobilsadii casi in cui il personale debba assicurare, per
esigenze di servizio, pronta e costante repegbilitmitatamente al periodo necessario per le qadii attivita che ne richiedono I'uso,
individuando forme di verifica, anche a campiora,abrretto utilizzo delle relative utenze.
Si poneva pertanto come obiettivo quanto segue:
1. Redazione del piano triennale volto al contenimelaita spesa per apparecchiature di telefonia mopikvio confronto con gli attuali
utilizzatori di radiomobili, ed in conformita corprincipi dettati dall’art.2 comma 595 della Ledgeanziaria 2008.
2. Predisposizione di un sistema di controllo “a campl’ opportunamente formalizzato di verifica dalretio utilizzo degli apparati di
telefonia. Le attivita di controllo dovranno esspegiodicamente sintetizzate in un documento dintep
3. Inrelazione al punto 2) dovra essere predispastisiema di segnalazione delle anomalie ai ditigeeall’amministrazione.”



Con delibera di Giunta Municipale n.297 del 15.0P&2 si procedeva all'approvazione del piano trigmariduzione della spesa (sostanzialmente
confermato nell’esercizio 2010) con il quale sicaonseguiti i seguenti risultati:

Risparmio € 1.367,98
% di risparmio 18,06%
n. cellulari ridotti 2
% riduzione 20,00%

In merito all'attivita di controllo sulla telefonisi segnala che 'economo ha provveduto nel coelitedercizio precedente a svilupparer5azioni
di controllo con relativa segnalazione delle anaenail dirigenti.
Agli atti economali € conservata analitica esposigidelle attivita effettuate.

Scheda n.3
OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI -QUANTITATIVO 2011
Nel corso dell’anno 2011, con I'obiettivo di foraimaggiori punti di accesso per la vendita dei bo@nsa relativi al servizio scolastico, si intende
estendere la cessione dei buoni ad alcune attieitamerciali mediante la stipula di apposite coniamiz
L’obiettivo permettera:
Di ampliare il servizio all'utenza sia in termini dstensione dell’'orario di vendita che di numeraidrni di fruibilita del servizio sia con la
possibilita di localizzare i diversi punti venditalla citta e nelle frazioni.
Di ridurre la mole di maneggio dei valori attribildbal’lEconomo Comunale permettendo di dirottaattivita svolte dallo stesso verso impieghi
piu qualificati e “redditizi” per 'amministrazione
Le fasi di realizzazione dell’obiettivo sono le geqgti:
* Predisposizione di una manifestazione d’interessdta ai pubblici esercenti;
« Selezione degli esercizi sulla base della locatimree e della tipologia d’esercizio;
» Stipula di apposite convenzioni ;
» Gestione delle convenzioni : (fatturazione, ligzidae del compenso, gestione del buoni e dei velassi finanziari).

Scheda n. 4
PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN TO QUALI/QUANTITATIVO
Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento  Valore Atteso Realizzazione Servizi da coinvolgere
1° Sem 2° Sem
Estendere ad alcuni| Ricerca tramite manifestazioneNumero minimo d 0 2 30% 70%

esercizi commerciali la d’interesse degli esercizi | esercizi da




cessione per conto delinteressati, stipula delle relativ
Comune dei buoni
mensa scolastici.

convenzioni, gestione dei
rapporti con gli esercizi
(fatturazioni, incassi, definizion

econvenzionare

[¢]

degli aggi)

Scheda n.5

Quantificazione economica degli obiettivi sul pianalella riduzione dei costi e del miglioramento deservizi:

Ufficio

Azione

Valutazione economica in termine
di riduzione del costo o
miglioramento del servizio /su base|
annua) STIMA

Provveditore

Piano di riduzione delle spes

561.367.68 €

Economo telefoniche

Provveditore Piano di controllo delle speseBeneficio non guantificabile

Economo telefoniche economicamente ma presente |in
guanto e fuori di dubbio che I'attivita

di controllo sistematico sull
telefonia costituisca un deterren
verso gli utilizzi impropri.

12

te

Provveditore
Economo

dell’Ufficio
all'interng

Istituzione
Provveditorato
dell’economato

3.337,50 €

Provveditore
Economo

Standardizzazione della procedura
riscossione coattiva delle entrg
patrimoniali

d.587,20 €
te

Provveditore
Economo

Esternalizzazione del servizio
vendita dei buoni mensa

diBeneficio non guantificabile
economicamente ma presente
termini di maggior servizio fornitg
all'utenza.

nei

Sansepolcro, 01/09/2011

VALUTAZIONI E ANNOTAZIONI

Il Responsabile del Servizio Finanziario
Luca dott. Bragagni




COMUNE DI SANSEPOLCRO
SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2011

SETTORE PRIMO
SERVIZIO RAGIONERIA
UNITA’ OPERATIVA UFFICIO RAGIONERIA

Scheda n.1
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011.:
Elencazione delle attivita svolte normalmente digdanno:
* Predisposizione del bilancio annuale, pluriennalkelaivi allegati;
* Predisposizione e gestione del Piano esecutivcedtiGe;
» Predisposizione delle variazioni al bilancio aneuapluriennale e al PEG;
* Predisposizione del Rendiconto annuale, dello $tatomoniale e del Conto economico secondo la atiua vigente;
» Gestione fiscale delle ritenute , dellIRAP, e H¥A;
* Redazione delle dichiarazioni fiscali (IVA, SOSTITLD'IMPOSTA, IRAP);
» Redazione di rendiconti contabili e certificazi¢@orte dei Conti, Uffici di Governo del Territori®inisteri ecc..);
» Gestione delle entrate e delle spese riguarddiaintd (accertamenti, reversali e riscossioni —egmi mandati e pagamenti);
» Controllo fiscale dei pagamenti effettuati ai sesi Decreto 40/2008 e successive modificazionngzhrazioni;
» Monitoraggio dei dati relativi al patto di stakdliinterno e relative previsioni e rendicontazione;
» Espressione dei pareri tecnici e finanziari nordléa copertura finanziaria della spesa;
* Monitoraggio contabile finalizzato alla predispasie del referto sul controllo della gestione;
» Gestione della banca dati relativa ai soggettiqugpati.

Scheda n.2
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti egrcizi):
Si intende consolidare per il 2011 i seguenti ptogli miglioramento della produlttivita:

(Progetto 1): Introduzione delle rilevazioni econorithe per centro di costo e redazione del Referto p# controllo di gestione:
In ogni ente locale & necessario predisporre, aaclsensi dell'art. 197 del DIgs 267/2000, un sistedi controllo della gestione articolato in
almeno tre fasi:

» Predisposizione degli obiettivi;

* Rilevazione dei costi e proventi e risultati ragdiu

» Valutazioni di efficacia ed efficienza dell'azioaenministrativa sulla base della “combinazione” dii sopra esposti;
Parallelamente ai sensi degli art.232 DLgs 267/20@cessario predisporre accanto alle “tradizibrildvazioni contabili di tipo finanziario un
sistema di contabilitd economica che va, peradtragstituire valido supporto al controllo della timse.
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Le necessita di controllo e di resa del relativiente richiedono, inoltre, un sistema statisticdto@lla raccolta ed elaborazione di ulteriori dati
specifici.
Per il raggiungimento degli obiettivi di cui sopiafficio intende consolidare nell’anno queste pedare:
¢ Realizzazioni dreport di natura economica e finanziariavolti a supportare il controllo sulla gestionel@gite;
¢ Realizzazionedi specifici report di rilevazione delle attivita per ogni centro disto agganciato ad una serie di indicatori di tipo
quantitativo sulle attivita svolte dai servizi;
¢ Realizzazione di un sistema di reporting finalinzaltmonitoraggio degli acquistitramite CONSIP;
¢ Realizzazione di udocumento annuale a consuntivaulle attivita di controllo di gestione che siizi la mole di dati precedentemente
rilevati.

(Progetto 2) Introduzione dell’'opzione IRAP peaté&vita commerciali:

Si fa presente che in merito alla gestione IRAPstuente si € avvalso, con decorrenza dall’annd 2@6lla facolta di adozione del metodo
contabile previsto dall’art. 10 bis del D.lgs 446f8er il calcolo della base imponibile di alcungvét commerciali (Asili Nido).

L’opzione in questione é stata realizzata attravémnplementazione di un sistema di base di cailitakeconomica (agganciato alla Contabilita
IVA) per la rilevazione degli accadimenti di gestoinerenti I'attivita presa in considerazione.

L’introduzione, a partita di risorse assegnateu#fitio, ha comportato evidenti risparmi al bilanger I'ente.

L’obiettivo potra essere monitorato quantitativateesulla base dell’effettivo risparmio economicggianto nell’applicazione del regime speciale
rispetto a quello ordinario.

Scheda n.3
OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI/QUANTITATIVO 2011:

Le novita sotto il profilo legislativo coinvolgeritisettore finanziario ed in parallelo la cresdt reports e delle certificazioni richieste non
permette per I'esercizio 2011 di inserire obietdivmiglioramento di particolare rilevanza strateg
Tuttavia, sempre in materia di adeguamento detiequiure del settore finanziario alla normativa mtge si ricorda che il 7.9.2010 € entrata in
vigore la Legge n. 136 del 13.8.2010, recante ‘®&traordinario contro le mafie, nonché delega@lédno in materia di normativa antimafia”.
Tra le rilevanti novita introdotte, come notiigurano anche le diposizioni che riguamda tracciabilita dei flussi finanziari (artt.e36
della Legge n. 136/2010).
Le disposizioni introdotte hanno suscitat;n da subito rilevanti problematichdempretative ed operative.
L’'ufficio nel corso del 2011 dovra adeguarsi in nies@é completa alle nuove disposizioni ed in paléica
* Adeguare le procedure informatiche in dotazioneuaivi obblighi in materia di tracciabilita dei pagenti;
* Predisporre un nuovo modello di atto di liquidas@onforme alla normativa da mettere a disposizidsgh uffici;
* Procedere ad una adeguata formazione degli utfilgd snodalita di composizione dell’atto di liquddane adeguandolo ai nuovi obblighi;
* Modificare le procedure di liquidazione e di pagatoe



Schedan. 4

PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN

TO QUALI/QUANTITATIVO

/2010

procedure di pagamentanformatiche e delle modalita d
e liquidazione alla
normativa sulla
tracciabilita Legge 136

liquidazione e pagamento.
Attivita di istruzione e
formazione

Y%

iprocedure di
liquidazione

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento  Valore Atteso Realizzazione Servizi da coinvolgere
1° Sem 2° Sem
Adeguamento delle | Adeguamento delle procedureAttivazione della nuov 0 1 90% 10% CED

Scheda n.5
Quantificazione economica degli obiettivi sul pianalella riduzione dei costi e del miglioramento deservizi:

Ufficio Azione Valutazione economica in termine
di riduzione del costo o
miglioramento del servizio /su base|
annua) STIMA

Ragioneria Introduzione dell'opzione IRAP per| 23.409,00 €
le attivita commerciali

Ragioneria Introduzione della contabilita Beneficio non quantificabile
economica e della contabilita per | economicamente ma presente in
centro di costo e redazione del guanto I'azione informativa di
Referto per il controllo di gestione | reporting comporta senz’altro un

beneficio sul piano delle capacita
decisionali degli amministratori e
funziona nari.

Ragioneria Creazione di un sistema di Beneficio non quantificabile
comunicazione via e-mail ai fornitori economicamente ma presente in
degli avvenuti pagamenti relazione al maggiore servizio

erogato.
VALUTAZIONI E ANNOTAZI
Sansepolcro06/09/2011

ONI

Il responsabile del Servizio Finanziario
Luca dott. Bragagni
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COMUNE DI SANSEPOLCRO
SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2011

SETTORE: PRIMO
SERVIZIO: FINANZIARIO
UNITA’ OPERATIVA: UFFICIO TRIBUTI

Scheda n.1
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011:

ICI: ritiro e caricamento nel sistema informativo delenunicazioni, controllo dei versamenti, accertaimeon invio dei relativi avvisi,
gestione delle riscossioni e dei rimborsi, elabioraz dei ruoli coattivi, controlli con il Catasto.

TARSU: ritiro denunce originarie e di variazione, acceati con relativa elaborazione degli avvisi, coltitincrociati con banche dati
interne ed esterne, elaborazione dei ruoli, geistibsgravi, rimborsi e quote inesigibili, rappoctn 'esattoria, discarichi.

TOSAP, IMPOSTA PUBBLICITA’, DIRITTI PUBBLICHE AFFIS SIONI: Tributi gestiti in modalita diretta dal 15.01.2009
Predisposizione dei regolamenti, delibere perriféalnoltre ritiro e caricamento nel sistemadmnhativo delle comunicazioni, controllo
dei versamenti, accertamento con invio dei relawwisi, gestione delle riscossioni e dei rimboetaborazione dei ruoli coattivi, controlli.
Gestione diretta del servizio di pubbliche affisgio

GESTIONE DEL CONTENZIOSO TRIBUTARIO RELATIVAMENTE A D OGNI TRIBUTO OD IMPOSTA COMUNALE.
ATTIVITA' NORMATIVA: predisposizione ed adeguamento dei regolamentucalnriguardanti le entrate proprie. Redaziondedel
deliberazioni concernenti le imposte e tasse gestit

Scheda n.2
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti e®rcizi e quantificazione

economica degli obiettivi):
Progetto n.1: istituzione di un sistema di controth dell’'lCI interno all’'ufficio tributi e conseguent e eliminazione delle esternalizzazioni :

Dopo aver eseguito azione di controllo (liquidazied accertamenti) fino all’anno 2000 (relativi iaghni 1993-1994-1995), avvalendosi
esclusivamente dell'appalto esterno alla Ditta BEBRL, risultava necessario predisporre sul piargamizzativo 'ufficio tributi per
garantire, con strutture interne al comune, il oahd fiscale sui successivi anni d'imposta permietto all’amministrazione di conseguire
una pluralita di obiettivi:
« Combattere I'evasione e garantire una piu equalldigione del carico fiscale sui cittadini;
* Ridurre progressivamente i tempi tra gli adempimisdali dei cittadini (versamenti e dichiarazipmeil’azione di controllo del
comune;
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» Realizzare internamente al comune un insieme giesnze” e di “professionalita” in grado di gaietuna gestione autonoma dei
tributi locali.

Il perseguimento degli obiettivi sopraesposti lchigsto uno sforzo che si € articolato su una [tardi macro attivita:
« Attivita di formazione e addestramento e avviamesita nuova procedura informatica Deltadator itadimne agli uffici;
« Attivita di “bonifica” sui dati relativi alle dictdrazioni e ai versamenti riversati nella procedura;
» Attivazione degli accertamenti attraverso la prageme dell’attivita svolta in precedenza dallat®Bedei ed incroci con le
consistenza catastali ed altre banche dati a dBpoe dellamministrazione.
Si specifica che tali attivita sono state operate @ecorrenza Agosto 2001.

In conclusione lintroduzione di tale procedurafédfiata addirittura in una situazione di decregaetielle risorse) ha comportato senza
dubbio un miglioramento nella gestione dei triblaicali dell’ente annullando i costi relativi alltesnalizzazione del servizio (con
eliminazione di un aggio pari al 23% delle somnmagsate recuperate) oltre alla creazione all’inteled!’ ufficio tributi di “professionalita”

in grado di garantire in futuro una gestione aatoa dei tributi locali.

Si specifica peraltro che dal 15.01.2009, datacdussizione in maniera diretta dell’attivita relagtiai tributi minori, tutti i procedimenti di
controllo relativi alla TOSAP, AFFISSIONI e PUBBLITA’ vengono gestiti internamente con I'affiancan@della coop. Il Girasole.

Si mostra un ipotesi di quantificazione per I'ar2@d.1 dei risparmi ottenibili attraverso il proceskanternalizzazione dei controlli ICI al
netto dei compensi incentivanti al personale irgern

Quadro delle economie

Ipotesi di incasso netto su controlli ICI anno 201 180.000 EURO

Ipotesi di risparmio del 23% sull'incasso al nettel | 27.000 euro
compenso incentivante.

Scheda n.3
OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 1

Pur in presenza dell’acquisizione all'interno defjastione dei tributi minori (TOSAP, ICP, ed afiiss) obiettivo prioritario € senz’altro
rappresentato dal recupero dell’evasione fiscaéeodstituisce anche in un’ottica di mantenimentomrsolidamento delle attivita svolte negli anni
precedenti 'attivita qualificante dell’Ufficio Tiouti.

In particolare si procedera concentrando gli sfewzalcuni filoni di attivita:

* Per I'ICl accertamento dell’anno d'imposta 2006 gnescrizione al 31/12/2011).

» Verifica sistematica degli immobili situati nel Came di Sansepolcro (acquisendo le informazionilada&nca dati catastale in
particolare Docfa) e controllando la regolaritdimii Tarsu e ICI.
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» Verifica delle informazioni contenute delle denwendi variazione e di successione.

« Incroci specifici su banche dati : dati concerndatiaree fabbricabili (con lavoro di verifica pmlnare a carico dell’Ufficio
Urbanistica o attraverso esternalizzazione ).

» Gestione dell'attivita di liquidazione attravergupasite liste di controllo generate automaticameatesistema informatico.

» Specifica attivita di controllo sulla Tassa deiiifoperando controllo si apposite liste di cofitrgenerate dall’incrocio tra la banca
dati delle dichiarazioni e la banca dati catastale.
Schedan. 4

PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN  TO QUALI/QUANTITATIVO

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento  Valore Atteso Realizzazione Servizi da coinvolgere
1° Sem 2° Sem
1 | (ICl) Raggiungimento| Attivita di controllo su liste di | Valore complessivo 0 200.000 EURO 70% 30% UFFICIO URBANISTIC/
di un livello liquidazione — denuncie di | dell’accertato al MESSI NOTIFICATORI
predeterminato di successione e dichiarazioni —+bilancio (CAP.11 DEL
entrate derivanti dalla liste da altre banche PEG)
lotta all’evasione e da|
controllo attraverso
liquidazione.
2 (TARSU) Attivita di controllo su liste | Numero di posizioni da 0 200 0% 100% CED
Rafforzamento prodotte dai software di | controllare con relativa (POSIZIONI)
dell'attivita di controllo| controllo incrociando le banchpemissione  dell’avvisp
sulla base di appositi dati catastali con quelle |di pre -accertamento
incroci tra le banche comunali.
dati in dotazione
alllamministrazione
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Scheda n.5
Quantificazione economica degli obiettivi sul pianalella riduzione dei costi e del miglioramento deservizi:

Ufficio Azione Valutazione economica in termine
di riduzione del costo o
miglioramento del servizio /su base|
annua) STIMA

Tributi Lotta all’evasione ICI attraverso 27.000
l'internalizzazione dei processi di
controllo (al netto dei compensi
incentivanti)

Tributi Lotta all’evasione TARSU Beneficio non quantifickbi in
maniera oggettiva ma presente |in
relazione ai maggiori introit
rivenienti dai controlli e
parallelamente dal maggior grado |di
copertura dei costi del servizio Rsu

VALUTAZIONI E ANNOTAZIONI

Sansepolcro, 22 Agosto 2011 Il Responsabile del Servizio Finanziario
Luca dott. Bragagni



COMUNE DI SANSEPOLCRO
SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2011

SETTORE: AFFARI GENERALI
SERVIZIO: SEGRETERIA
UNITA’ OPERATIVA: SEGRETERIA, PROTOCOLLO, MESSI, C ENTRALINO.

Scheda n.1
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011:
Illustrare nella sezione le attivita ordinarie adficio/servizio

Formalizzazione delle delibere di giunta e delleedeinazioni

Formalizzazione delle ordinanze

Assistenza alla Giunta (ordini del giorno, comunioai agli Assessori, ai capigruppo, assistenzagde)
Istruttoria delle pratiche di competenza degli aff@nerali

Assistenza amministrative — istituzionale al SegretGenerale

Aggiornamenti/adempimenti relativi al diritto diGsso

Adempimenti/aggiornamenti in materia di privacy

Cura e controllo dei documenti prima della publdioae sul sito internet del Comune di Sansepolatiizzo in modo ottimale della posta
elettronica secondo le direttive ministeriali igeie

Disbrigo delle pratiche legali, ricorsi

Custodia archivi storici degli originali delle dedire, determine e accesso agli stessi

Determine del Sindaco di competenza degli affamiegali

Servizio di assistenza generale (messi di pianparticolare in occasione di consigli comunali wathe impegnino la sala del consiglio
Centralino e servizi telefonici

Utilizzo del programma informatico del centralino

Coordinamento telefonico tra uffici dislocati seikritorio comunale

Collaborazione logistica tra gli uffici

Interscambiabilita tra messi di piano, messi nediidri € centralinista nelle sostituzioni delleege=e di quest’ultimo
Notifiche di atti e provvedimenti

Protocollo, gestione posta in arrivo/partenzayidhszione agli uffici

Uso dell’albo informatico

Scheda n.2

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti egrcizi):

Evidenziare nella sezione i risultati di miglioram@ che si sono raggiunti negli esercizi precedemtie verranno consolidati anche per I'esercizio
2010.
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Si consiglia I'eventuale suddivisione dei consalrgati in progetti specifici:

Dall'inizio dell’'anno trascorso confluiscono nellénita operativa Segreteria generale anche le canpetattinenti il Consiglio Comunale e la
gestione delle commissioni consiliari. Si e trattai una integrazione molto rilevante in quantddttore si € occupato anche degli atti del
consiglio, sia nella fase della preparazione dddliéere che nella fase successiva di perfeziontraagli stessi, sia della cura e coordinamento
delle varie commissioni consiliari e conferenze dapigruppo, che nella liquidazione dei rispettettoni. Nellanno 2011 si prevede il
consolidamento di questo obiettivo e il migliorantedella gestione.

Nellanno 2011 si intende proseguire nella publziicae sul sito internet del Comune di Sansepol@btesto dei regolamenti comunali che
verranno approvati o modificati. Anche questi ultisaranno immediatamente accessibili in formato gglf utenti migliorando il servizio al
cittadino nel rispetto delle norma sulla traspasenz

Scheda n.3

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 1

lllustrare nella sezione gli obiettivi di migliareento.

L'ufficio deve indicare almeno un parametro quativo in grado di evidenziare a consuntivo il graioaggiungimento dell’obiettivo.
L’obiettivo deve essere pertanto riscontrabileMiatleo di Valutazione con un dato quantitativo doeuntabile.

Il principale obiettivo per 'anno 2011 all'interrael Settore e I'attivazione dell'albo informatic®ara necessaria la stesura e I'approvazione del
regolamento per il suo funzionamento, la instatiaei del programma e la formazione del personalgubdblicazione in questa modalita é resa
necessaria dalla normativa ultimamente approvaliseio nazionale in materia di accesso agli a8i.prevede il coinvolgimento di tutto il
personale delle unita operative segreteria prolmcoiessi, con riorganizzazione delle funzioni erfazione sulla materia al fine di rendere attivo
ed efficiente il servizio prima possibile. La puichkione degli atti interni come delibere, detemnénordinanze verra eseguita dagli addetti alla
segreteria nel momento di chiusura della praticénea di rendere il documento visibile in tempebrssimi all'utenza tramite internet. Ancora per
qualche tempo si ritiene opportuno mantenere lablpzdzione degli atti anche in forma cartacea Hibatradizionale per tutti coloro che non si
avvalgono di internet.

Si rendera necessario informare con una nota i nomgli enti che intendono pubblicare presso#tro albo riguardo le modalita necessarie per
accedere alla pubblicazione dei propri atti. | dgbenti quindi dovranno impegnarsi per attivare tuasuovo sistema che comporta un
cambiamento radicale nella gestione dei documént,ad abbandonare quasi del tutto il documenttacao e la tradizionale numerazione su
registro.

Anche alla posta elettronica certificata (PEC) &eno apportati miglioramenti come la creazionerdiarchivio degli enti o provati utilizzatori:
I'aggiornamento della rubrica, unita al sistemaiditocollo, permettera nell’'uso della posta elita di visualizzare immediatamente I'indirizzo
di PEC accanto a quello comune, facilitando costédta del destinatario e l'invio.

Con la gestione degli adempimenti del Consiglio Goate si intende procedere al miglioramento delizer attivando il sistema di registrazione
su file tramite il terminale presente in sala dahsiglio abbandonando il vecchio sistema del digohehe richiedeva la sostituzione ogni ora. In
questo modo l'archiviazione risulta piu sicura, mmmica, meno ingombrante e molto piu agevole i & necessario ascoltare la registrazione.
Per raggiungere questo obiettivo sara necessatallere un nuovo applicativo e fornire le necassatruzioni al personale addetto.
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Si prevede anche l'invio delle convocazioni pecahsiglio comunale e per commissioni o0 riunioniggnere utilizzando la posta elettronica e
abbandonando il tradizionale sistema di notificaani dell'interessato con notevole risparmio inrtien di tempo, carta, benzina e quanto altro
necessario.

Durante I'anno si prevede la collaborazione di un#éa dell’'ufficio segreteria alla gestione dellegenze, al fine di migliorare il servizio in catio
assenza di una delle addette del personale. Inauesdo si cerca di realizzare piu possibile cassie interscambiabilita delle mansioni tra gli
addetti e permettendo maggiore flessibilita ned@irapimenti.

L'ufficio inoltre provvedera alla predisposizioneuha scheda che il cittadino dovra compilare g@ailmglia interagire con il Comune (x es. nel
caso in cui chieda un intervento di un ufficio ompun colloquio con un amministratore e cosi i@).compilazione della scheda e I'inserimento
dei dati permettera di creare un archivio dei dittache hanno contattato I'Ente e sara possibifednitoraggio delle richieste e degli interventi
attuati.

Si prevede di migliorare in modo radicale il funzonento del centralino, con I'introduzione del calimio automatico. Cio permettera di offrire un
servizio attivo anche in caso di assenza dell'dddetsenza I'obbligo di deviare le telefonate poeldsfficio segreteria. Pertanto il servizio sara
arricchito e dara all’'utenza la possibilita di atee direttamente agli interni. L'utente con laegene dell'interno attivera diversi terminali che
suoneranno contemporaneamente, quindi con posaidilirisposta piu celere. Permane comunque, cualecessaria, 'opzione “servizio notte”

del centralino in occasione di eventi particolardarante il servizio elettorale che permette lai@@ene manuale di tutte le chiamate presso

I'ufficio prescelto (es. ufficio elettorale) pemaere il servizio notte indipendente rispetto adli apparecchi ora destinatari delle telefonate.

PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN  TO QUALI/QUANTITATIVO

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Atteso Realizzazione Servizi da coinvolgere
1° Sem | 2° Sem
1 Rispetto norme Attivazione albo Uso nuovo 100% 100% 90% 10% | Segreteria messi e CED
trasparenza informatico applicativo
2 Registrazione | Attivazione sistema regis. Uso nuovo 100% 100% 50% 50% Segreteria messi e CED
sedute su file E formazione personale applicativo
3 | Creazione archivio  Creazione scheda da Uso scheda 100% 100% 30% 70% Segreteria
interventi compilare
4 Inviti in posta Utilizzo posta elettronica]  Invio convocazigni 100% 100% 50% 50% Segreteria e messi
elettronica

VALUTAZIONI E ANNOTAZIONI
L'utilizzo della posta elettronica come strumedi@onvocazione per le sedute di consiglio comuyr@emissioni e riunioni in genere permettera
un notevole risparmio di tempo del personale daeggre nelle operazioni di notifica, di benzina eatta impiegate. Il tempo risparmiato € quello
impiegato fuori dell’orario di servizio. E’ possibiquantificare il risparmio in euro 1.950 annueip@otivi e gli elementi che vi concorrono come
sotto specificati.
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OBIETTIVI DI

CUIALN. 4

OBIETTIVO

VANTAGGI PROGRAMMATI
DERIVANTI DAL
CONSEGUIMENTO
DELL’'OBIETTIVO

QUANTICAZIONE
ECONOMICA PRESUMIBILE

Note

Progetto: invio inviti ODG consiglio
comunale o riunioni per mezzo de
posta elettronica

Abbattimento dei tempi di notifica
laquindi abbattimento dei costi relativi al

risorse umane al di fuori dell’orario (

servizio e strumentali per compiere t
notifiche

eTotale ore di lavoro abbattute previg
emoltiplicate per costo orario straordinaf
lidel dipendente (calcolo da effettuare su
alpase del numero totale delle riunioni
consigli da attivare nel corso dell’anno
presumendo un risparmio di tempo og
volta da 30 minuti a 2 ore) .

Ore abbattute sulla base del numero d
pratiche del 201050 (ore svolte da mess
con qualifica B)= euro 1.250 a cui
aggiunge il costo per uso auto comun

tdl risparmio totale & stato calcolato in eu
id..950.
lla

e

e
JNi

elle
)i
Si
ale

per circa 700 euro all’'anno.

Sansepolcro, 01/09/2011

Il Responsabile
Dott.ssa Silvia Bartolucci
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COMUNE DI SANSEPOLCRO
SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2011

SETTORE SEGRETERIA AFFARI GENERALE
SERVIZIO PERSONALE
UNITA’ OPERATIVA PERSONALE

Scheda n.1
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011:
« Fanno parte degli obiettivi di mantenimento tutteltg attivita svolte dall’'unita operativa Persanad modo ricorrente e periodico quali:
e gestione giuridica ed economica del personalej deghinistratori e delle co.co.co.
* elaborazione dei cedolini degli stipendi per dipartd amministratori e co.co.co. e tutti gli aledditi assimilati (commissioni, premio Dionisio,
ecc.)
» conguaglio fiscale di fine anno;
» redazione atti relativi ad assunzioni/cessazidagga contratti, rapporti con enti di proveniermayidenziali o assistenziali.
* rapporti con centro per I'impiego
» gestione denunce o adempimenti obbligatori con amstnazioni centrali
e esame posizioni giuridiche, previdenziali, ricongiioni, riscatti, contribuzioni figurative per matéa;
» contribuzione forfetaria amministratori, gestioapporti e versamenti con casse di previdenza;
e gestione TFR e TFS, studio normativa e redaziongettigoer liquidazione;
« collocamento a riposo, redazione documentaziopporé con Inpdap, calcolo;
e rapporti con le organizzazioni sindacali esternenegtne, studio ed esame problematiche interneRSid
« predisposizione documenti per miglioramenti ecormbherivanti dal contratto aziendale;
» gestione assenze: ferie, malattie, permessi vatiemita ecc.
» verifica periodica dei presupposti per concessaidenefici L. 104/92;
» studio e supporto agli uffici per gestione fonddialstraordinario;
» tenuta e aggiornamento fascicoli personali;
e gestione contratto nazionale e decentrato;
e gestione crediti e prestiti con Inpdap o con isitducredito diversi;
e stesura determine e delibere e atti i liquidazioeeenti il personale in genere;
e quantificazione e gestione fondi delle risorse daege, stabili e variabili e relativi atti;
e comunicazione quadrimestrale centro per I'impiegArdzzo di superamento limiti orario;
» gestione orario e buoni mensa, controllo deglisstes
« trasferte dei dipendenti e amministratori;
» previsione di spesa del personale per il bilaresssestamenti in corso d’anno;

19



» rilascio certificazioni di servizio, mod. PAO4

* cud e invio telematico 770

* rapporti con Inail: autoliquidazione annuale, comanioni infortuni via web;

» creazione e controllo mandati e reversali per stipdipendenti, amministratori e co.co.co;

e gestione e controllo contributi, irpef (anche adzhali) e irap;

* E mens, DMA

* Anagrafe elle prestazioni, comunicazioni ai datlofavoro e invio dei dati via Web;

* comunicazione alla funzione pubblica dei permeassiazali;

* segreteria convenzionata: richiesta rimborsi eig@strapporti con comune di Pieve S. St;

* rapporti con Agenzia dei Segretari: comunicaziol@dazione annuale della quota;

* procedimenti disciplinari;

» formazione del personale: organizzazione corsiséi@ee servizio associato con comunitad montana;
e comunicazione (biennale) dei dati per la rappregimita sindacale;

e quantificazione ore permessi sindacali per sigle;

» statistica personale invalido e gestione quotalidiveer ente;

e conto annuale: predisposizione dati e invio allgiB®aeria generale dello Stato via web;

* relazione al conto annuale: raccolta dati dai divetfici, elaborazione e invio degli stessi viahye

» Redazione obiettivi, verifica del raggiungimentalistessi, stesura atti per erogazione produdtjvit
» Elaborazione ed erogazione indennita di vacanzaattuale ai dipendenti, Dirigenti e Segretario.

Scheda n.2

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011 (Consolidamento inc rementi di produttivita raggiunti nei precedenti esercizi):

L’Ufficio nel corso dell’anno 2009 sara impegnatd mantenere lo stesso livello di risultati sidaguantita che nella qualita del lavoro. Si
ricorda che nell’'Ufficio mancano, in quanto collicaariposo, sia una collega che il Dirigente.

Scheda n.3

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI -QUANTITATIVO 2011

Nell’anno 2009 obiettivo prioritario di miglioramenper I'Ufficio Personale sara il mantenimento ldstandard qualitativi e quantitativi in

assenza sia di dirigente di settore che di posizayganizzativa. Cio in presenza di sole due agdgttprevede la conclusione della ristrutturazione
e riorganizzazione degli uffici. L'Ufficio Persomabltre che al ruolo di supporto finora svolto pregtera alla predisposizione degli atti formali per
I'esecuzione degli obiettivi stessi. Dovra inoltgsere portato a compimento il nuovo sistema dit&zaione per le progressioni orizzontali.

Dal punto di vista tecnico si procedera al migloeato della trasmissione dei dati contabili aligioaeria predisponendo all’'interno del
programma paghe un sistema di codifica riguardodiccidentificativi dei versamenti inpdap al fideautomatizzare le procedure con la tesoreria.
Un impegno maggiore viene richiesto dalla compdaei di ulteriori tabelle inserite nel monitoragglella spesa soprattutto riguardo al fondo
incentivante, da rilevarsi con il conto annuale aulteriori tabelle che rilevano notizie su statzéizione di precari e co.co.co. e ricorso a lavoro
flessibile (schede informative e ulteriori datieldadenziare).
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Il Ministero per la Pubblica Amministrazione enflovazione inoltre ha invitato gli enti a due ademgnti nuovi, periodici,al fine di saggiare gli
effetti della L. 133/2008: la trasmissione di dajuardo le assenze dei dipendenti e le stabilibnazei precari e il lavoro flessibile.

Schedan. 4
PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN  TO QUALI/QUANTITATIVO
Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Atteso Realizzazione Servizi da coinvolgere
1° Sem | 2° Sem
Mantenimento Attivita ordinarie e Adempimenti 100 100 50 50 Personale
standard quali- straordinarie diverse
guantitativi
Attuazione nuova Predisposizione atti Redazione 100 100 50% 50% Ufficio Personale
Miglioramento Uso nuovi applicativie | Uso programmi, 100 100 80% 20% Ufficio Personale ¢
informatico collaborazione ai colleghj coinvolg.colleghi Ragioneria
Nuove schede conto| Ricerca dati e trasmissione Red.documenti e 100 100 50% 50% Ufficio Personale
annuale trasmiss.telemat.
Rilevazioni Ministero | Ricerca dati e trasmissione Rielaboraz.dati e 100 100 80% 20% Ufficio Personale ¢
trasmiss.telemat. Ragioneria

Sansepolcro, 01/09/2011

VALUTAZIONI E ANNOTAZIONI

Il Responsabile del Servizio
Dott.ssa Silvia Bartolucci
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COMUNE DI SANSEPOLCRO
SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2011

SETTORE: AFFARI GENERALI
SERVIZIO: DEMOGRAFICO
UNITA’ OPERATIVA: ANAGRAFE, ELETTORALE, STATO CIVIL

Scheda n.1
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011:
lllustrare nella sezione le attivita ordinarie aeficio/servizio

Atti di nascita, pubblicazione, matrimonio, mortadempimenti connessi
Autorizzazione trasporto salme e cremazioni

Pratiche di immigrazione da altro comune o daléesie adempimenti connessi
Cancellazioni per emigrazioni per altro comune pljgstero e adempimenti connessi
Cancellazioni o reiscrizioni per irreperibilita éeanpimenti connessi

Variazioni anagrafiche e adempimenti connessi

Rilascio carte d’identita e certificazioni

Gestione anagrafe stranieri

Gestione AIRE (anagrafe italiani residenti all'es)e

Revisioni ordinarie dinamiche e semestrali delieelielettorali e adempimenti connessi
Revisioni dinamiche straordinarie in occasioneatisultazioni elettorali
Consultazioni elettorali amministrative e referemela

Controllo e mantenimento allineamento codici fispal funzionamento INA-SAIA
Gestione statistiche demografiche

Censimento della popolazione

Scheda n.2

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti ercizi):
Evidenziare nella sezione i risultati di migliorambe che si sono raggiunti negli esercizi precedewtie verranno consolidati anche per I'eser@gibl.

Si consiglia I'eventuale suddivisione dei consatiganti in progetti specifici:
1- Elevato grado di intercambiabilita tra il personadsegnato
2- Controllo e mantenimento allineamento codici fispak funzionamento INA-SAIA
3- Gestione anagrafe stranieri
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Scheda n.3

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 1:

lllustrare nella sezione gli obiettivi di migliareento.

L’ufficio deve indicare almeno un parametro quaativio in grado di evidenziare a consuntivo il grailoaggiungimento dell’obiettivo.
L’obiettivo deve essere pertanto riscontrabileNiatleo di Valutazione con un dato quantitativo doeuatabile.

Schedan. 4
PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN  TO QUALI/QUANTITATIVO
Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Atteso Realizzazione Servizi da coinvolgere
1°Sem | 2° Sem
Aggiornamento Verifica situazione Posizione verificata p 0 500 100%

toponomastica e esistente e variazioni |variata
numerazione civica

VALUTAZIONI E ANNOTAZIONI

Obiettivi di rilievo raggiunti durante i precedee8ercizi sono stati I'elevato grado di intercarhbit tra il personale assegnato a questo Serezio
I'elevato livello professionale raggiunto dagli adkil alle varie Unita Operative. Solo grazie a qaesapacita del personale € stato possibile
mantenere i livelli di servizio esistenti nonostala grave carenza di personale segnalata neglpassati.

A seguito dell'implementazione della dotazione owiga del Servizio con una unita di personale aggiane stata effettuata una formazione
specifica di tale unita nello svolgimento di paitle attivita del Servizio. Cio sta producendailtiti in termini di miglioramento del Servizio ed
ha permesso di programmare una maggiore attenaiogeavi e piu volte segnalati problemi in matetisdoponomastica e numerazione civica.
Nonostante la concomitanza con il Censimento d&dlpolazione e con i gravosi adempimenti che quastwportera per il Servizio Demografico
durante I'anno 2011, riteniamo urgente infatti pogtavanti, per quanto possibile, I'attivita quamémo di verifica e di aggiornamento cartaceo
della toponomastica del Comune, e laddove necesaadhe di modifica di alcune posizioni, al finendin ritardare ulteriormente I'avvio di una
riorganizzazione complessiva della toponomastidalla numerazione civica a beneficio dell’'utenza anche in vista di una reale semplificazione
delle attivita di tutto I'Ente.

La possibilita di dare continuita al progetto ditesmazione della toponomastica ha una importanizvole per tutto I'Ente sia al fine di garantire |l
rispetto delle norme vigenti sia al fine di credmebase indispensabile per giungere ad una intaessione degli archivi che permetta una
conoscenza del territorio meno approssimativa dilguattuale. Il lavoro che abbiamo avviato e patirmente impegnativo e potra avere uno
sviluppo pitu o meno celere a seconda del livellmtdigrazione con gli obiettivi degli altri servini molti casi indispensabili per la realizzaziatie
quelle fasi prettamente tecniche (cartografia apgi@, posa in opera di segnaletica e numeri ¢ivegupero spese ....... ) che non possiamo
realizzare autonomamente. In passato € stata talatpossibilita di ricorrere a ditte esterne.tawt i costi gravosi e le difficolta di bilancion
hanno permesso di percorrere tale strada.
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Tra le valutazioni di rilievo in relazione al prdgeha ovviamente grande importanza anche qudbdiva al risparmio economico difficilmente
quantificabile in questa fase perché troppe lead@liiancora da definire e rispetto alle quali @spensabile un approfondimento con gli altri setto
del’Amministrazione.

In questa fase ed al fine di portare comunque wmtriboito alla quantificazione del risparmio economsi ritiene utile proporre la quantificazione
dei costi stimati in occasione della presentazioe#,anno 2008, di un progetto di revisione délponomastica relativo ad una parte del territorio
comunale. Con riferimento ai dati in esso conteadtallora verificati con il supporto di una difpecializzata in tali attivita e considerato che in
guesta fase non abbiamo la possibilita di procediaigposa in opera della numerazione civica paraaaza di personale, possiamo stimare che per
I'intervento previsto su 500 unita sia ipotizzahike risparmio di circa 20.000,00.

Per completezza in allegato si invia il progettatreo all'anno 2008 che, pur riguardando zonetdelitorio non sempre coincidenti con quelle
prese in esame durante I'anno 2011, sintetizzadessita e le difficolta di questo Servizio nekstipne della toponomastica.

Sansepolcro, 17/9/2011

Il Responsabile del servizio
Dott.ssa Maria Antonella Piccini
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COMUNE DI SANSEPOLCRO
SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2011

SETTORE: AFFARI GENERALI
SERVIZIO: ATTIVITA’ PRODUTTIVE
UNITA’ OPERATIVA: COMMERCIO

Scheda n.1
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011:

Illustrare nella sezione le attivita ordinarie deficio/servizio

Istruttoria procedimenti soggetti a dia compatibilmente con 'avvio del Suap associato a partire dal23/2011.:
inizio attivita commercio

comunicazioni medie strutture

edicole

notifiche igienico-sanitarie

adesione Mercatale

suolo privato temporaneo

attivita ricettive: alberghi, affittacamere, cagsidenze d’epoca...
studi odontoiatrici

sagre

inizio attivita, sibingressi e trasferimenti eserai somministrazione
acconciatori estetisti

allevamento animali

attivita agrituristiche

istruttoria procedimenti soggetti ad autorizzazionecompatibilmente con I'avvio del Suap associato agptire dal 29/3/2011.:
concessioni fiere

autorizzazioni medie strutture

autorizzazioni aree pubbliche

accompagnatori turistici

guide ambientali

suolo pubblico manifestazioni

studi veterinari

bollo CEE

attivita particolari

fatturazione pagamento fiere

coordinamento manifestazioni
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pratiche per richiesta contributi
attivita di supporto per ricorsi e/o controversie

Scheda n.2

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti e®rcizi):
Evidenziare nella sezione i risultati di miglioram@ che si sono raggiunti negli esercizi precedewtie verranno consolidati anche per I'eser@gibl.
Si consiglia I'eventuale suddivisione dei consatidanti in progetti specifici:

1- Progetto rivitalizzazione Centro Storico
2- Progetto Mercatale
3- Riorganizzazione percorso Fiere di Mezzaquaresima

Scheda n.3

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 1

lllustrare nella sezione gli obiettivi di migliareento.

L'ufficio deve indicare almeno un parametro quativo in grado di evidenziare a consuntivo il grailoaggiungimento dell’obiettivo.
L’obiettivo deve essere pertanto riscontrabileNiatleo di Valutazione con un dato quantitativo doeutabile.

Schedan. 4
PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMENO QUALI/QUANTITATIVO

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Atteso Realizzazione Servizi da coinvolgere
1° Sem | 2° Sem

1 Progetti Centro Collaborazione per |progetto 0 1 100%

Storico realizzazione progetto
2 | Progetto Mercatale Collaborazione per aspetti edizione 0 12 100%

logistici area Mercatale | manifestazione
3 Fiera di Riorganizzazione percorso manifestazione 0 1 100%
Mezzaquaresima

La partecipazione diretta dell’Associazione Comnaaric Centro Storico al bando regionale per lataizzazione dei centri commerciali naturali
ha permesso di semplificare I'aspetto burocratelgpgogetto realizzato e gestito dall’Associazidheomune con il personale di questo Servizio
garantisce comunque la propria collaborazione patp nelle varie fasi di realizzazione delle iatare.

Il progetto relativo al Mercatale a partire dalizio del 2011 ha iniziato a sperimentare una nuarganizzazione che prevede un coinvolgimento
diretto anche economico da parte dei produttotieggranti. Cio al fine di dare attuazione alle fitdaperseguite dalle norme regionali ed anche al
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fine di rendere progressivamente autonoma la msetadene. Dato l'interesse particolare del’ Ammirazione per la valorizzazione della filiera
corta viene comunque garantito il supporto da padeteServizio al fine di facilitare le attivitaganizzative dei partecipanti.

In riferimento alla Fiera di Mezzaquaresima é statalificato dopo anni di sperimentazioni il peraodglla Fiera in modo da garantire idonei
spazi e visibilita ai settori che da tempo car&rano la Fiera stessa. Cio é stato possibilégyeakzun attento lavoro di concertazione con lgevar
parti sociali e a seguito della verifica degli gpmdisposizione.

Sansepolcro, 10/8/2011

Il Responsabile del servizio
Dott.ssa Maria Antonella Piccini
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COMUNE DI SANSEPOLCRO
SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2011

SETTORE: AFFARI GENERALI, SERVIZI ISTITUZIONALI E  CULTURALI
SERVIZIO: CULTURA
UNITA’ OPERATIVA: Ufficio Cultura

Scheda n.1

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011.:

lllustrare nella sezione le attivita ordinarie ddficio/servizio

Collaborazione con Enti e Associazioni socio-cualliue sportive operanti nel territorio a livellornanale,provinciale e regionale.

Organizzazione iniziative culturali , quali coniteconferenze,convegni, mostre etc. etc.

Programmazione e gestione stagione teatrale (RajgparF.S.T.)

Realizzazione Scuola di Teatro per giovani ed aduRassegna del teatro popolare.

Gestione coordinamento e realizzazione delleati# “Le Feste del Palio della Balestra”.

Collaborazione con le Istituzioni scolastiche @etitorio per iniziative didattiche - culturali.

Amministrazione e contabilita Istituzioni : “Biblieca e Museo” e “Polisportiva Comunale”.

Rapporti con i Revisori dei Conti per istituziondBteca Museo e istituzione Polisportiva Comunale

Rapporti con Tesoreria Cassa di Risparmio di Cesena

10 Coinvolgimento delle associazioni culturali gioitaper manifestazioni socio-culturali

11. Gestione Ufficio Informagiovani

12.Gestione e concessione Spazi Espositivi Sala EBpose Auditorium di Santa Chiara

13.Realizzazione concerti

14.Rapporti SIAE per manifestazioni musicali

15. Progetto comprensoriale KILOWATT

16.Gestione PIC Museo e Biblioteca — Ruolo di capddiél Comune di Sansepolcro e rendicontaziondRatpone per tutti i Musei
partecipanti

17.Aggiornamento del sistema contabile del bilanciliildetuzione Biblioteca Museo e Archivi Giudiziar

18. Iniziative culturali “Letture nel Borgo” Incontroon gli autori

19. Conferenze sulle Opere di Piero

20.Riorganizzazione gestione Amministrativa Istituzadsiblioteca Museo e Archivi Storici

21.Trasmissione dati per via telematica

22.Partecipazione gruppo coordinamento Rete Biblataaretina

CoNoOO~WNE

Scheda n.2
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti e®rcizi):
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Evidenziare nella sezione i risultati di migliorame che si sono raggiunti negli esercizi precedewtie verranno consolidati anche per I'esercizio

2011.

Si consiglia I'eventuale suddivisione dei consalrgati in progetti specifici:

Progetti:

1. Stagione Teatrale: rapporti con Fondazione Tos&medtacolo; rapporti con I’Accademia dei Risagéstione della sicurezza con il tecnico
incaricato dal’Amministrazione

LN

Scheda n.3

Gestione Scuola di Teatro Comunale
Sviluppo gestione informatizzata Bilanci IstituzeoBiblioteca Museo e Polisportiva
Potenziamento progetti e coordinamento sistemddsei Valtiberina
Rendicontazione ARTEA progetto trasferimento Bitdza comunale

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201
lllustrare nella sezione gli obiettivi di migliareento.

L'ufficio deve indicare almeno un parametro quativo in grado di evidenziare a consuntivo il grailoaggiungimento dell’obiettivo.
L’obiettivo deve essere pertanto riscontrabileMiatleo di Valutazione con un dato quantitativo doeuntabile.

1:

(D

Schedan. 4
PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN  TO QUALI/QUANTITATIVO
Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento  Valore Realizzazione Servizi da coinvolger
Atteso 1° Sem | 2° Sem
1 Affidamento Riorganizzazione degli| Scelta cooperativp 1 1 100% Ufficio Ragioneria
sorveglianza orari del Museo,
Museo civico | quantificazione monte ofe
da affidare all’esterno,
indizione gara e
affidamento
2 Affidamento Verifica modalita di | Scelta soggettp 1 1 100% Ufficio Ragioneria
gestione Museo | gestione e valutazione| gestore
della Vetrata costi . Indizione gara
3 Rendicontazione]  Rendicontare spese |Caricamento dati 0 100 60% 409 Ufficio Ragioner,
Finanziamento | sostenute utilizzando il
Regione Toscana sistema ARTEA

a
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Segreteria Attivita di segreteria e | iniziative 0 5 100%
Consigliere Pari | organizzazione iniziativ
opportunita delegato Consigliere Pari

opportunita

Scheda n.5

ANALISI DEI RISULTATI PROGRAMMATI SOTTO IL PROFILO ECONOMICO:

Onde permettere il mantenimento delle risorseiveatl trattamento accessorio agli attuali liveliengo necessario che ogni responsabile esegua
una ricognizione degli obiettivi di miglioramentacensolidamento raggiunti anche sotto il profild’dbbattimento dei costi e/o dell’ampliamento
dei servizi cercando, laddove possibile, una gtieatione economica dell’'operato.

L’Ufficio Cultura é stata incaricato nella persahel suo Responsabile della gestione della Segeatel Sindaco.

Questo ha comportato un forte impegno da partédfitio che non ha ridotto alcuna altra attivitaguita dallo stesso e quindi incrementando la
propria produttivita e determinando per questa Anisitriazione un risparmio economico quantificabil€i 12.895,00.

L’esecutrice amministrativa Maria Pia Ghignoni t@ts incaricata di svolgere funzioni di segretguex il Consigliere delegato alle Pari
opportunita.

Anche in questo caso I'Ufficio Cultura ha increnagntla propria produttivita con un risparmio ecommrper 'Ente che ha trovato al proprio
interno le risorse umane necessarie per nuovetattiv

VALUTAZIONI E ANNOTAZIONI

Sansepolcro, 26/09/2011
Il Responsabile
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COMUNE DI SANSEPOLCRO
SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2011

SETTORE: AFFARI GENERALI, SERVIZI ISTITUZIONALI E  CULTURALI
Servizio : CULTURA
Unita operativa : Biblioteca comunale

Scheda n.1
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011.:
Elencazione delle attivita svolte normalmente digdanno:
1) Prestito Librario
2) Prestito Interbibliotecario
3) Catalogazione e schedatura materiale librario@feffico
4) Assistenza alla consultazione
5) Archiviazione quotidiani e riviste
6) Consultazione BURT e Gazzetta Ufficiale
7) Collaborazione con le scuole cittadine per attiditiattica e di promozione alla lettura
8) Catalogazione informatizzata patrimonio librario
9) Attivita didattica Scuole Medie ed Elementari
10)Progetto Nati per leggere
11)Gestione PIC 2011
12)Restauro pezzi Archivio Storico
13)Attivita di partecipazione alla Rete Bibliotecafieetina
14)Gestione, guida alla consultazione e conservazodeivi

Scheda n.2

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti e®rcizi):

Progetto n.1: ) Proseguimento dell’Attivita didattica e di promozie alla lettura rivolta alle scuole elementari e wtie cittadine
(Progetto n.2) Progetto “Nati per Leggere”: Distribuzione di lilai bambini degli asili nido e delle scuole matetit&adine e di materiale
promozionale ai genitori.



Scheda n.3

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 1:

L'anno 2011 e interamente dedicato al trasferimentalella Biblioteca a Palazzo Ducci del Rosso; tragfmento che implica un impegno
eccezionale e straordinario da parte del personalehe dovra comunque garantire lattivita ordinaria, riducendo al minimo i disagi al
pubblico in particolare per quanto riguarda gli inevitabili tempi di chiusura. A tal fine il Responsalile sta verificando la necessita di
predisporre un apposito progetto per riconoscere dttivita straordinaria richiesta a tutto il personale.

Schedan. 4
PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN  TO QUALI/QUANTITATIVO
Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Atteso  Realizzazione  Servizi da coinvolgere
1° Sem | 2° Sem
1 | Trasferimento Varie Trasferimento 0 1 40 5( tiffiCultura
Adozione nuovo Corsi di formazione Numero corsi 0 50 50 Nessuno
2 |programma
informatizzato di
catalogazione della
rete aretina
Nuova Catalogazione e Numero volumi 0 10.000 30 70 Cooperativa estefna
3 |catalogazione e ricollocazione volumi
ricollocazione per
scaffale aperto

Scheda n.5

ANALISI DEI RISULTATI PROGRAMMATI SOTTO IL PROFILO ECONOMICO:

Onde permettere il mantenimento delle risorseiveatl trattamento accessorio agli attuali liveliengo necessario che ogni responsabile esegua
una ricognizione degli obiettivi di miglioramentacensolidamento raggiunti anche sotto il profild’dbbattimento dei costi e/o dell’ampliamento
dei servizi cercando, laddove possibile, una gtieatione economica dell’'operato.

L’intero progetto di trasferimento della Biblioteeadegli Archivi Storici a Palazzo Ducci del Rogsstato predisposto dall’Ufficio Cultura e dal
servizio Biblioteca, senza avvalersi di progettstierni, con un risparmio di questa Amministragignantificabile in € .30.000,00

Per quanto riguarda le altre attivita previste,ligi@acatalogazione e la ricollocazione a scaffaperto dei volumi, il personale della Biblioteca
svolgera [Iattivita all'interno del proprio orardi lavoro, affiancato in parte da una cooperaéisterna. Anche in questo caso I'assunzione di un
lavoro straordinario da parte del personale int@graporta per ’Amministrazione un risparmio quaadibile in €.10.500,00
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Inoltre anche I'allestimento e la decorazione’dedla bambini e ragazzi, sara interamente a curpatsonale interno con un risparmio per questa
Amministrazione quantificabile in €. 3.000.00

VALUTAZIONI E ANNOTAZIONI
Nel 2011 I'attivita della Biblioteca sara interessdall'impegno straordinario del trasferimentoaaRzo Ducci del Rosso. Si tratta di un impegno
particolarmente gravoso che coinvolgera il persoeagbotra richiedere una temporanea chiusura dakgestesso. Considerati gli ottimi risultanti

raggiunti in questi ultimi anni per quanto riguarti@restito librario e la partecipazione di puldiolil’obbiettivo che ci proponiamo e quello di
ridurre al massimo il disagio per gli utenti e camtenere il livello dei servizi e le attivita cotidate in questi anni.

Sansepolcro, 26/09/2011
Il Responsabile
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COMUNE DI SANSEPOLCRO
SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2011

SETTORE: AFFARI GENERALI, SERVIZI ISTITUZIONALI E  CULTURALI
Servizio : CULTURA
Unita operativa : Museo civico

Schedan. 1
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011.:
1) Gestione banco vendita materiale e biglietteria
2) Rendicontazione incassi e rapporti tesoreria eioffiagioneria
3) Statistiche visitatori
4) Gestione e manutenzione impianti
5) Book-Shop (inventari e rendicontazione)
6) Sorveglianza Museo e altri spazi espositivi
7) Coordinamento personale di sorveglianza
8) Collaborazione Attivita Teatrale
9) Vendita biglietti spettacoli teatrali
10)Rapporti SIAE per stagione teatrale
11)Gestione magazzino
12)Attivita didattica
13)Progetto riallestimento Polittico Madonna della &fisordia
14)Progetto Start Resurrezione Piero della Francesca
15)Riallestimento sale
16)Restauro Opere d’Arte — Assistenza restauratori
17)Gestione impianto videosorveglianza
18)Gestione impianto rilevazione microclimatica
19) Distribuzione materiale informativo e locandine

Schedan. 2

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti e®rcizi):
Evidenziare nella sezione i risultati di miglioram@ che si sono raggiunti negli esercizi precedewtie verranno consolidati anche per I'eser@gin0.
Si consiglia I'eventuale suddivisione dei consatiganti in progetti specifici:

Progetto n. 1:Amico Museo, Notte dei Musei, Notte bianca e afperture notturne straordinarie

Progetto n. 2:Attivita Didattica rivolta alle scuole materne, mientari e medie inferiori. Per il 2011/ 2012 pafdce spazio sara dato all’attivita
dedicata al Millennio della citta.

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 1:
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D

1. Assegnazione attivita di sorveglianza sale del museo e riorganizzazione orario
2. Progetto di indagini sull’affresco della Resurrezione
3. Revisione sito internet e traduzione in lingua
4. Istituzione di visite guidate per I'intero anno
5. Awvio restauro opere di Raffaellino del Colle
Scheda 4
PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN  TO QUALI/QUANTITATIVO
Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Atteso  Realizzazione  Servizi da coinvolgeré
1° Sem | 2° Sem
1 Assegnazione | Riorganizzazione d egl| Svolgimento garf 1 1 20% 80% Ufficio Ragioneria
attivita di| orari, definizione montq e assegnazione Ufficio Cultura
sorveglianza sale - .
del museo e| O di sorvegllan;a da
riorganizzazione | affidare, bando di gara
orario gara e assegnazione con
impegno di spesa
2 | Progetto diindagini | Organizzazione attivita] Incontri e riunioni 0 20 50% 50% Ufficio Tecnico
Sug ;flfliisecz?oi‘eella coordinamento Istituti d Ufficio Cultura
ricerca esterni,
Soprintendenza Arezzole
OPD.
Incontri e riunioni
3 Revisione  sito Revisione, incarico |Impegno spesa [e 0 1 20% 80% Ufficio Cultura
i?;gll'lnzfi::)ne iﬁ traduzioni, attivita di |incarichi
lingua controllo e verifica
4 Istituzione dif Organizzazione visite,|Atti  di  spesa 0 10 30% 70% Ufficio Cultura
visite  guidate|  stampa materiale e [riunioni,  stampa
per I'intero anno distri . .
istribuzione materiale
5 Awvio restaurd Rapporti con lo sponsofimpegni di spesa, 0 6 50% 50% Ufficio Cultura
opere d impegni di spesa, |atti di incarico
Raffaellino de coordinamento attivita di controllg
Colle restauratrice e e promozione
promozione attivita
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Scheda n.5

ANALISI DEI RISULTATI PROGRAMMATI SOTTO IL PROFILO ECONOMICO:

A parita di personale il Museo ha fortemente in@gtato le presenza legate all’attivita didattice eperture straordinarie notturne, riuscendo a
fornire il servizio di assistenza e controllo carobi risultati e senza alcun problema, nonostarbesso di pubblico in particolare nelle aperture

notturne. Preme sottolineare che per quanto riguBattivita didattica questa avviene durante ifmale orario di apertura del Museo e richiede
pertanto da parte del personale un evidente inerentella propria produttivita e un ampliamentdelebmpetenze proprie del servizio.

VALUTAZIONI E ANNOTAZIONI

I 2011 rappresenta un anno importante per quanto iguarda la riorganizzazione dei due Servizi Museoidico e Biblioteca comunale. E’
infatti volonta della Direzione , in occasione delientro a Palazzo Ducci Del Rosso della bibliotecali rendere autonomi i due servizi,al fine
di garantire anche alla Biblioteca un orario diver® di apertura al pubblico.

Pertanto varra valutata I'opportunita di aumentare il monte ore affidato alla Cooperativa esterna peta sorveglianza delle sale, al fine di
integrare il personale comunale anche nell’attivitadi biglietteria e bookshop nei giorni festivi.

Accanto a cio verra verificata la possibilita di ralizzare un orario continuato, in linea con la tenénza europea; in questo caso
I’Amministrazione dovra valutare I'opportunita di u n riconoscimento economico per il personale, in p#colare per quanto riguarda le
festivita non domenicali, richiesta questa piu vod avanzata.

Sansepolcro, 26/09/2011

Il Responsabile
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COMUNE DI SANSEPOLCRO
SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2011

SETTORE: AFFARI GENERALI, SERVIZI ISTITUZIONALI E  CULTURALI
Servizio : TURISMO — SPORT E INFORMAZIONE
Unita operativa : U.R.P.

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO

TURISMO : Servizio che deve operare in stretta collaborezicon i soggetti pubblici e privati presenti regritorio e con I'Ufficio informazioni
turistiche.

SPORT: Convenzioni per gestione Impianti Sportivi; Gaigimento della associazioni sportive per mandesini e promozione delle attivita ;
Gestione Progetto di Educazione Motoria “ SPORIGANDO” nelle scuole dell’infanzia ed elementariamifestazioni sportive organizzate da
associazioni locali e non locali; assistenze.

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI-QUANTITATIVO
TURISMO : promozione dell'attivita turistica in collaboramnie con gli operatori di settori, l'ufficio di infmazione turistica e le associazioni
socio-culturali locali nonché con altri uffici ersezi come Museo Civico, Museo della Vetrata eialtr

SPORT: Coordinamento delle attivita dell’lstituzione Polisfiva e con la Provincia (palestra), con le assooni sportive del calcio, pallavolo,
pallacanestro per l'utilizzo al meglio degli impiasportivi esistenti, non solo di quelli di proptd comunale.

Sansepolcro, li 29/09/2011 Il ResponsateleServizio
Dott. Pier Luigi Finocchi
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COMUNE DI SANSEPOLCRO
SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2011

SETTORE: AFFARI GENERALI, SERVIZI ISTITUZIONALI E CULTURALI
SERVIZIO: SERVIZIO ALLA PERSONA
UNITA’ OPERATIVA: ASSISTENZA SOCIALE

Scheda n.1
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011:
Illustrare nella sezione le attivita ordinarie tdficio/servizio

L’Ufficio Sociale — Servizi alla persona presentaulotazione organica costituita da n.1 Itsruttbrettivo, cat. D, Responsabile, da n.2 Esecutori
amministrativi, cat. B.
Tale dotazione di personale si € modificata ned@aiel’anno 2010 e precisamente dal mese di Gitpér :
* Assegnazione di n.1 Esecutore amministrativo prevea dal Servizio Museo che ha richiesto una faiore interna ed esterna per
cambio di profilo professionale.

L’istruttore Direttivo, Responsabile del Servizisseeme all' esecutore amministrativo presente hasastenuto la formazione interna per i mesi
restanti dell’anno 2010.

L’elevata presenza e la tipicita degli utenti, paet anno 2010 hanno accertato a fine anno unaamddn.15,61 persone al giorno, fortemente
aumentata rispetto a quella de 2008 di n.12,06pr@valenza extracomunitari, anziani, persone aoblematiche psico-fisiche che richiedono

attenzioni particolari nell’accoglienza, nellasmglnell’'uso del linguaggio, nell’informazione delprocedure, nella compilazione dei vari moduli

di richiesta intervento assistenziale, affidataramente all’'operatore dell’Ufficio, confermanoitidispensabilita e la costante presenza della
suddetta dotazione.

I Comune di Sansepolcro pur mantenendo la delegdiapale associata di alcuni interventi assiséinalla Comunita Montana Valtiberina
Toscana, per alcuni di questi svolge funzioni diuisoria amministrativa.( vacanze mare anzianntabuti barriere architettoniche,assegni di
maternita, assegni al nucleo).

Dal Gennaio 2011 la Comunita Montana Valtiberingdma ha sospeso la procedura informatica pesideissione telematica delle dichiarazioni
sostitutive uniche ISEE all'INPS, ritrasferendola Gomune. L'Ufficio sara quindi maggiormente impatp perché deve curare anche la
trasmissione dei dati sull'apposito sito informatitazionale dellINPS nonché il rilascio dell'ISEStratto richiesto dal’A.USL n.8 Valtiberina
per la definizione delle rette nelle strutture sesanitarie semiresidenziali , residenziali e demgerventi economici previsti per gli anzianimo
autosufficienti.

La Responsabile dell’Ufficio essendo componentiadgegreteria Tecnica di zona, € incaricata digare la funzione di supporto amministrativo
alla Conferenza zonale dei Sindaci
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Molteplici e aumentate rispetto all’'anno 2010 séecompetenze svolte dall’'Ufficio, affidate pedetghe statali, regionali e comunali, spaziando
in un ventaglio di attivita molto ampio che compiennterventi a favore dei giovani, delle famiglkiksgli anziani, degli immigrati e in generale
delle categorie sociali piu disagiate.

Deleghe statali:

Legge 431/98, viene gestito il Bando per la cosicee dei contributi ad integrazione dei canoniodazione articolato nella ricezione
delle domande, compilazione moduli, verifica docuotagione, calcolo del beneficio, predisposiziondled€&raduatorie, controllo
pagamenti dei canoni di affitto, liquidazione becief

Legge 448/98 vengono raccolte le domande perdazione di assegni al nucleo familiare con gk finori e di maternita per le madri
prive di tale riconoscimento e acquisite sul siéziaonale dellINPS. A seguito di delega dell'intenio alla gestione associata, viene fatto
un passaggio amministrativo intermedio trasmettesgio pratica alla Comunita Montana Valtiberina darsa che la recepisce con formale
atto amministrativo per poi restituirla al Comune.

BONUS ENERGETICI.

Leggi sanitarie relative alla tutela della salptdblica che richiedono la predisposizione di g Ordinanze sindacali.

Legge n.833/78 - gestione atti amministrativi peatamenti e accertamenti sanitari obbligatori.

Legge n.412/91 - predisposizione dell’Albo dei &riari di tutte le provvidenze economiche coneesal Comune.

Legge 77/ 1998 - costanti rapporti con la Soche@zzo Casa S.p.a., appositamente istituita péidamento gestionale del patrimonio
comunale di edilizia residenziale pubblica e ladmposizione di atti deliberativi necessari pevdadita degli alloggi.

Deleghe regionati

Legge n.96/96 gestione Bando per la raccolta dkllmande di alloggi di edilizia residenziale pubblicE.R.P. ), predisposizione delle
Graduatorie, assegnazioni, revoche, mobilita, nit&rosancellazioni ipoteche legali.

Legge n.16/2000 competenze in materia di farmacautelative agli atti amministrativi necessarealperture, trasferimenti, orari e ferie
delle farmacie private locali.

Legge n.47/91 — n.66/2003 — n.65/2004 istruttoleanande per la concessione di contributi finalizaditabbattimento delle barriere
architettoniche. La Responsabile dell'Ufficio essencomponente della Commissione tecnica zonalesprés Comunita Montana
Valtiberina Toscana é impegnata per la formulazael&a Graduatoria zonale.

Legge n.41/2005 gestione atti per la concessionaterventi economici a sostegno delle problenteti¢amiliari, per I'attivazione di
inserimenti lavorativi di carattere socio-terapeaiti

Legge n.82/2009 — Accreditamento delle struttudeieservizi alla persona del sistema sociale iategr

Legge n.82/2009 — Istituzione Albi comunali pecteeditamento.
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* Predisposizione dell’lAnagrafe delle prestazioni i@occon [I'elaborazione di molteplici proiezioni arche che permettono
all’Amministrazione comunale una chiara lettura bisogni, della tipicita dell’'utenza, dell’entitdmplessiva degli interventi assistenziali,
dati fondamentali per poter realizzare una programiaome sociale del territorio.

Deleghe comunali:

* Protocollo comunale d’'intesa con I'Azienda A.USB W.altiberina permette la concessione di esendahilrICKET sanitario per motivi di
reddito. Nel 2011 per tale intervento assistepziatata confermata, a seguito anche di verioalcServizio CUP della A.USL n.8, la
tessera familiare al posto di quella individualesghé permette all’Amministrazione comunale di oalfdgre il budget di spesa annuale
necessaria.

* Varie le iniziative comunali finalizzate alla sd@zaazione, integrazione sociale e benessere delbao autosufficiente che vedono una
partecipazione annuale particolarmente elevataaiticolare I'Ufficio cura I'organizzazione e gesie delle gite estive, escursioni
appenniniche in collaborazione con la Sezione é&dal CAl, corso di ginnastica dolce, festa di INgtResta nazionale dei nonni.

» All'Ufficio Sociale e affidata la gestione amminigtiva del Centro Giovani, importante serviziotgesla una Cooperativa locale per
sostenere le problematiche giovanili del territorio

» L’Ufficio Sociale dal 2003 fornisce I'innovativo Bgzio ISEE direttamente ai propri utenti, evitanuirdite di tempo presso i vari sportelli
abilitati ( CAAF, INPS) ma anche ai servizi inte(rifficio scuola, Asilo nido) e ai servizi estenuniversita, INPDAP, A.USL n.8,
Comunita Montana Valtiberina Toscana, Telecom, &cciCard- Equitalia - Bonus famiglia — Bonus elett — ISEE estratto — ISEE per
Ticket sanitari regionali sui farmaci ) risponderatsi alla sempre piu ampia applicazione di talens¢énto di valutazione reddituale del
nucleo familiare.

» L’Ufficio sara impegnato nello studio e predispdsie di apposito Bando giovani per I'assegnazicegialloggi dell’ex-edificio Poste, in
fase di ultimazione.

Scheda n.2

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti ercizi):

Evidenziare nella sezione i risultati di migliorame che si sono raggiunti negli esercizi precedewtie verranno consolidati anche per I'esercizio
2011.

Si consiglia I'eventuale suddivisione dei consalrati in progetti specifici:

Progetto n.1: INTERVENTI STRAORDINARI PER LA FAMIG LIA:

L’Ufficio Sociale — Servizi alla persona continuagastire gravi problematiche sociali familiari légaai problemi occupazionali. La
continua perdita di molti posti di lavoro a livellocale, ha determinato per molte famiglie 'agsetotale di reddito e quindi di fonti di
sostentamento primario. Da cio la necessita diaatti apposito Progetto di sostegno con la costitigzdi uno specifico fondo di solidarieta
Il coinvolgimento di alcuni imprenditori locali heontribuito a garantire risorse economiche soddesfa per sostenere le famiglie nei
bisogni fondamentali .
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La collaborazione degli operatori sociali del’A.U8 della Comunita Montana Valtiberina Toscana éangsso di analizzare, segnalare e
controllare tali problematiche.

Molte sono infatti le famiglie che, ritrovandosinga reddito per la perdita di lavoro, richiedontementi economici straordinari per il
pagamento delle utenze domestiche, dell’affittel, tdasporto scolastico, dei buoni — spesa pesodldisfacimento dei bisogni primari.
L’Ufficio ha continuato e potenziato il programmiacdinvolgimento di alcune Associazioni locali plerlascio di buoni — pizza e alimenti
alle famiglie assistite e continua a prendereainco la gestione degli interventi straordinarmodo propositivo ed efficace, riuscendo ad
evitare interruzioni di utenze domestiche e anchsfratti. A questi interventi, nell’anno in corserra attivato un ulteriore intervento
assistenziale per la concessione straordinariaahibmensa a costo ridotto.

Progetto n.2: SPORTELLO ISEE

L'Ufficio continua a rilasciare ogni anno un numeti attestazioni ISEE sempre maggiori. A metdesabre ne risultano n.597 con un
aumento di piu di dieci dichiarazioni rispetto 8l1P. Questa certificazione infatti viene sempreutilizzata dalle famiglie per la richiesta
di prestazioni contributive e assistenziali .

Lo sforzo dell’Ufficio € notevole per il numero npiaolarmente elevato delle richieste. Lo sportadlamunale dellISEE permette ai
cittadini di poter accedere ad un unico Ufficio pkerilascio delle dichiarazione sostitutive, iltiro dell'Indicatore della situazione

economica equivalente e la presentazione delle ddendi intervento assistenziale.

Scheda n.3

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 1

lllustrare nella sezione gli obiettivi di migliareento.

L'ufficio deve indicare almeno un parametro quativo in grado di evidenziare a consuntivo il grailoaggiungimento dell’obiettivo.
L’obiettivo deve essere pertanto riscontrabileNiatleo di Valutazione con un dato quantitativo doeutabile.

L’Ufficio é stato impegnato nell'aggiornamento delprocedure informatiche per I'applicazione dellmzioni di rinnovo delle agevolazioni
tariffarie elettriche e del gas del programma oe-lilel progetto SGATE. Sono state predisposte fegfexi schede di informazione da distribuire ai
cittadini su gli importi contributivi aggiornati pd’anno 2011. L’intervento permettera a n.399 iiglie di confermare il beneficio delle
agevolazioni tariffarie elettriche e ad altre rL3b confermare il beneficio delle agevolazioniftarie del gas.

L’ archiviazione informatica dei dati permetterd’ficio di controllare i tempi delle domande iscadenza per poi segnalare ai cittadini
beneficiari i tempi e la documentazione necesgaatal rinnovo.

L’Ufficio seguira nell’arco dell’anno le procedurd rinnovo dei Bonus energetici al fine di evitatke i benefici economici pregressi si
interrompano.

L’attivita impegnera particolarmente il personat pelevato numero dei beneficiari, per i contatticessari e per I'aggiornamento costante che |l
programma informatico richiede.

Schedan. 4
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PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN  TO QUALI/QUANTITATIVO

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Atteso Realizzazione Servizi da coinvolgerg
1°Sem | 2° Sem
1 | Gestione Progetto Rinnovo richieste annualiDomande validate | n.399 luce 1 70 % 30% 1. URP ( Sportellg
BONUS di luce e gas n.351 gas QUui-ENEL )
ENERGETICI per 2. ANAGRAFE

le agevolazioni
tariffarie di luce e
gas

Scheda n.5

ANALISI DEI RISULTATI PROGRAMMATI SOTTO IL PROFILO ECONOMICO:

Onde permettere il mantenimento delle risorseiveatl trattamento accessorio agli attuali liveliengo necessario che ogni responsabile esegua
una ricognizione degli obiettivi di miglioramentacensolidamento raggiunti anche sotto il profild’dbbattimento dei costi e/o dell’ampliamento
dei servizi cercando, laddove possibile, una gtieatione economica dell’'operato.

Tra gli obbiettivi consolidati e di miglioramentoes/idenzia in particolare:
1. GITE ESTIVE ANZIANI:
L’intervento programmato annualmente a favore daggiani , determina I'adesione di n.100 partedipagita.
Il gruppo degli anziani viene accompagnato perdia giornata dalla Responsabile dell’Ufficio, seiv che determina nel piano delle
spese organizzative un risparmio quantificatc€i800,00a gita., per un totale d& 900,00 Considerando che tale iniziativa € iniziata
nell’anno 1991 I'economia complessiva di bilangiorenti anni ammonta€18.000,00

2. BONUS ENERGETICI
La competenza trasferita dallo Stato ai Comuniaratio 2008 e sempre stata gestita dal persondl&ffielo che con corsi di formazione
esterna e autoformazione continua permette I'atibree di un intervento assistenziale importantespstenere economicamente le famiglie
piu disagiate.
Il servizio tuttavia puo essere delegato all’estemediante Convenzione, come segnalato dalle mzgaioni sindacali provinciali al costo
di € 5,00 piu IVA a pratica.
Considerando che le pratiche complessive che Eudffgestisce nell'arco dellanno ammontano a n, T®8@onomia di bilancio accertata
per il 2011 é d€ 4.500,00Poiché I'intervento e stato attivato per la prindta nell’anno 2009 I'economia complessiva prodattamonta
a€ 11.292,00.

UFFICIO SOCIALE — SERVIZI ALLA PERSONA
Sansepolcro, 14 Settembre 2011 Il Responsabile, dr.ssa Rosanna BETTI
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COMUNE DI SANSEPOLCRO
SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2011

‘ SERVIZIO: PUBBLICA ISTRUZIONE

Scheda n.1
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011:
-Il controllo della gestione in appalto dei seguentvizi:
pulizie Uffici comunali e giudiziari
trasporto scolastico
sorveglianza trasporto scolastico
distribuzione pasti mense scolastiche
Scuola di Musica
-La gestione del provveditorato per forniture mialervario e cancelleria alle Scuole, e per maraitgre impianti mense scolastiche e Nido
-L’organizzazione di iniziative scolastiche in @ibrazione con la Direzione Didattica e la Scuotalid
-L’erogazione di borse e agevolazioni varie paosgtegno al diritto allo Studio
-I controlli sulle autocertificazioni degli avertiritto alle agevolazioni
-L’organizzazione del premio “Dionisio Roberti”
-La gestione ordinaria dell’Asilo Nido e il contl@isugli appalti di forniture varie e generi alintam
-I'organizzazione del prolungamento dell’apertueiido nel mese di luglio e le attivita estiveldebcuole dell’'Infanzia e Primaria
-la redazione, il controllo dell’attuazione e ladécontazione dei Piani Integrati d’Area e dei mtbigdi Educazione Ambientale
-il coordinamento dei Comuni della Valtiberina conapofila per PIA ed EA e i la tenuta dei rappodn Regione e Provincia per gli interventi
relativi al diritto allo studio
-le attivita di segreteria della Conferenza zomkiIstruzione e della Commissione Consiliarettiiriallo studio e cultura
-le attivita di referenza zonale per I'Osservat@tolastico provinciale sul dimensionamento scimast
-la trasmissione dei dati al Sistema Informativgi@eale Infanzia e Adolescenza (SIRIA)
-i rapporti con le Scuole e gli Uffici Tecnici debmune per gli interventi inerenti all’edilizia dastica

Scheda n.2
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti e®rcizi):

Progetto n.1:

Mantenimento degli stessi patti e condizioni, seszimento di costi, relativamente agli appalti devizi di sorveglianza trasporti e distribuzione
pasti fino al 31/12/2011, e forniture generi vérip al 30/06/2012, in attesa dell’'espletamentdededlative gare.

Sottoscrizione contratto CIR con proroga terminsdadenza per ulteriori due anni scolastici (fil@a.a. 2013/14), agli stessi patti e condizioni
economiche previste dalla gara espletata nell’@i®; il risparmio matura a partire dall’anno 2012.
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Progetto n.2:
Redazione progetto attivita non formali 2011 (c@sivi) e realizzazione attivita ad esso connesgfiestessi costi del 2010, con allungamento di
una settimana per il Nido rispetto all’annualitagedente.

Progetto n.3:
Consolidamento collaborazione IPSIA Camaiti e attisne rapporti con altre realta associative pteseh territorio nel settore del’Educazione
Ambientale

Scheda n.3

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 1:

-Attivazione del processo di riorganizzazione dgl/&io di asilo nido nel periodo di transizion@, settembre 2011ai primi mesi del 2012, in vista
dell'apertura del nuovo nido e contemporanea radiprazione del lavoro del personale dell’Asilo dlid

- Contenimento dei costi relativi al mancato incaper agevolazioni mensa e trasporti scolastiai, ttasferimento di risorse al Settore socio-
assistenziale per interventi a favore di casiehiesdi emarginazione sociale

-Aggiornamento modulistica per I'accesso ai sereizncremento delle comunicazioni in forma telegwiton le famiglie utenti (miglioramento
qualitativo)

Schedan. 4
PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN  TO QUALI/QUANTITATIVO
Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Atteso Realizzazione Servizi da
1° Sem | 2° Sem coinvolgere
1 Riorganizzazione Concertazione nuove Diminuzione 6/12 3/12 80%
servizio e modalita di lavoro con il | sostituzioni esterng sostituzioni| sostituzioni Ufficio Scuola
organizzazione fase personale de “Il cucciolo” Asilo Nido
di transizione e predisposizione contrattp  Sottoscrizione 1 1 100% Consorzio
apertura Nido nuovo di transizione con gestore contratto
Nido nuovo
2 Semplificazione Esame e rielaborazione Confronto 30% Ufficio Scuola
e miglioramento modulistica modulistica
rapporti utenza Asilo Nido
Raccolta contatti Aumento nr 1/47 20/47 100%
e-mail utenti nido comunicazioni contatti contatti
mail

44




Scheda n.5
ANALISI DEI RISULTATI PROGRAMMATI SOTTO IL PROFILO ECONOMICO:

Obiettivi Quantificazione
risparmio economico

La proroga senza incremento di costi e senza adegua ISTAT degli € 1.600,00
appalti dei servizi di sorveglianza trasporti, digizione pasti, forniture
alimentari e generi vari Nido, consente un periaioverifica della
qualita dei servizi e un risparmio economico

\1*4

La riorganizzazione del servizio educativo esigerbnsente ung
razionalizzazione del lavoro del personale del nohn previsione di
miglioramento delle relazioni tra gli operatori dektema. Uno dei € 2.900,00
risultati da raggiungere e 'aumento della motieaz degli operatori e
il conseguente miglioramento della qualita del g#ovall’'utenza. La
sottoscrizione del contratto relativo al periodtdesabre/dicembre 2011
con il gestore del nido nuovo, consente un risparggonomico per
minori costi orari del servizio, a cui Si aggiungma prevista

diminuzione delle sostituzioni esterne

VALUTAZIONI E ANNOTAZIONI

Sansepolcro, 17 Settembre 2011

Il Segretario Generale

Dott. Pier Luigi Finocchi
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[ Dirigente:

COLETTI Arch. Antonio

OBIETTIVI DEL DIRIGENTE

Anno 2010 Settore II: tecnico - urbéns
Obiettivo Indicatore di Valore atteso Note Peso
risultato (standard) %
Istituzione dello Approvazione in 1 Awvio dello sportello di frot/office per I'accettamne delle pratiche edilizie cgn 25
spstituzione dello Consiglio Comunale di contestuale protocollazione delle istanze. Tale §@sa avviata in via
“Sportello unico tale Regolamento sperimentale onde calibrare la funzionalita deligar alle reali esigenze
dell’edilizia” ai sensi dell'utenza e razionalizzare il lavoro back/office.
dell'art. 5 del D.P.R.
380/2001 e ss.mm.ii.
Contratto di quartiere 2| Predisposizione att 3 La predisposizione degli atti riguardera la suddorie in due gare di appaltp 10
gare di appalto per || dell'intero progetto al fine di indire le gare evaare i lavori entro il 2012
Parco del Campaccio
Piani per insediamenti | Aggiudicazione are¢ 3 Si predisporranno gli atti per I'aggiudicazione biefi industriali ricadenti | 20
produttivi zona D4 per attivita nella zona D4 di proprieta comunale, finalizzala @essione dei lotti assegnati
(Zona Ind. Alto Tevere)| produttive e stipula
atti di cessione
Contratto di quartiere 2|  Predisposizione 1 Adeguamento degli elaborati del Progetto alle piesni dettate dalla 10
Progetto Area EX degli elaborati di Soprintendenza di Arezzo al vincolo indiretto T.2/2D04
Magazzini Tabacchi progetto
Indirizzi e direttive Delibera di G.C. di 1 E’ necessario fornire indicazioni e direttive peecin merito allo svolgimento 15
tecniche per la approvazione degli della formazione del Regolamento Urbanistico
predisposizione del indirizzi e direttive
regolamento urbanistic
Asta pubblica per la Delibera di 1 Predisporre tutti gli atti necessari alla vendiga iterreni di proprieta 20
vendita dei terreni in approvazione in comunale posti all'interno deléona Ind. Altotevere e espletamento delle
zona industriale C.C.e pubblicaziong procedure di apertura delle offerte pervenute
Altotevere dell’asta pubblica d
vendita
Il Dirigente Assessore competente Il Nucleo di valutazione
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COMUNE DI SANSEPOLCRO
SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2011

SETTORE: Il - TECNICO
SERVIZIO: Urbanistica ed edilizia Privata
UNITA’ OPERATIVE: Urbanistica/piani e programmazion e, Edilizia privata

SCHEDA N. 01

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011:
(INustrare nella sezione le attivita ordinarieltldficio/servizio)

a) Istruttorie tecniche delle S.C.I.A., istruttoriaihéca e rilascio di permessi a costruire, di aat@zioni per gli interventi su aree sottoposte a
vincolo idrogeologico, delle richieste di approva®m dei Piani aziendali pluriennali di miglioramemigricolo-ambientale, di autorizzazioni
per I'occupazione del suolo pubblico, di autorizaazper la installazione di cartelli pubblicitadi certificati di destinazione urbanistica.

b) Istruttoria e rilascio delle autorizzazioni paesatiche come procedura separata da quella péasicio dei titoli abilitativi.

c) lIstruttoria dei progetti sottoposti a verifica disaggettabilita a V.I.A. 0 a V.l.A. ed espressideepareri tecnici nelle relative procedure di
competenza del Comune o di competenza di enti sormanali.

d) Istruttoria dei Piani attuativi, in collaboraziogen I'Ufficio Tecnico, e predisposizione degli apter la loro adozione ed approvazione.
Gestione degli interventi in attuazione degli ultiptocedimenti dei piani attuativi e delle variadefinitivamente approvati anche in
collaborazione con I'Ufficio tecnico e con I'UfficiAmbiente comunali per cio che riguarda la stesig@igorogetti esecutivi delle opere di
urbanizzazione;

e) Attivita di monitoraggio quali comunicazioni mengll'ISTAT, pubblicazione mensile dell’elenco deermessi a costruire rilasciati.

f) Comunicazione all'Ufficio Anagrafe delle segnaladian merito alle nuove costruzioni e alle nuovetirzazioni approvate ai fini
dell’aggiornamento della toponomastica e dei nUITIEITI.

g) Rilascio dei certificati di idoneita per gli alloggj cittadini extracomunitari.

h) Coordinamento tra unita operativa Edilizia privatainita operativa Urbanistica - Ufficio di Pianofale di monitorare l'efficacia degli
strumenti urbanistici e dei regolamenti in matexdilizia vigenti e di suggerirne eventuali miglioranti, da tradurre poi in obiettivi di
miglioramento di cui alla successiva scheda n. 3.

i) Coordinamento con la Polizia Municipale per il coitb e verifica degli abusi edilizi e delle relatiprocedure sanzionatorie.

j) Utilizzo delle procedure informatiche per il momaggio dei pagamenti degli oneri di urbanizzazienalelle sanzioni relative ai
procedimenti di sanatoria, anche attraverso ildim@amento tra I unita operativa Edilizia privat ieServizio Ragioneria.

K) Utilizzo dei programmi G.1.S. per la definizionei dalori patrimoniali, attraverso la possibilita stbvrapposizione dei dati catastali con le
destinazioni urbanistiche, per la determinaziorievdi®ri dell’'l.C.1., in collaborazione con il Sario Ragioneria.

l) Attivita di collaborazione con gli altri uffici deComune quali: la elaborazione di stime per la tandi proprieta comunale, in
collaborazione con l'ufficio patrimonio; gestionellé pratiche, sia di iniziativa privata che relatiad edifici comunali, riguardanti i
contributi per il sisma del 1997, in collaboraziama I'Ufficio Tecnico, Ufficio Patrimonio e Comngsne vendita beni.
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m) Aggiornamento del personale per il miglioramentd’adizzo dei sistemi informatici, con particolarriferimento alla implementazione
delle conoscenze del software G.I.S. gia in dotezidel Servizio; aggiornamento del personale intmaile nuove normative edilizie ed
urbanistiche statali e regionali.

n) Riorganizzazione dell'assetto logistico con pattoe riferimento alla nuova localizzazione degtihavi di competenza del Servizio.

0) razionalizzazione ed ottimizzazione delle modaditdei tempi per il rilascio dei titoli abilitatived altri atti riguardanti I'attivita ordinaria
della unita operativa Edilizia Privata di cui alnpo a), anche attraverso il consolidamento ed teqmmiamento delle procedure di
informatizzazione gia utilizzate.

p) consolidamente@ potenziamento del primo nucleo del S.I.T. comungi&,utilizzato per il confronto tra dati catastdtito aree, P.R.G. e
Piano Strutturale, finalizzato ad un piu efficacerinamento con I'Ufficio Ragioneria per le attéavdi cui ai punti j) e k);

q) pubblicazione sul sito web del Comune di Sansepaldctutti gli atti ed elaborati degli strumentibanistici avviati, adottati ed approvati.
In particolare, durante l'iter di formazione diitatrumenti urbanistici, i relativi atti ed elab@raono pubblicati nella sezione del sito web
comunale denominata “Partecipazione alle valutaziegli strumenti urbanistici”, per consentire auctyue di prendere parte al processo di
partecipazione che deve, ai sensi della L.R. 1d#8B6pmpagnare tutto I'iter di approvazione deglurstenti urbanistici. Una volta divenuti
efficaci, a seguito della approvazione definititali strumenti vengono spostati nella sezione del web del comune denominata
“Urbanistica — Strumenti urbanistici vigenti”.

r) Razionalizzazione ed ottimizzazione delle modaditalei tempi per I'adozione ed approvazione dei ip&tuativi in itinere (Piani di
Recupero, Piani di lottizzazione convenzionata,niPiaziendali pluriennali di miglioramento agricolambientale) attraverso la
riorganizzazione delle procedure, coerentementa contenuti della Deliberazione di Consiglio Coralenn. 71 / 2009.

s) protocollazione in entrata delle pratiche ediligidelle richieste di occupazione di suolo pubblico.

t) Gestione del “REGOLAMENTO SUL COLORE” ormai apprtw@ rilascio dei relativi nulla osta.

u) CONTROLLO QUALI-QUANTITATIVO SU ATTI PUBBLICI (acqusizioni e vendite) e convenzioni con predisposieiadi scheda
riassuntiva dei documenti necessari per I'atto;

V) CONTROLLO QUALI — QUANTITATIVO SULLE PRATICHE DI CONTENZIOSO del Servizio.

SCHEDA N. 02 |

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti egrcizi):

(Evidenziare nella sezione i risultati di miglioranto che si sono raggiunti negli esercizi precadenthe verranno consolidati anche per
I'esercizio 2011. Si consiglia I'eventuale suddierse dei consolidamenti in progetti specifierogetto n.1: ...; Progetto n.2:....)

Nel corso del 2011 si prevedono i seqguenti obigtiiconsolidamento, rispetto agli incrementi dbghuttivita raggiunti negli anni precedenti:
Progetto n.1: adeguamento della modulistica relativa alla presgohe delle istanze per la realizzazione di irgetivedilizi privati alle recenti
norme relative al decreto sviluppo come recepitadaR.T. n. 40/2011 che, in particolare, ha idfntio la nuova procedura della S.C.I.A. ed una
nuova procedura per i “permessi di costruire”; lgidazione di tale nuova modulistica sul sito wedd @omune nella sezione “Urbanistica —
Edilizia privata”;

Progetto n.2:creazione di un ipertesto delle norme del P.S.llegamento della struttura ipertestuale delle noathe Destinazioni Urbanistiche
del Piano stesso al fine di abbreviare i tempstiuitoria delle pratiche edilizie all'interno défficio urbanistica-Edilizia privata; I'ipertestoetie
norme sara poi pubblicato sul web per essere zdilizanche da cittadini e tecnici.
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Progetto n.3:adeguamento del Piano Strutturale approvato agjlidetia Conferenza paritetica interistituzionale.

Progetto n.4: al fine di consolidare i risultati gia raggiunti diiglioramento del rapporto tra I'Ufficio Urbanis#i-Edilizia privata e l'utenza
(cittadini e tecnici) gia in parte avvenuto corplatocollazione in entrata delle pratiche ediligiéelle richieste di occupazione di suolo pubblico
attivata presso il Servizio Urbanistica ed ediligievata, e stato attribuito allo stesso Servikimmpito di ampliare I'orario di apertura al puighol
degli uffici che da quello attualmente previsto (tadi e giovedi dalle 8,30 alle 13,30 e dalle 15868 18,00) diventera piu esteso (il lunedi ed il
venerdi dalle 9,30 alle 13,30 ed il martedi edal/gdi dalle 9,30 alle 13,30 e dalle 15,30 all€O0},

Progetto n.5: Completamento (mediante la approvazione definittla procedimenti relativi ad almeno due dellearai adottate nel corso della
prima meta del 2011, di almeno 3 dei piani attuatn contestuale variante al P.R.G. e di almengpiano di lottizzazione residenziale anch’essi
adottati nel corso del 2011;

Progetto n.6: rettifiche ed adeguamento del “Progetto guida gotia D4” al fine di armonizzare le norme di taleustento alle esigenze
specifiche dei destinatari dei lotti, manifestatasede di progettazione degli interventi edilizi.

SCHEDA N. 03 |

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 1

(Nlustrare nella sezione gli obiettivi di miglamento. L'ufficio deve indicare almeno un parameju@antitativo in grado di evidenziare a

consuntivo il grado di raggiungimento dell’obietiivL’obiettivo deve essere pertanto riscontrabiéé Nucleo di Valutazione con un dato

quantitativo documentabile.)

1) Modifica del Regolamento Edilizio Comunalg tratta di un obiettivo pluriennale (a partatall’anno 2009) che riguarda lo sviluppo delle
attivita finalizzate all’aggiornamento del “Regoleanto edilizio comunale”; le attivita per il persa@gento di tale obiettivo sono in corso di
svolgimento avendo il Servizio gia predispostoZit0% delle modifiche da effettuare. In partar@ negli ultimi mesi € emersa la necessita di
portare a compimento in particolare le modificlguardanti la specificazione delle definizioni dargmetri urbanistico — edilizi, integrazioni in
merito al ruolo di supporto della Commissione p@aesaggio, aggiornamento delle check list ddgbarati da presentare a corredo di S.C.1.A.
e richieste di permessi di costruire, di autorizzaizpaesaggistiche, programmi aziendali pluriendaimiglioramento agricolo ambientale ecc.
anche al fine di un efficiente funzionamento dstituendo “Sportello unico per I'edilizia”;

2) Istituzione dello “Sportello unico dell’edilizia”iaensi dell'art. 5 del D.P.R. 380/2001 e ss.mmliiFase sperimentalehe, in analogia con
quanto gia avviene per lo Sportello Unico per lgviéh produttive, ha il compito di curare tuttirapporti tra il richiedente e la Pubblica
Amministrazione semplificando i rapporti con gleati che potranno relazionarsi con un unico interlore anziché con una pluralita di uffici.
Lo Sportello Unico per I'Edilizia curera tutti i pporti con gli altri uffici del’Amministrazione Guunale e quando occorra con le altre
Amministrazioni tenute a pronunciarsi in ordin€iaiervento (ad esempio Vigili del Fuoco, A.S.LoWBintendenza per i beni Ambientali ed
Architettonici, ecc...) in modo da garantire al ptivdo snellimento delle procedure e degli adempimatiraverso un unico interfaccia
amministravo per tutto l'iter della pratica.

3) Definizione dei criteri guida per l'attribuzione |ti@carico del Regolamento Urbanistico e consedeestesura del disciplinare di incarida
sottoporre alla Giunta Comunale per I'approvazione;

4) Individuazione dei ruoli e delle competenze delfitldb di piano interno al Comune nel gruppo di lewdncaricato della redazione del
Regolamento Urbanistico e loro svolgimento;
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5) Progettazione di opere pubbliche di particolare@seaktorico e ambientale o rilevanti al fine dedidluppo di una mobilith sostenibile e della
migliore fruibilitd degli spazi pubblici anche detntro storicaquali la sistemazione della piazza Torre di Berta progettazione di almeno due
piste ciclabili (tra cui il prolungamento della f@iciclabile che va verso il Melello e un’altra atigale pista di collegamento tra il capoluogo e la
zona industriale Alto tevere) da sviluppare in @btirazione con I'Ufficio Tecnico e come obiettidonennale.

\ SCHEDA N. 04 \
PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN  TO QUALI/QUANTITATIVO

Valore di | Valore Stima Servizi da

Obiettivi Attivita Indicatore riferimento| atteso Realizzazione coinvolgere

1° Sem | 2° Sem

1 | MODIFICA DEL|Redazione da parte délpprovazione in 0,4 1 100% Urbanistica ed
REGOLAMENTO |Servizio Urbanistica edConsiglio Comunal edilizia privata
EDILIZIO edilizia privata interno aldi tali modifiche
COMUNALE Comune delle modifiche
riguardanti la specificazione
delle definizioni de
parametri  urbanistico

edilizi, integrazioni in meritg
al ruolo di supporto dell
Commissione per

paesaggio, aggiornamento
delle check list degli elaborati
da presentare a corredo |di
S.C.LA. e richieste di
permessi di costruire, di
autorizzazioni paesaggistiche,
programmi aziendali
pluriennali di miglioramento
agricolo ambientale ecc.
anche al fine di un efficiente
funzionamento
dell'istituendo “Sportellc
unico per l'edilizia”
2 | ISTITUZIONE Redazione di un appositdpprovazione in 0 1 100% Urbanistica ed
DELLO Regolamento in cui saranp@onsiglio Comunal edilizia privata
“SPORTELLO individuate le modalita didi tale Regolamento

1%

(D
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UNICO
DELL’EDILIZIA”
Al SENSI
DELL’ART. 5
DEL D.P.R.

380/2001 B

SS.MM.II.

erogazione del serviz
(organizzazione dell’apposi
ufficio, del personal
dedicato, dellz
strumentazione, ecc.)

~ D

DEFINIZIONE
DEI CRITERI
GUIDA PER
L’ATTRIBUZION
E
DELL’'INCARICO
DEL
REGOLAMENTO
URBANISTICO E
CONSEGUENTE
STESURA  DEL
DISCIPLINARE
DI INCARICO

Redazione dei criteri guida
per I'affidamento
dell'incarico

Approvazione

comunale di
criteri guida

parte della Giunt

di

tal

1S5

0,2

&)

100%

Urbanistica

4°

INDIVIDUAZION
E DEI RUOLI E
DELLE
COMPETENZE
DELL'UFFICIO
DI PIANO
INTERNO AL
COMUNE NEL

GRUPPO D
LAVORO
INCARICATO
DELLA
REDAZIONE DEL
REGOLAMENTO

URBANISTICO E
LORO

SVOLGIMENTO

Redazione, da par
dell'Ufficio di Piano interng
al Comune, di parti del lavo
da svolgere per la formazio
del Regolamento Urbanistic

na redazione
dRegolamento
Urbanistico

t&lomina da parte del
Giunta comunale dé¢
gruppo di lavoro pe
de

a 0

|

=

0,3

100%

Urbanistica
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(Onde permettere il mantenimento delle risorseiuelal trattamento accessorio agli attuali livelliengo necessario che ogni responsabile esegua
una ricognizione degli obiettivi di miglioramentaensolidamento raggiunti anche sotto il profild’dbbattimento dei costi e/o del’'ampliamento

dei servizi cercando, laddove possibile, una gtiaatione economica dell’'operagto

Nella tabella che segue si intende ipotizzare ciaecuno degli obiettivi di cui alle precedentiesdl n. 2, 3 e 4, I'eventuale correlato abbattimento

dei costi e/o ampliamento dei servizi e la quacd#ione economica presumibile dei risparmi

OBIETTIVI DI CUI ALLA SCHEDA n. 2

OBIETTIVO

VANTAGGI PROGRAMMATI
DERIVANTI DAL
PERSEGUIMENTO
DELL'OBIETTIVO

QUANTICAZIONE

ECONOMICA PRESUMIBILE

Note

Progetto n.1: adeguamento del
modulistica
presentazione delle istanze per| tella

relativa

all

laAbbattimento dei tempi d
istruttoria relativa all’accertament

completezza dell

iTotale ore di
@reviste moltiplicate per
aorario del dipendente (calcolo ¢

lavoro abbattu
cost

e
o)
la
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5° | PROGETTAZION | Redazione dei relativApprovazione da 0,3 0,5 100% Urbanistica ed

E DI  OPERE progetti, affidamento lavori |parte della Giunta edilizia privata,

PUBBLICHE Dl Comunale dei relativi Servizio Lavori

PARTICOLARE progetti pubblici

VALORE

STORICO =

AMBIENTALE O

RILEVANTI AL

FINE DELLO

SVILUPPO DI

UNA MOBILITA

SOSTENIBILE E

DELLA

MIGLIORE

FRUIBILITA

DEGLI SPAZI

PUBBLICI

ANCHE DEL

CENTRO

STORICO

SCHEDA N. 05 |

ANALISI DEI RISULTATI PROGRAMMATI SOTTO IL PROFILO  ECONOMICO:



realizzazione di interventi ediliz
privati alle recenti norme relativ
al decreto sviluppo come recep
dalla L.R.T. n. 40/2011

ridocumentazione e quin
eabbattimento dei costi relativi
tpersonale

deffettuare sulla base del nume
atotale delle istanze pervenute 1
corso dell’'anno e presumendo

risparmio di tempo a pratica

circa 20 minuti)

Ore abbattute sulla base de
pratiche sulla base del nume
delle pratiche del 2010192 (ore
svolte da istruttore con qualifica
o D)

’ro
nel
un
di

lle
ro

C

Progetto n.2: creazione di ur
ipertesto delle norme del P.S.
collegamento  della  struttut
ipertestuale delle norme al
Destinazioni  Urbanistiche  d¢
Piano stesso al fine di abbreviar
tempi di istruttoria delle pratich
edilizie all'interno dell’Ufficio
urbanistica-Edilizia privata

1 Abbattimento dei tempi d
Bstruttoria relativa all’accertament
aella completezza e correttez
lalella documentazione presentat
elquindi  abbattimento dei  coS
erelativi al personale

eRiduzione della possibilita ¢
errori 0 omissioni nellg
applicazione delle norme

iTotale ore di lavoro abbattu
@reviste moltiplicate per cost
zarario del dipendente (calcolo ¢
aaffettuare sulla base del nume
ttotale delle istanze pervenute 1
corso dellanno presumendo
lirisparmio di tempo a pratica
A circa 30 minuti)

Ore abbattute sulla base de
pratiche sulla base del nume
delle pratiche del 2010288 (ore
svolte da istruttore con qualifica
o D)

e

0

ja
’ro
nel
N
di

lle
ro

Progetto n.4. ampliamento
dell'orario di apertura al pubblic
degli uffici

Miglioramento del servizio i

otermine di accessibilita e fruibilit
del Servizio Urbanistica ed ediliz
privata

1 Ampliamento dei servizi a parit
adel numero dei dipenden
grisparmio spese di personale n
incrementato)

il risparmio e quantificabile con
il costo di un terzo del monte ore
annuo di un dipendente tecnicg
di qualifica C o D

Progetto n.5: Completamentg
(mediante la approvazior
definitiva)  dei procediment
relativi ad almeno due del
varianti adottate nel corso de
prima meta del 2011, di almeno

) Abbattimento dei costi per |
gedazione delle varianti (quo
i parte dei risparmi gia illustrati pé
@l 2010) servizio esternalizzato n
ldornito con ricorso al sol
Personale interno

aRisparmio nei costi relativi a

tancarichi professionali (quota par|

eidei risparmi gia illustrati per |

n2010)

b Costo medio a variante circa 3.0
euro per n. 5 strumenti urbanisti
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dei piani attuativi con contestug
variante al P.R.G..

le 15.000 euro;
mancata esternalizzazione:

all'incentivo del gruppo d
progettazione interna)

15.000 — 5.000 £0.000euro pari
al risparmio

risparmio  per

15000 : 3 = 5.000 (pari

Progetto n.6: rettifiche ed
adeguamento del “Progetto gui
sottozona D4” al fine d
armonizzare le norme di ta

deedazione di tale modifiche alincarichi professionali

Abbattimento dei costi per [aRisparmio nei costi relativi ad

i progetto guida (quota parte deCosto medio per modifiche a
gisparmi gia illustrati per il 2010)Progetto guida: 3.000 eurp;

strumento alle esigenze specifichgervizio esternalizzato ma fornitaisparmio per mancata

dei destinatari dei lottl, con ricorso al solo personalesternalizzazione:

manifestatesi in sede dinterno 3.000 : 3 = 1.000 (pari

progettazione degli interventiAdeguamento delle norme al finall'incentivo del gruppo d

edilizi di facilitare il rilascio dei permessiprogettazione interna)

a costruire nella zona D4 3.000 — 1.000 2.000 euro pari al
risparmio
Oneri di urbanizzazione riscossi
nellanno in corso relativi ad
interventi edilizi nella zona D4
(non quantificabile ad oggi ma
guantificabile sul report
consuntivo)
OBIETTIVI DI CUI ALLE SCHEDE nn. 3e 4
OBIETTIVO VANTAGGI IPOTIZZATI DAL QUANTICAZIONE Note
PERSEGUIMENTO ECONOMICA PRESUNTA
DELL'OBIETTIVO

MODIFICA DEL | Abbattimento dei costi relativi adRisparmio nei costi relativi ad

REGOLAMENTO EDILIZIO | incarichi professionali oltre gincarichi professionali

COMUNALE vantaggi indiretti (AmpliamentpCosto medio per modifiche

incongruamente escluse @.000 — 3.000 6.000 euro pari al

delle categorie di onerosita degparziali al Regolamento Edilizio:

interventi relativi allal euro 9.000

specificazione delle definizioni dei8.000 3 = 3.000 (pari
parametri urbanistico — ediliziallincentivo del gruppo d
includendo opere finoraprogettazione interna)
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pagamento di oneri dirisparmio
urbanizzazione;
elaborazione di documentazione|di

riferimento per I'efficiente
funzionamento dell'istituendp
“Sportello unico per I'edilizia”)
ISTITUZIONE DELLO | Ampliamento dei servizi offerto pAmpliamento dei servizi a parita
“SPORTELLO UNICO| parita di personale di dipendenti (risparmio spese |di
DELL'EDILIZIA” Al SENSI personale non incrementato)t
DELL'ART. 5 DEL D.P.R. risparmio e quantificabile con il
380/2001 E SS.MM.II. costo del monte ore annuo di un
dipendente tecnico di qualifica C
oD.

INDIVIDUAZIONE DEI RUOLI | Abbattimento dei costi per [aRisparmio nei costi relativi ad
E DELLE COMPETENZE]| redazione del R.U., servizio chencarichi professionali
DELL'UFFICIO DI PIANO | potra essere solo in pant€osto previsto per I'anno 2010:
INTERNO AL COMUNE NEL| esternalizzato con ricorso anche alro 100.000

GRUPPO DI LAVORO| personale interno 100.000 : 3 = 33.000 (pAari
INCARICATO DELLA allincentivo del gruppo d
REDAZIONE DEL progettazione interna)
REGOLAMENTO 100.000 — 33.000 67.000 euro
URBANISTICO E LORO pari al risparmio

SVOLGIMENTO

PROGETTAZIONE DI OPERE Abbattimento dei costi per [aRisparmio nei costi relativi ad

PUBBLICHE DI PARTICOLARE| redazione dei progetti incarichi professionali

VALORE STORICO E Costo ipotizzato per i progetti:
AMBIENTALE O RILEVANTI 9.000 euro;

AL FINE DELLO SVILUPPO DI 9.000 : 3 = 3.000 (pari
UNA MOBILITA SOSTENIBILE allincentivo del gruppo d
E DELLA MIGLIORE progettazione interna)
FRUIBILITA DEGLI SPAZI 9.000 — 3.000 6.000 euro pari al
PUBBLICI ANCHE DEL risparmio

CENTRO STORICO

VALUTAZIONI E ANNOTAZIONI

Sansepolcro, 16 settembre 2011 IL Responsabile Arch. Maria Luisa Sogli




SETTORE: Il Tecnico
SERVIZIO: Ambiente

Scheda n.1
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011
(Consolidamento incrementi di produlttivita raggiurei precedenti esercizi):
w) Coordinamento e programmazione del servizio (amehmonsiderazione di manifestazioni ed eventi)giene urbana con il gestore del
servizio;
X) Registrazione, verifica e liquidazione fatture peervizio di raccolta .R.S.U.;
y) Compilazione e invio alla Camera di Commercio deUND. (modello unico di dichiarazione L. 70/1994¥ anno 2010;
z) Compilazione delle schede di certificazione dedlecolte differenziate ai sensi del D.Lgs. 152/28@tlla L.R 25/1998;
aa)Tenuta dei registri e compilazione dei formulaii feuti (art. 193 del D.Lgs. 152/2006, D.M. 14948, Dir. Min. 09.04.2002);
bb)Organizzazione e controllo di interventi di natsta@ordinaria (sversamenti si
cc) Monitoraggio stazioni di raccolta;
dd)Controllo e gestione isola ecologica;
ee)Consegna e monitoraggio Composter ad uso privattragggone umida;
ff) Abilitazione per I'impiego di gas tossici;
gg)Revisione patente di abilitazione all'impiego dsdassici;
hh)Certificazioni ed altri adempimenti in materia taria;
i) Rilascio autorizzazione agli scarichi non in pubbliognatura per edifici residenziali e assimilati;
jj) Rilascio autorizzazione per inizio attivita di labtori e stabilimenti industriali;
kk) Rilascio parere per autorizzazione emissioni inogfiera;
Il) Trasporto alimenti;
mm) Rinnovo delle convenzioni in scadenza;
nn)Bonifica dei siti inquinanti;
00)Predisposizione interventi di disinfestazioni, afiszioni e derattizzazioni;
pp)Recepimento esposti igienico — sanitari ed ambliem&@tti conseguenti;
gq)Rilascio autorizzazione per I'abbattimento piaritprdprieta privata;

Schedan. 2
OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 1

6) RILIEVO DELLE STAZIONI DI RACCOLTA DEI RIFIUTI: rilevamento puntuale delle stazioni di raccolta postderritorio comunale
finalizzata nell'anno 2012, all'informatizzazionagssa a horma (anche in merito alle disposiziohCadelice della Strada) ove necessario,
allo studio e progettazione degli interventi dtristurazione per il miglioramento delle fruibiligala riduzione dell’impatto ambientale o di
aggiunta di nuove postazioni, alla cui realizzagisnprovvedera nell’anno 2012;

56



7) PREDISPOSIZIONE DEL REGOLAMENTO PER L'ABBATTIMENTMELLE PIANTE DI PROPRIETA’" PRIVATA: stesura della
bozza definitiva del Regolamento Comunale per kdtdmento delle piante di proprieta privata e dedativa modulistica, ed esame da
parte della Commissione Comunale Regolamenti;

8) AUTORIZZAZIONE ALLO SCARICO DELL'ISOLA ECOLOGICA ECENTRO DI TRASFERENZA: espletamento, di concexa c
la societa SO.GE.PU. s.p.a., delle procedure naxdesall'ottenimento dell’autorizzazione allo scariin pubblica fognatura da parte del
Gestore del Servizio Idrico, per il centro di teasinza in fraz. S. Fiora;

9) AREE DI AMMASSAMENTO E RICOVERO DELLA POPOLAZIONE ENFORMAZIONE ALLA POPOLAZIONE: studio del
posizionamento e istallazione dei cartelli con ¢adione delle aree di ammassamento e ricovero gellazione in caso di eventi
calamitosi e trasmissione alla popolazione delkgixee note informative;

Nella tabella di cui alla successiva Scheda neBe/ianaliticamente riassunta la programmazione dleigittivi di miglioramento sopra elencati con

I'indicazione dei parametri in grado di evidenzjaeonsuntivo, il grado di raggiungimento di ciasobiettivo.

Schedan. 3
PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN  TO QUALI/QUANTITATIVO ANNO 2011

SCHEDA N. 04

ANALISI DEI RISULTATI PROGRAMMATI SOTTO IL PROFILO ECONOMICO:

(Onde permettere il mantenimento delle risorseiueal trattamento accessorio agli attuali livelliengo necessario che ogni responsabile esegua
una ricognizione degli obiettivi di miglioramentacensolidamento raggiunti anche sotto il profild’dbbattimento dei costi e/o del’ampliamento
dei servizi cercando, laddove possibile, una gfieatione economica dell’'operato

Nella tabella che segue si intende ipotizzare ciaecuno degli obiettivi di cui alle precedentiesdl n. 2, 3 e 4, I'eventuale correlato abbattimento
dei costi e/o ampliamento dei servizi e la quacd#ione economica presumibile dei risparmi

OBIETTIVI DI CUI ALLA SCHEDANn. 2

OBIETTIVO VANTAGGI PROGRAMMATI QUANTICAZIONE Note
DERIVANTI DAL ECONOMICA PRESUMIBILE
PERSEGUIMENTO
DELL'OBIETTIVO

RILEVAMENTO DELLE | Rilievo e restituzione su basé&i prevedono un totale di 10 giorni

STAZIONI DI RACCOLTA DEl | cartografica effettuati direttamentéavorativi per il rilievo e Ia

RIFIUTI dallUfficio  Ambiente, senz:£documentazione fotografica sul
affidamento  di  incarichi posto e di 5 giorni lavorativi per la
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professionisti esterni

restituzione su base caafamy,
per un totale di 90 ore da parte

esterno

di

dipendente categoria C1, a fronte
di un incarico a professionista

PREDISPOSIZIONE DEL
REGOLAMENTO PER
L’ABBATTIMENTO DELLE
PIANTE DI PROPRIETA’
PRIVATA

Il regolamento verra redatt
direttamente dall’Ufficio
Ambiente, senza affidamento
incarichi a professionisti esterni

diegolamento e trasmissione de
stesso al Dirigente del Il Settore
alla commissione regolamenti, p
un totale di 30 ore da parte
dipendente categoria C1, a fron
di un incarico a professionis
esterno

dSi prevedono un totale di 5 giorni
lavorativi per la redazione del

llo
e
er
di
ite
fa

AUTORIZZAZIONE ALLO
SCARICO DELL'ISOLA
ECOLOGICA E CENTRO DI
TRASFERENZA

La documentazione progettual®er lillustrazione degli elabora
verra redatta interamente da parfgogettuali agli Enti competen

della Societa SO.GE.PU s.p.a,
accordo con [l'Ufficio Ambiente
che provvedera all
predisposizione ed invio del
documentazione per I'ottenimen
dei pareri necessari e della relat

autorizzazione allo scarico, senzesterno
affidamento di  incarichi a

professionisti esterni

ihUfficio si rechera nelle varie sec
, € posSsono essere ipotizzate 12
aed altrettante per la redazione de
adocumentazione  amministrati
tmecessaria, per un totale di 24 or
viaonte di incarico a professionis

T
ti
i
ore
la
a
aa
ta

AREE DI AMMASSAMENTO E
RICOVERO DELLA
POPOLAZIONE E
INFORMAZIONE ALLA
POPOLAZIONE

Lo studio inerente l'ubicazione d
cartelli verra
direttamente dall’'Ufficio
Ambiente, mentre la messa
dimora sara effettuata dagli ope
del Servizio Manutenzione, sen

incarichi a professionisti o ditteposizionamento, possono ess

esterne

effettuato individuare [ punti di

elL’Ufficio Ambiente provvedera aq

posizionamento dei cartelli ed
aoordinamento degli operai in fa
rali messa a dimora, gli oper
zprovvederanno direttamente

ipotizzate 18 ore lavorative ¢

C1) e 5 giorni lavorativi da part
di due addetti al servizio ¢

parte dell'Ufficio (istr. Tec. Cat]

)

al
5e
ai
al
ere
a

e
i

manutenzione esterna Cat. B3
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B7, a fronte di incarico a ditte
esterne

Sansepolcro, 15 settembre 2011

VALUTAZIONI E ANNOTAZIONI

Il Dirigente del 1l Settore Tecnico
Arch. Antonio COLETTI
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COMUNE DI SANSEPOLCRO
SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2011

SETTORE: TECNICO
SERVIZIO: LAVORI PUBBLICI
UNITA’ OPERATIVA:

Scheda n.1

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011.:

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio si occupa di tutte le attivita tecniclaenministrative e contabili inerenti la realizzaz di opere e lavori pubblici, anche in
collaborazione con altri servizi interni ed estedalla fase della programmazione, attraverso gukdlla progettazione, delle procedure di
affidamento tramite appalto, della realizzazionkedgpere e dei lavori, fino a quella di verificaecertamento della regolarita esecutiva e collaudo
Inoltre si attiva nei casi di convocazione di coafeze di servizi e cura la redazione in collabanagicon il Servizio Finanziario del Programma
Triennale e dell’Elenco Annuale delle Opere Pulbtgic

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO
— Attivazione domande di finanziamento per la rea@zane delle oo.pp.;
— Gestione incarichi professionali interni;
— Gestione incarichi professionali esterni;
— Gestione attivita amministrative con gli enti fizgatori;

— Attivita di progettazione, direzione lavori, coldme attivita di responsabile unico del procediroerdll’ambito delle oo.pp., nonché attivita
di controllo e collaudo delle opere di urbanizzagi@rimaria;

Scheda n.2

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti e®rcizi):
Non adattabile alla tipologia del servizio

Scheda n.3

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 1

lllustrare nella sezione gli obiettivi di migliareento.

L'ufficio deve indicare almeno un parametro quativo in grado di evidenziare a consuntivo il grailoaggiungimento dell’obiettivo.
L’obiettivo deve essere pertanto riscontrabileMiatleo di Valutazione con un dato quantitativo doeutabile.
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Obiettivo 1:

L’obiettivo prevede I'approvazione del progettoidéivo per I'esecuzione dei lavori di miglioramergismico al complesso di S. Chiara e la
presentazione della domanda di finanziamento eisone a valere sugli stanziamenti previsti peedifici strategici e rilevanti nel’ambito del
POR 2007_2013.

Obiettivo 2:
L’obiettivo prevede I'approvazione del progettoid#éivo per I'esecuzione dei lavori di miglioramengismico al Museo Civico e la presentazione
della domanda di finanziamento alla regione a eadeigli stanziamenti previsti per gli edifici segici e rilevanti nel’lambito del POR 2007_2013.

Obiettivo 3:
L’obiettivo prevede I'approvazione del progettoidaivo per I'esecuzione dei lavori di miglioramengismico al complesso di S. Chiara finanziati
nell’ambito degli stanziamenti previsti per gli gclidanneggiati dal sisma 1997.

Obiettivo 4:
L’obiettivo prevede I'approvazione del progettoidgivo per I'esecuzione dei lavori di miglioramengismico al Museo Civico finanziati
nell’ambito degli stanziamenti previsti per gli gclidanneggiati dal sisma 1997.

Obiettivo 5:
L’obiettivo consiste nell’effettuazione dell’inteznto di rimozione parziale e sostituzione dellaa# pavimentazione in linoleum nella scuola
materna Centofiori, con nuovi prodotti in gomma cequisiti rispondenti alla normativa vigente.

Obiettivo 6:
L’obiettivo consiste nella predisposizione del ptig preliminare e nella presentazione della domahdinanziamento al bando predisposto dalla
regione Toscana per I'esecuzione di interventipdistino e messa in sicurezza delle scarpate sa#@a comunale di Montecasale.

Obiettivo 7:
L’obiettivo consiste nella esecuzione dei lavoradipliamento con realizzazione nuovi loculi nelitegmo comunale del Trebbio.
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Schedan. 4
PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN

TO QUALI/QUANTITATIVO

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Atteso Realizzazione Servizi da coinvolgere
1°Sem | 2° Sem
Lavori di Progettazione e presentazigmgpprovazione del 100%
miglioramento della domanda di progetto Definitivo e
sismico complesso $finanziamento Presentazione della
Chiara (Fin. POR domanda di
2007-2013) finanziamento
Lavori di Progettazione e Approvazione del 100%
miglioramento presentazione della domandg@rogetto Definitivo e
sismico Museo di finanziamento Presentazione della
Civico (Fin. POR domanda di
2007-2013) finanziamento
Lavori di Approvazione progetto Approvazione 100%
miglioramento Definitivo progetto Definitivo
sismico complesso $.
Chiara (Fin. Sisma
1997)
Lavori di Approvazione progetto Approvazione 100%
miglioramento Definitivo progetto Definitivo
sismico Museo
Civico (Fin. Sisma
1997)
Scuola Materna Esecuzione lavori Conclusione lavori 80% 20%
Centofiori
Strada Comunale di| Predisposizione ed Predisposizione ed 100%
Montecasale approvazione del progetto approvazione del
Preliminare e presentaziong progetto Preliminare
della domanda di e presentazione della
finanziamento domanda di
finanziamento
Cimitero comunale | Approvazione progetto Approvazione 100%
del Trebbio Esecutivo progetto Esecutivo
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SERVIZIO: SERVIZI PUBBLICI
UNITA’ OPERATIVA: MANUTENZIONE

Scheda n.1
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011:
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio si occupa della gestione di tutte lgvat inerenti i servizi pubblici comunali quala manutenzione delle strade e delle altre aree
pubbliche, dei cimiteri, della pubblica illuminarn®, delle aree verdi, delle scuole materne edegiéam e degli altri immobili di proprieta del
Comune.

Inoltre il servizio si occupa di gestire le attévidi controllo e gestione contabile-amministratieaservizi affidati in appalto a terzi quali queell
riguardante la manutenzione degli impianti terrmainché i procedimenti inerenti le pratiche disir@ riguardanti le strade e le aree pubbliche.
Nell’ambito dei servizi e pure ricompressa I'ati#vdi controllo del servizio di spalatura della eelalle strade comunali ed altri descritti in
dettaglio nel prospetto seguente.

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO

Manutenzione ordinaria e straordinaria della rédeia e gestione degli interventi a carattere diemza per il ripristino della viabilita e della
circolazione;

Manutenzione ordinaria e straordinaria della redfadpubblica illuminazione e gestione degli intarti a carattere di urgenza per il
ripristino della sua funzionalita;

Manutenzione ordinaria e straordinaria dei cimitemunali;

Manutenzione ordinaria e straordinaria delle scawd¢erne, elementari e degli altri edifici di pnepé comunale;

Manutenzione ordinaria e straordinaria degli impiatettrici a servizio degli edifici di proprieomunale;

Controllo sullo svolgimento dei servizi in appati@estione esterna quali:

= Manutenzione del verde pubblico;

= Spalatura della neve nelle strade comunali;

= Manutenzione ordinaria impianti antincendio;

» Manutenzione ordinaria elevatori, ascensori e nsuaie;

Gestione amministrativa delle pratiche di concessi@mporanea e permanente di suolo pubblico;
Gestione amministrativa delle pratiche di aperpassi carrai;
Gestione amministrativa dei buoni di acquisto lawservizi e forniture in economia;

Scheda n.2

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti e®rcizi):

Considerata la riduzione del personale pari amiith interna e n° 5 unita del personale esternapgiresenta come obiettivo di mantenimento
I'assicurare lo svolgimento dell’attivita dell’'U.@ur in presenza di tale importante riduzione @gtpnale.
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Scheda n.3

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 1:

lllustrare nella sezione gli obiettivi di migliareento.

L’ufficio deve indicare almeno un parametro quaativio in grado di evidenziare a consuntivo il grailoaggiungimento dell’obiettivo.
L’obiettivo deve essere pertanto riscontrabileNiatleo di Valutazione con un dato quantitativo doeuatabile.

Obiettivo 1:
L’intervento prevede lo smontaggio delle attrezeatesistenti e la collocazione di quelle nuove dgippedane antishock) rispondenti alle attuali
normative sulla sicurezza, nel giardini di Via X>Aprile.

Obiettivo 2:
L’obiettivo prevede l'adesione alla convenzione Slpmattualmente attiva con Acea Energia per laifiora all’ente di energia elettrica per gli
edifici e le strutture comunali e per la pubblitaminazione. Tale obiettivo permettera di conseguin risparmio rispetto alla situazione esistente.

Obiettivo 3
L’intervento prevede l'effettuazione con persordddi’U.O. Manutenzione della pulizia straordinatliglle mura dalle piante e dalle erbacce al fine
di ripristinare condizioni di decoro per questo &ensi importante e di impatto sia per la cittadi@ache per i turisti che visitano la citta.

Obiettivo 4
L’obiettivo prevede la realizzazione di intervedti sostituzione della attuale segnaletica presapte strade o la sua integrazione con nuovi
pannelli e segnali che garantiscono la dovuta edw@ata visibilita oltreché il rispetto dei requisithiesti dalla normativa vigente.

Obiettivo 5
L’obiettivo prevede la realizzazione di intervedtimanutenzione e rispristino della attuale sedimtaeresente nelle strade o la sua integrazione
con nuovi che garantiscono la dovuta ed adegusitailita oltreché il rispetto dei requisiti rictsg dalla normativa vigente.

Obiettivo 6

L’obiettivo prevede la realizzazione di postaziaiiprotezione degli attraversamenti pedonali inrisppndenza dell'ingresso/uscita al fine di
garantire attraversamento in primo luoghi deglinaluper raggiungere la fermata dei mezzi di traspg@ubblico sua con pannelli luminosi
lampeggianti alimentati con pannelli fotovoltaidiecgarantiscono la dovuta ed adeguata visibilitigeché il rispetto dei requisiti richiesti dalla
normativa vigente.
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Schedan. 4

PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN

TO QUALI/QUANTITATIVO

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Atteso Realizzazione  Servizi da coinvolgere
1°Sem | 2° Sem
1 | Installazione nuovi Installazione attrezzatureé Esecuzione 100%
giochi e arredo intervento
Giardini Via XXV
Aprile
2 | Fornitura energia| Stipulazione contratto copStipula contratto 100%
elettrica edifici adesione convenzione
pubblici e pubblica Consip
illuminazione
3 Pulizia Mura Esecuzione intervento d| Esecuzione 100%
Storiche manutenzione intervento
4 Manutenzione | Installazione nuovi cartelliEsecuzione 100%
Straordinaria e pannelli intervento
segnaletica
Verticale
5 Manutenzione Rifacimento della Esecuzione 100%
Straordinaria segnaletica intervento
segnaletica
Orizzontale
6 Installazione Installazione cartelli e | Esecuzione 100%
segnaletica pannelli luminosi intervento
luminosa
attraversamenti
pedonali
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SERVIZIO: CIMITERIALE
UNITA’ OPERATIVA: CIMITERI

Scheda n.1

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011:

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio si occupa della gestione di tutte lévat inerenti la gestione dei contratti di corgiese dei loculi ed ossari nei cimiteri comunali,
nonché di tutte le pratiche riguardanti i procedithdi inumazione ed esumazione, trasferimentcedslme, e provvede allo svolgimento dei
rapporti con i cittadini, con il personale delleeagie di pompe funebri e con quello in serviziospeei cimiteri comunali.

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO
- Polizia Mortuaria;
— Concessioni loculi ed ossari;
— Gestione lampade votive;
— Gestione dei procedimenti per la inumazione;
— Gestione dei procedimenti per le esumazioni etien@slazioni;
— Gestione dei procedimenti per il trasferimentoe@ellme all'interno del territorio comunale;

Scheda n.2
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2010 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti e®rcizi):
Ottimizzazione delle procedure di gestione dellerapioni di esumazione ed estumulazioni ordinaggaordinarie

Scheda n.3

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 1

lllustrare nella sezione gli obiettivi di migliareento.

L'ufficio deve indicare almeno un parametro quativo in grado di evidenziare a consuntivo il grailoaggiungimento dell’obiettivo.
L’obiettivo deve essere pertanto riscontrabileMiatleo di Valutazione con un dato quantitativo doeuntabile.

Obiettivo 1:

L’obiettivo & quello di attuare un sistema di colitr e rilevazione del livello di qualita servizidfidato all’esterno. Tale servizio riveste infattia
grande importanza per i cittadini ed in particolpee alcune fasce di eta. E’ quindi indispensadilere un riscontro puntuale ed aggiornato sulle
modalita di svolgimento dello stesso al fine diegaire il massimo livello di soddisfazione dei adini.

Obiettivo 2:

Concerne I'esecuzione delle operazioni straordéndiresumazione che fanno parte del programmastioge cimiteriale delle disponibilita, ed &
importante per garantire gli spazi necessari aéaaente richiesta di inumazioni rispetto alle tlanioni.
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Schedan. 4
PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN  TO QUALI/QUANTITATIVO

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Atteso Realizzazione  Servizi da coinvolgere
1° Sem | 2° Sem
1 | Servizio Necrofori Predisposizione Predisposizione 100%
e manutenzione documentazione per report di
aree verdi I'affidamento all’'esterno | valutazione/controll
dell'appalto o dell’attivita
2 Operazioni di Effettuazione del servizio  Effettuazione del 100%
esumazione servizio
straordinaria

Sansepolcro, 08/09/2011

Il Responsabile del
Servizio Lavori Pubblici
Dott. Ing. Paolo Quieti
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COMUNE DI SANSEPOLCRO
SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2011

SETTORE: VIGILANZA
SERVIZIO: POLIZIA MUNICIPALE
UNITA’ OPERATIVA:

Schedan.1
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011:

1- Controllo del territorio relativo a viabilita intesome: transiti, soste, rilevamento velocita ogdienti stradali ecc.
2- Servizi alle scuole compresa educazione stradaeuale di ogni ordine e grado

3- Controllo suolo pubblico, sulle attivita economiciggenico sanitarie, edilizie

4- Attivita informativa di pubblico interesse

5- Controlli ed accertamenti anagrafici

6- Attivita di polizia giudiziaria (rapporti, indagigirocura ecc.)

7- Gestione procedure di polizia amministrativa D.FAE6

8- Gestione procedure violazione regolamenti, ordieazodice della strada

9-Altre attivita demandate da leggi, regolameratat e comunali demandate alla P.M.(viabilita,coanoio, edilizia, sanita ambiente,polizia
giudiziaria, ecc..)

10-Accertamenti vari: ispezioni agli esercizi conmonai, alle attivita ricettive, ai pubblici esézcecc...;
11-Mercato: presenze posteggi, verifica autorizaazcc.;

12-Controllo orari e attivita pubblici esercizi;

13-Accertamento e Verbalizzazione violazione reg@iati comunali e leggi varie;

14-Redazione ordinanze ingiunzioni verbali viola®aegolamenti comunali e leggi varie;

15-Pattugliamento del territorio comunale;

16-Attivita pubblica sicurezza interventi per rievg alienati tso;
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Scheda n.2
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti ercizi):

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Atteso Realizzazione Servizi da
1° Sem | 2° Sem| coinvolgere
Controlli Viabilita Accertamenti verbali 4903 4800 2400 2400
1
Controlli Sopralluoghi Rapporti/verbali 30 30 Tecnico
2 commerciali, Urbanistico
edilizi e ambientali

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI-QUANTITATIVO

MIGLIORAMENTO

1- Controllo sul territorio della pattuglia automotatai pronto intervento.
2- Predisporre soluzioni che modifichino la viabilt@nsiderata caotica su via Senese Aretina e Jibexina 3/bis.

ANALISI DEI RISULTATI PROGRAMMATI : VALUTAZIONI E A NNOTAZIONI

Gli obbiettivi programmatici prevedono di aumentéaevisibilita della Polizia Municipale all’esternoltre a migliorare il clima complessivo
all'interno della Polizia municipale stessa. A quebbiettivi si aggiungono quelli di natura opévatla cui priorita si identifica nel combattere il
degrado urbano come pure I'abusivismo commercialgne altra forma di attentato alla sicurezza uebed incolumita pubblica.

Occorre comungue precisare il risultato del nosttervento sul territorio non e strettamente indizato in numeri che incidono sulla produttivita
in quanto le violazioni e i risultati di esse samodato fortemente aleatorio in termini di prodottncassi.

Soprattutto occorre scindere l'irrinunciabile pdisidel rispetto della legalita da questioni teberidegate alla prevenzione, alla segnaletica, alla
gestione di strumenti di rilevazione delle violamoche possono e debbono essere affrontate pettigada massima trasparenza ed equita nei
confronti del cittadino dal momento che le sanzipar violazioni di norme al CDS sono state per grericepite dal cittadino una profonda
vessazione e continuano ad esserlo particolarnreigesto periodo di crisi.

SANSEPOLCRO 13.08.2011

IL RESPONSABILE
Proietti Brunella
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