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2011

COMUNE DI
SANSEPOLCRO

Responsabile Bartolucci
Silvia

UFFICIO PERSONALE:

Obiettivi di PEG (mantenimento):

Nelllanno 2011 sono state soddisfatte le aspeétativmantenimento dei servizi propri dell'ufficio
Personale, sia dal punto di vista quantitativo ghalitativo. Durante I'anno é stato necessario
aggiornare I'ufficio in modo costante riguardo atlevita apportate dalle recenti norme in materia
di personale. Le soluzioni da trovare sono statdtaplici, inerenti soprattutto permessi,
aspettative, controllo della spesa di personalel éotido, soluzioni per assunzioni.

Le novita previdenziali e pensionistiche hanno ignaeo I'ufficio in modo costante nella ricerca di
risposte per i colleghi vicini al collocamento paso e non in quanto le novita normative in materia
hanno generato molta confusione e dubbi che attamderisposta. La normativa tutt'ora presenta
aspetti di incertezza e pone difficolta alla sauk di problemi che per ciascun dipendente
presentano particolarita differenti.

Altro obiettivo consolidato nel tempo e stato ilghoramento nella gestione del mod. 730 ove non
si prevede piu la intermediazione dei CAF ma [I'tifii provvede direttamente in via telematica
verso I’Agenzia delle Entrate previa proceduradéntificazione e registrazione.

Si ricorda che ormai da anni 'ufficio & dotatodtie sole unita, una delle quali &€ responsabileeanch
dell’ Ufficio Segreteria.

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Nel corso dell’'anno 2011, nonostante I'assenzandi addetta per mesi 4, sono stati raggiunti tutti
gli obiettivi che erano stati assegnati a questbcldf dal’Amministrazione e sintetizzati nelle
schede di presentazione della delibera di Giunta@mle n. 255/2011.

Come al solito lo studio della normativa riguar@aittpersonale ha impegnato I'ufficio in misura
consistente, in particolare le norme che riguardaontrollo della spesa del personale, le quote
che permettono nuove assunzioni, la riforma Brangttgenerale, le assenze del personale ed i
benefici di cui alla L. 104/92.

Il quadro normativo & reso particolarmente compledalle pronunce in materia di personale
emesse dalle diverse sezioni di Corte dei Congissptra loro in contraddizione.

La parte economica ha necessitato di approfondimegtiardo I'applicazione delle nuove
addizionali deliberate dai comuni di residenza dithdipendenti.

Con l'insediamento della attuale Amministrazionegiagno 2011 ha preso avvio una nuova
stagione di incontri tra parte pubblica e partedagale cui l'ufficio ha svolto assistenza con la
preparazione dei documenti illustrativi.

E’ stato perfezionato il sistema di lettura deitifieati medici tramite il sito dell'inpdap e la
estrazione degli stessi ora avviene regolarmemala@ntaggio per il dipendente che non deve far
pervenire il certificato cartaceo presso I'ufficio.

Anche I'obiettivo della gestione delle timbrature pit terminali € stato raggiunto.



Pertanto sono stati raggiunti tutti gli obiettissegnati dalla Giunta con delibera n. 255 del
11.10.2011

L’'Ufficio comunque al fine di fare fronte alle esigze che in corso d’anno si sono presentate,
indipendentemente da quanto previsto nelle schealgiettivo richieste dall’organo esecutivo, ha
avuto la necessita di attivare procedure complessee I'attivazione “voucher” o buoni lavoro e
definizione della procedura di formazione- lavoro.

| buoni lavoro o “vaucher” nascono al fine di soppe ad esigenze varie ed improvvise nella
manutenzione o organizzazione delle attivita coriuh@ procedura ha richiesto un notevole
impegno per l'ufficio in quanto e stato necessatitivare le seguenti fasi: prendere contatto con
l'Inps, preparare il bando e curarne la pubblicagioredigere lo schema di domanda per
partecipare, raccogliere le domande illustrando ia¢gressati la procedura, preparare un elenco
delle domande pervenute e infine, quando si e ptasela necessita dell’utilizzo, procedere alla
comunicazione all'lnps, Inail e Centro per I'imp@egrutto sommato si € rivelato uno strumento di
lavoro efficiente e di pronta soluzione alle neitasiell'Ente.

Altra procedura impegnativa e stata quella delfanfzione- lavoro. Si tratta di un istituto che ha
permesso il reclutamento a tempo determinato difiguaa di esperto da assegnare al CED di
guesto Comune. La normativa € complessa pertantoreso necessario prendere contatto con il
Centro per I'impiego di Arezzo , preparare il bamdprocedere alla selezione pubblica, per arrivare
all'assunzione a tempo determinato di una unita dbera essere destinatario di 130 ore di
formazione da svolgersi in un biennio.

Consolidamento incrementi di produttivita:

Nell’anno 2011e stato consolidata la proceduraubbicazione sul sito comunale dei dati
riguardanti concorsi e avvisi di diversa natura.

Sono stati pubblicati nel sito del Comune secoadoperazione trasparenza” i dati di presenza dei
dipendenti suddivisi per settori di appartenenza.

Il costante studio della normativa riguardantesiigonale rappresenta un grosso impegno per
I'ufficio e I'applicazione della nuova normativa riguardo lsaaxe, la malattia, i permessi per la
concessione dei benefici della L. 104 sono undioduttore di impegni, tra gli altri, avviati gia d
tempo e che si sono protratti nel 2011.

Altro obiettivo previsto e realizzato e stato ilgioramento nella gestione del mod. 730 ove non si
prevede piu la intermediazione dei CAF ma I'Uffigicovvede direttamente in via telematica verso
I’Agenzia delle Entrate previa procedura di idgn#izione e registrazione.

Si e inoltre stabilizzata la comunicazione menelie viene effettuata tramite il sito della funzione
pubblica PerlaPa dei dati relativi alle assenzedg@endenti registrate nel mese precedente, come
anche la comunicazione specifica tramite lo stestn dei dati riguardanti i benefici della L.
104/92

E’ stata perfezionata la procedura che riguardaeisamento dei contributi con il mod. F24 EP,
relativi agli emolumenti. Il nuovo sistema, che afitera operativo nel 2011, prevede la
individuazione di codici per voci gia usate e nuowdici, per il versamento di contributi cpdel,
inps, inail, ruoli inpdap ecc. mediante un sistethaccreditamento con password.

Vengono consolidati i miglioramenti dei risultadiggiunti anche in considerazione dell’esiguo
numero di unita (due) assegnate a tale Ufficidreafate alla mole di lavoro, adempimenti,
istruttoria pratiche richiesti dagli argomenti tedi



Quantificazione economica degli obiettivi raggiunti

Gli elementi forniti dimostrano che, anche nel cadel 2011, 'ufficio ha consolidato gli obiettivi

di produttivita

esposti nella deliberazione di Giunta municipalé@5b del 11.10.2011 raggiungendo inoltre gli
obiettivi di mantenimento e miglioramento espastiriodo piu che soddisfacente.

Si puo quantificare in termini economici il rispaondi una unita che non € mai stata sostituita.
Ricordiamo che le addette sono soltanto due dicaié responsabile anche dell’Ufficio Segreteria.
Quantificazione abbattimento del costo in euro @8,00.

UFFICIO SEGRETERIA — PROTOCOLLO — MESSI -
CENTRALINO:

Obiettivi di PEG (mantenimento):

Nel corso dellanno 2011 l'ufficio segreteria, compsivo delle unita operative sopra indicate, ha
raggiunto gli obiettivi che '’Amministrazione comatto 255 del 16.09.2011 ha prefissato.
Nonostante ['ufficio sia stato interessato dal codwdi una addetta presso altra Amministrazione e
dall'ingresso di un collega in precedenza presso akrvizio, il lavoro si e svolto senza problemi.
Tutti gli adempimenti normalmente affidati allaugtura sono stati osservati, offrendo un servizio
puntuale e rispondente alle esigenze sia deglnopaitici, degli uffici interni e del pubblico.

Si é proceduto nel perfezionamento delle pubblaa@zall’albo, con I'inserimento dell’opzione di
pubblicazione posticipata (si indica la data di lidazione che non necessariamente deve essere
guella odierna).

Anche con il nuovo ingresso di personale si € sufgiggiunta la interscambiabilita tra gli addetti,
compreso il Protocollo Generale. Questo aspettaerdiufficio massimamente flessibile ed in
grado di dare, in ogni momento, tutte le rispostecd il cittadino o gli altri uffici possano
necessitare.

Da non sottovalutare inoltre 'impegno con cui krponale dell’Ufficio continua a seguire
'inserimento socio terapeutico a loro affidato. ddveroso ricordare che il soggetto inserito in
guesto ufficio ha trovato adeguata disponibilitBaatoglienza permettendo la realizzazione del
progetto. L'impegno assunto d’altronde comportanégessita di organizzare di volta in volta il
tempo da impiegare con la persona inserita, tepigsenti purtroppo le gravi difficolta logistiche
rimaste irrisolte.

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Nellambito della programmazione (PEG/PDO) [l'ufbiciavrebbe dovuto indicare almeno un
parametro quantitativo in grado di evidenziare anscmtivo il grado di raggiungimento
dell’'obiettivo.

Dal 2010 la Segreteria e tornata ad essere unicapandosi anche delle delibere di Consiglio
Comunale, della gestione delle Commissioni consilib deposito dei fascicoli per il consiglio
comunale, la redazione delle delibere consiligstruttoria di quelle di competenza dell’'ufficio e
tutto il contenzioso. Nel corso del 2011 I'efficendel servizio si € consolidata.

Al fine di migliorare il servizio offerto a consigti, e nel rispetto di quanto previsto in termini
trasparenza e pubblicazione sul sito istituzionBléficio ha redatto piani di lavoro in formato
excel per le presenze alle sedute consiliari ecaliemissioni consiliari.



E’ stato migliorato il sistema di raccolta dei daguardanti gli amministratori, con preparazione d
uno schema da compilare con i dati necessari gigyuielazioni (indirizzi, detrazioni fiscali, ecc.)

Si é cercato di informatizzare il piu possibile lamda raccolta e archiviazione dei dati riguardbmti
trasferte degli amministratori, dati utili per @nsa delle polizze assicurative delle auto comunali
Dal 2011 le convocazioni per consigli comunali enioni vengono fatte esclusivamente per via
telematica. Si € giunti alla totalita delle comw@@ioni di convocazione per commissioni O riunioni
in genere utilizzando la posta elettronica e abbaaddo il tradizionale sistema di notifica a mani
dell'interessato con notevole risparmio in terndniempo, carta, benzina e quanto altro necessario.
La novita piu interessante € stata la predispasézaegli applicativi per attivare I'albo informatic
Alla fine del 2010 sono state fatte delle prove @&sere in grado di partire senza indugi all'inizio
del 2011 permettendo il totale abbandono del negesrtaceo.

Anche alla posta elettronica certificata (PEC) setati apportati miglioramenti come la creazione
di un archivio degli enti utilizzatori: 'aggiornanto della rubrica, unita al sistema di protocollo,
permette nel momento di utilizzo della posta ebgiiita di visualizzare immediatamente l'indirizzo
di PEC accanto a quello comune, facilitando costédta del destinatario e l'invio.

Si e migliorato il servizio di sedute del Consigb@munale attivando il sistema di registrazione su
file tramite il terminale presente in sala del aghs abbandonando il vecchio sistema del dischetto
che richiedeva la sostituzione ogni ora. In questodo l'archiviazione risulta piu sicura,
economica, meno ingombrante e molto piu agevol=&go sia necessario ascoltare la registrazione.
Per raggiungere questo obiettivo € stato necessastallare un nuovo applicativo e fornire le
necessarie istruzioni al personale addetto.

Consolidamento incrementi di produttivita :

Viene considerato ormai consolidato I'obiettivo ldepubblicazione sul sito istituzionale dei
regolamenti attivi, pubblicati in formato PDF sia ardine alfabetico che in ordine cronologico,
migliorando notevolmente il servizio nei confrodél cittadino.

Il timbro manuale di successione numerica e stdibaadonato definitivamente in favore
dell'applicativo elettronico di numerazione a rdes di etichette adesive plastificate. Questo
sistema permette di stampare, qualora per la gostntrata i destinatari siano piu uffici, piu
etichette con lo stesso numero e permette la staelpimdirizzo per la posta in uscita. Nell'anno é
stata perfezionata anche la PEC.

Un aspetto importante € il servizio presso la Segeedel Sindaco in caso di assenza del collega
titolare. Nell'anno 2011 le sostituzioni non sortate frequenti, ma sono riprese da novembre
guando manca il dipendente assegnato.

Per quanto riguarda il funzionamento del centraérstato introdotto il centralino automatico. Cio
permette di offrire un servizio attivo anche in @ai assenza dell'addetto e senza I'obbligo di
deviare le telefonate presso l'ufficio segreteRartanto il servizio e stato arricchito e da afih#a

la possibilita di accedere direttamente agli interPermane comunque, qualora necessaria,
'opzione “servizio notte” del centralino in occase di eventi particolari o durante il servizio
elettorale che permette la deviazione manuale ttk te chiamate presso l'ufficio prescelto (es.
ufficio elettorale) per rendere il servizio nottedipendente rispetto agli altri apparecchi ora
destinatari delle telefonate.

Inoltre e stato applicato il” talks & zooms” suléfono cellulare dell’operatore per utilizzare i
numeri della rubrica del lavoro in caso di eleziod altre situazioni di momentanea assenza dal
posto di lavoro.

E’ stato cambiato il centralino telefonico md1&6n il nuovo dialog 4224 p.o., che lavora sempre
con la nuova centrale ericsson, ma rispetto al @diblalcuni servizi nuovi.

Per la nuova centrale I'operatore ha preparatedbema di gestione del risponditore automatico ed
i messaggi da mettere nella segreteria teleforonalservizio notte o il servizio automatico.



Con il sistema automatico risponde all’'utente uneevguida che lo indirizza nei settori principal
del comune e di seguito lo accompagna nel sottmirfiro all’'ufficio.

Come tutti gli anni anche nel 2011 l'addetto haustegi tecnici intervenuti per le riparazioni e
messa in opera dei nostri impianti della telefonia.

Quantificazione economica degli obiettivi raggiunti

Evidenziare, laddove € possibile, sotto il proféoonomico i risultati raggiunti in termini di
abbattimento dei costi e/o di valorizzazione ecoieardei nuovi servizi forniti.

La sezione e di rilevante importanza per il mamtemto degli attuali e futuri livelli di salario
accessorio del personale.

La quantificazione economica dei risultati raggiysrende avvio dalla evidenza numerica degli
addetti: fino a qualche tempo fa questi erano imeno superiore di una unita, attualmente con la
riunificazione della segreteria I'organizzazionastata interamente rivista ottimizzando i tempi di
lavoro e comunque fornendo un servizio complessaraendi qualita.

L’attivazione del centralino automatico consente ngparmio in termine di risorse umane
significativo.

Riepilogo razionalizzazione costi:

Il risparmio di una unita presso l'ufficio personale si puo quantificare in euro 25.000
Il risparmio derivanti da notifiche in posta elettronica si puo quantificare in euro 1.950

Conclusioni:

Ritengo pertanto che gli obiettivi prefissati siastati ampiamente raggiunti in tutti gli uffici eita
operative assegnate alla sottoscritta. Ritengdranahe il personale che ha operato nel 2011 in
guesti uffici abbia svolto al meglio i compiti aféiti contribuendo concretamente a migliorare il
servizio complessivo in termini di efficienza ediecia.

Gli elementi forniti dimostrano che, anche nel codel 2011, I'ufficio ha consolidato gli obiettivi
di produttivita

esposti nella deliberazione di Giunta municipale285 del 11.10.2011 raggiungendo inoltre gli
obiettivi di mantenimento e miglioramento espastiriodo piu che soddisfacente.

Sansepolcro, 25.03.2012

IL REENSABILE
Dott.sstvi@ Bartolucci



L'utilizzo della posta elettronica come strument@@hvocazione per le sedute di consiglio
comunale, commissioni e riunioni in genere ha psgoein notevole risparmio di tempo del
personale da impiegare nelle operazioni di notifttdenzina e di carta impiegate. Il tempo
risparmiato e quello impiegato fuori dell’orariosBrvizio. E’ possibile quantificare il risparmio i
euro 1.950 annue per i motivi e gli elementi cheancorrono come sotto specificati.

OBIETTIVI DI CUI AL n. 4

OBIETTIVO VANTAGGI QUANTIFICAZIONE Note
PROGRAMMATI ECONOMICA
DERIVANTI DAL PRESUMIBILE

CONSEGUIMENTO
DELL’OBIETTIVO

Progetto: invio | Abbattimento dei tempi diTotale ore di lavorg Il risparmio totale
inviti ODG consiglio| notifica e quindi| abbattute previstee stato calcolato i
comunale o riunion] abbattimento dei cosfimoltiplicate per costoeuro 1.950.

per mezzo dellarelativi alle risorse umangeorario straordinario del
posta elettronica al di fuori dell'orario di| dipendente (calcolo da
servizio e strumentali pereffettuare sulla base dgl
compiere tali notifiche numero totale dellg
riunioni e consigli da
attivare nel cors(
dell’'anno e presumendo un
risparmio di tempo ogni
volta da 30 minuti a 2 ore)

o U

Ore abbattute sulla bas
del numero delle pratiche
del 2010:50 (ore svolte da
messi con qualifica B)F¥
euro 1250 a cui si
aggiunge il costo per ugo
auto comunale per cirga
700 euro all'anno.




SETTORE PERSONALE — SEGRETERIA —
PROTOCOLLO — MESSI - CENTRALINO

periodo ANNO 2011

dati generali anno 2010 anno 2011
N°Dipendenti assegnati 9 9
N°ore teoriche lavorate 16000 /
N°ore effettive di lavoro 147750 /
Posta protocollata in arrivo 12242 12342
Posta protocollata in partenza 15100 15560
Protocolli assegnati / 20390
Raccomandate A/R gestite / 680
P.E.C. ricevute / 43
P.E.C. inviate / 8
Persone ricevute 850 850
Delibere di Giunta proposte 71 62 (pers. 22 - seg. 40)
Delibere di Giunta completate 362 331
Determine redatte 43 43 (pers. 33 - seg. 10)
Determine completate 573 693
Delibere di Consiglio proposte 71 96
Delibere di Consiglio completate 153 154
Ordinanze redatte 3 2
Ordinanze completate 240 212
Commissioni Consiliari convocate 6 7
Commissioni da relazionare 6 7
Consigli Comunali convocati 29 18
Sostituzioni al Centralino 220 180
Riunioni Nucleo di Valutazione 3 2
Notifiche 2526
Interventi assistenza organi istituzionali 90 106
Atti pubblicati all’ Albo Pretorio 1832 1731
Interventi operativi di assistenza generale 200 200
Cedolini emessi 1317 1218
Posizioni previdenziali operate / /
Pratiche pensione elaborate 4
Domande di assunzione esaminate 9
Comunicazioni Polivalenti / 23
Assunzioni / cessazioni effettuate / /
Contratti di assunzione 12 8
Esame fascicoli personali 65 58
Gestione collaborazioni coord. e cont. 5 5
Caric. anagr. dip. per gest. presenze 8 6
Registrazione ferie, malattie, ecc. 2000
Visite fiscali richieste 15 10
Dipendenti/ cittadini ricevuti 1750 pers.— 3500 seg. e prot.
Trasferte liquidate 290 202
Pratiche per acconto economo 6 1
Progressioni economiche orizzontali 22 15
Progressioni economiche verticali / /
Certificazione assestamento di bilancio 3 3
Previsione di bilancio 1 1
Certificazioni fiscali rilasciate (CUD) 176 173
Certificazioni previdenziali rilasciate 176 173




Certificazioni assistenziali rilasciate 176 173
Autolquidazione INAIL 1 1
Denuncia inizio e fine lavoro INAIL / /
Denuncia infortuni INAIL 3 3
Denuncia infortuni Commissariato P.S. 3 3
Certificati di servizio rilasciati 0 10
Distribuzione e controllo buoni mensa 5690 5690
Premio Dionisio 40 43
Certificati per anagrafe prestazioni 6 4
Elaborazione circolare INPDAP / /
EMENS - INPS 12 12
DMA - INPDAP 12 12
Procedimenti disciplinari 0 0
Denuncia “Cartolarizzazione Crediti” 12 12
Creazione e controllo reversali 249 238
Crazione e controllo mandati 2354 2186
Comunicazione straordinario (48 ore) 0 0
Gestione conguaglio contributivo / /
Relazione risultati e reports 1 1
Trasm. Modd. Ragioneria per versamento / /
Contributi CPDEL / INADEL / F. CREDITO 12 12
Contributi IRAP 12 12
Contributi INPS 17 12
Contributi add. Reg.le Comunale 12 12
Contribuzione figurativa ....... / /
IRPEF (cod. vari) 12 12
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2011

COMUNE di
SANSEPOLCRO

Luca dott. Bragagni

UFFICIO TRIBUTI:

Obiettivi di PEG (mantenimento):

L’ufficio, composto nel periodo ddue unita, ha concentrato la propria attivita sul mantenitnen
dei livelli quantitativi e qualitativi correlati Bbrdinario svolgimento delle attivita istituziommakente
assegnate.

Le attivita ordinariamente svolte sono le seguenti:
ICI: ritiro e caricamento nel sistema informativo delbenunicazioni, controllo dei
versamenti, accertamento con invio dei relativiisiygestione delle riscossioni e dei
rimborsi, elaborazione dei ruoli coattivi, contraibn il Catasto.
TARSU: ritiro denunce originarie e di variazione, accaati con relativa elaborazione
degli avvisi, controlli incrociati con banche datierne ed esterne, elaborazione dei ruoli,
gestioni di sgravi, rimborsi e quote inesigibiipporti con I'esattoria, discarichi.
TOSAP, IMPOSTA PUBBLICITA’, DIRITTI PUBBLICHE AFFIS  SIONI: Tributi
gestiti in modalita diretta dal 15.01.2009. Predgpione dei regolamenti, delibere per le
tariffe. Inoltre ritiro e caricamento nel sistemdoirmativo delle comunicazioni, controllo
dei versamenti, accertamento con invio dei relaimisi, gestione delle riscossioni e dei
rimborsi, elaborazione dei ruoli coattivi, controlbestione diretta del servizio di pubbliche
affissioni.
GESTIONE DEL CONTENZIOSO TRIBUTARIO RELATIVAMENTE A D OGNI
TRIBUTO OD IMPOSTA COMUNALE.
ATTIVITA’ NORMATIVA: predisposizione ed adeguamento dei regolamentucain
riguardanti le entrate proprie. Redazione delléeehzioni concernenti le imposte e tasse
gestite.

Nellambito dell'attivita di reporting e possibilevidenziare, con particolare riferimento agli

obiettivi di mantenimento, I'andamento della prdokita nel 2011 rispetto all'anno precedente
(maggiori informazioni verranno fornite in sedeaellazione del referto sul controllo di gestione):
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UFFICIO TRIBUTI
MACROATTIVITA' INDICATORE 2011 2010 2009 2008
N. dipendenti assegnati 2 2 2 2
N. Ore teoriche lavorative * * 3152 3110
N. Ore effettive di lavoro ki * 2801 2781
Attivita di accertamento e Numero Pratiche 814 1.113 496 402
liquidazione
Awvisi bonari Numero Pratiche 715 - - -
Attivita di contenzioso Numero ricorsi 9 3 3 11
Gestione denunce e Numero denuncie
certificazioni (ICl e TARSU) 1254 1311 1815 1745
Gestione rimborsi (ICl e Numero rimborsi e
TARSU) discarichi 164 325 461 160
Delibere - Determine - Atti di | Numero Atti
liquidazione 32 50 74 25
Gestione coattivo Numero iscrizioni

ruolo coattivo 566 - 58 34
Valore delle rateizzazioni Valore 0 € € €
concesse 8.366,88| 26.578,56| 23.712,72

* Dato non disponibile

Dall’'esercizio 2009 I'Ufficio provvede anche allagiione diretta dei tributi minori (TOSAP, ICP,

Affissioni) si mostra di seguito 'andamento ddglilicatori relativi a tali attivita:

MACROATTIVITA’ INDICATORE 2011 2010 2009
Dichiarazione gestite dal servizio affissioni Numeenuncie| 492 497 496
Dichiarazioni gestite servizio pubblicita Numero denuncie 161 162 120
temporanea

Dichiarazioni gestite servizio Tosap Numero denuncie 715 688 697
temporanea

Dichiarazioni gestite servizio Tosap Numero denuncie 38 40 872*
permanente

Dichiarazioni gestite servizio ICP permanente  Nw@nuncie, 64 60 513*
Importi rateizzati Valore 0 5457 3834
Numero di accertamenti Numero Pratiche 104 101 1

*

del passaggio delle competenze da Tributi Italiaféi€io comunale.

Dal quadro evidenziato emerge una conferma del dasmtitativo riguardante le macro attivita
svolte dall’'ufficio, peraltro, con un forte incremte del valore delle attivita di accertamento ed il

fondamentale contributo al raggiungimento degliildoyugenerali di bilancio.

Nel 2009 I'ufficio ha proceduto all’ “impiant della base dati relativa alla TOSAP ed ICP pereme al seguito
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Obiettivi di PEG (miglioramento):

Con le delibera di approvazione del piano esecutivgestione 2011 veniva deciso quanto segue:
“Pur in presenza dell’acquisizione all'interno @eljestione dei tributi minori (TOSAP, ICP, ed
affissioni) obiettivo prioritario € senz’altro ramggsentato dal recupero dell’evasione fiscale che
costituisce anche in un’ottica di mantenimento asotidamento delle attivita svolte negli anni
precedenti I'attivita qualificante dell’Ufficio Tiouti.

In particolare si procedera concentrando gli $feuzalcuni filoni di attivita:

» Per I'ICl accertamento dell’anno d'imposta 2006 gnescrizione al 31/12/2011).

» Verifica sistematica degli immobili situati nel Canme di Sansepolcro (acquisendo le
informazioni dalla banca dati catastale in patde® Docfa) e controllando la
regolarita ai fini Tarsu e ICI.

» Verifica delle informazioni contenute delle denwendi variazione e di successione.

* Incroci specifici su banche dati : dati concernéataree fabbricabili (con lavoro di
verifica preliminare a carico dell’Ufficio Urbanist o attraverso esternalizzazione ).

* Gestione dell'attivita di liquidazione attraversppasite liste di controllo generate
automaticamente dal sistema informatico.

» Specifica attivitd di controllo sulla Tassa deiiif operando controllo si apposite
liste di controllo generate dall’incrocio tra laniea dati delle dichiarazioni e la banca
dati catastale.”

Sintesi dell’obiettivo di miglioramento anno 2011:

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento  Valore Atteso  Realizzazione Servizi da coinvolgere
1° 2°
Sem | Sem
1 (ICI) Attivita di | Valore 0 200.000 |70%| 30% UFFICIO
Raggiungimento di| controllo su | complessivo EURO URBANISTICA-
un livello liste di dell'accertato MESSI
predeterminato di | liquidazione —| ai bilancio NOTIFICATORI
entrate derivanti | denuncie di | (CAP. 11 DEL
dalla lotta successione ¢ PEG)
all'evasione e dal | dichiarazioni —
controllo attraverso| liste da altre
liquidazione. banche
2 (TARSU) Attivita di | Numero di 0 200 0% | 100% CED
Rafforzamento controllo su | posizioni da (POSIZIONI)
dell'attivita di liste prodotte | controllare con
controllo sulla base didai software d| relativa
appositi incrocitralg  controllo | emissione
banche dati in incrociando le| dell’avviso di
dotazione banche dati | pre -
allamministrazione | catastali con | accertamento
quelle
comunali.

Si evidenziano i dati quantitativi raggiunti dall’'ufficio nel corso del 2010:
Obiettivo n.1 ICI:

Totale accertamenti emessi nel 2011 719.957,00
Annullamenti operati sugli accertamenti emessi2@dll 25.511,00
Accertamenti incassati nel 2011 309.878,97
Ruoli coattivi emessi nel 2011 su accertamenti anecedenti 116.405,00
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Obiettivo n.2 Tarsu:

Totale avvisi bonari Tarsu

202.080,00

Numero di posizioni controllate (lettere di contoadpedite)

775

Consolidamento incrementi di produttivita (Deliberadi G.M. N. 255 del 11.10.2011 e

successive integrazioni):

Si é inteso consolidare anche per il 2011 i setjpeogetti di miglioramento della produttivita:

Progetto n.1: istituzione di un sistema di controth dell'lCl interno all’'ufficio tributi e

conseguente eliminazione delle esternalizzazioni :

Dopo aver eseguito azione di controllo (liquidazied accertamenti) fino allanno 2000
(relativi agli anni 1993-1994-1995), avvalendosclesivamente dell’appalto esterno alla
Ditta BEDEI SRL, risultava necessario predispoukemano organizzativo l'ufficio tributi
per garantire, con strutture interne al comunecahtrollo fiscale sui successivi anni
d’'imposta permettendo all’amministrazione di conseguna pluralita di obiettivi:
« Combattere I'evasione e garantire una piu equaldigione del carico fiscale sui
cittadini;
* Ridurre progressivamente i tempi tra gli adempimistali dei cittadini (versamenti
e dichiarazioni) e I'azione di controllo del comyne
* Realizzare internamente al comune un insieme gie@snze” e di “professionalita”
in grado di garantire una gestione autonoma dwittdocali.

Il perseguimento degli obiettivi sopraesposti lthigsto uno sforzo che si € articolato su
una pluralita di macro attivita:

» Attivita di formazione e addestramento e avviamenita nuova procedura
informatica Deltadator in dotazione agli uffici;

+ Attivita di “bonifica” sui dati relativi alle dictdrazioni e ai versamenti riversati nella
procedura;

» Attivazione degli accertamenti attraverso la pragame dell’attivita svolta in
precedenza dalla Ditta Bedei ed incroci con le istexsza catastali ed altre banche
dati a disposizione dell’amministrazione.

Si specifica che tali attivita sono state operate @ecorrenza Agosto 2001.

In conclusione l'introduzione di tale procedurafédfiata addirittura in una situazione di
decrescenza delle risorse) ha comportato senzaauhlmiglioramento nella gestione dei
tributi locali dell’ente annullando i costi relatiall’esternalizzazione del servizio (con
eliminazione di un aggio pari al 23% delle somneagsate recuperate) oltre alla creazione
all'interno dell’'ufficio tributi di “professional&” in grado di garantire in futuro una
gestione autonoma dei tributi locali.

Si specifica peraltro che dal 15.01.2009, datacdussizione in maniera diretta dell’attivita

relativa ai tributi minori, tutti i procedimenti dontrollo relativi alla TOSAP, AFFISSIONI
e PUBBLICITA'’ vengono gestiti internamente con fiahcamento della coop. Il Girasole.
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Si mostrano in sintesi alcuni risultati quantitabttenuti nel periodo:

Quadro complessivo attivita Ufficio Tributi
Agosto 2001-2011

n. di accertamenti ICI AGOSTO 2001-2011 6408

n. di iscrizioni ruolo coattivo ICI AGOST()2120
2001-2011

n. di ricorsi gestiti AGOSTO 2001-2011 125

Importo totale incassato da controlli 1€1.552.505,64
AGOSTO 2001-2011

Importo totale accertato da controlli 1CR.456.937,93
AGOSTO 2001-2011

Importo delle economierelative al mancatp357.076,29
costo delle esternalizzazioni (aggio del 23%
sull’incassato)

Conclusione:

Gli elementi forniti dimostrano che, anche nel codel 2011, l'ufficio ha consolidato gli obiettivi
di produttivita esposti nella deliberazione di Ganmunicipale N. 255 del 11.10.2011
raggiungendo inoltre gli obiettivi di mantenimerganiglioramento esposti nel piano esecutivo di
gestione in modo piu che soddisfacente.

Degli obiettivi generali positivamente raggiuntilldéfficio dovra tenersi conto nelllambito delle
singole valutazioni individuali.

UFFICIO RAGIONERIA:

Obiettivi di PEG (mantenimento):

L’ufficio, composto nel periodo ddue unita, a cui va aggiunto il Dirigente del Primo settolee
ha mantenuto la qualifica di Responsabile del SerRinanziario, ha concentrato la propria attivita
sul mantenimento dei livelli quantitativi e qualita correlati all’ordinario svolgimento delle
attivita istituzionalmente assegnate.

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011:
Elencazione delle attivita svolte normalmente dig&anno:
* Predisposizione del bilancio annuale, pluriennaielaivi allegati;
* Predisposizione e gestione del Piano esecutiveedti@Ge;
» Predisposizione delle variazioni al bilancio aneuabluriennale e al PEG;
* Predisposizione del Rendiconto annuale, dello $tatomoniale e del Conto economico
secondo la normativa vigente;
» Gestione fiscale delle ritenute , dell'lRAP, e delA;
* Redazione delle dichiarazioni fiscali (IVA, SOSTITUD'IMPOSTA, IRAP);
* Redazione di rendiconti contabili e certificazi¢@orte dei Conti, Uffici di Governo del
Territorio, Ministeri ecc..);
* Gestione delle entrate e delle spese riguardafiintd (accertamenti, reversali e
riscossioni — impegni mandati e pagamenti);
» Controllo fiscale dei pagamenti effettuati ai sedal Decreto 40/2008 e successive
modificazioni ed integrazioni;
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» Monitoraggio dei dati relativi al patto di stakdlitinterno e relative previsioni e
rendicontazione;

» Espressione dei pareri tecnici e finanziari nordéléa copertura finanziaria della spesa;

* Monitoraggio contabile finalizzato alla predispasie del referto sul controllo della
gestione;

» Gestione della banca dati relativa ai soggettiquapati.

Nellambito dell'attivita di reporting € possibilevidenziare, con particolare riferimento agli otietdi
mantenimento, I'andamento della produttivita nel R@ispetto agli anni precedenti (maggiori informaz
saranno fornite in sede di redazione del refertesutrollo di gestione):

SETTORE FINANZIARIO
SERVIZIO RAGIONERIA E
PROVVEDITORATO
PERIODO ANNO 2011
Dati generali ANNO 2011 ANNO 2010 ANNO 2009
N. dipendenti assegnati 3 + (parte dirigente 3 + (parte dirigente | 4

primo settore) primo settore)
N. Ore teoriche lavorative i * 6699
N. Ore effettive di lavoro i * 6443
N. Proposte delibere preparate 47 50 42
N. Determine predisposte 53 57 49
Dati Servizio
Numero Mandati 5189 5073 4980
Numero Reversali 2174 2312 2202
Numero di impegni 1602 1661 1631
Numero di accertamenti 1380 1353 1208
Numero Atti di Liquidazione 160 135 134
relativi all'ufficio
Numero dichiarazioni/statistiche 40 36 39
/bilanci/consuntivi compilati
Numero di certificazioni fiscali 39 a7 a7
rilasciate
N. Persone ricevute economato 8500 8900 9200
(stima)
N. Gare economali 49 a7 34
N. acquisti e movimentazioni 1200 1385 1710
magazzino
N. buoni economali emessi 399 402 446
N. di contratti predisposti 43 45 38
N. Rendiconti predisposti ufficio 18 18 18
economato provveditore
n. Registrazioni Inventario beni 89 96 55
mobili
Valore complessivo incassi 301.435,85 345.432,78
servizio economato
Controlli spesa telefonica con 42 75
invio report analitico

* Dato non disponibile
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Dal quadro evidenziato emerge un sostanziale colagoénto dei dati quantitativi raggiunti
dall'Ufficio .

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Con delibera di approvazione del Piano Esecutiv@elitione venne deliberato quanto segue:

“Le novita sotto il profilo legislativo coinvolgeint settore finanziario ed in parallelo la crescitei
reports e delle certificazioni richieste non petegier I'esercizio 2011 di inserire obiettivi di
miglioramento di particolare rilevanza strategica.

Tuttavia, sempre in materia di adeguamento debbequture del settore finanziario alla normativa
vigente, siricorda che il 7.9.2010 e entrataigoke la Legge n. 136 del 13.8.2010, recante “Piano
straordinario contro le mafie, nonché delega alébow in materia di normativa antimafia”.

Tra le rilevanti novita introdotte, come nofiigurano anche le diposizioni che riguada
tracciabilita dei flussi finanziari (artt. 3 e 6lideLegge n. 136/2010).

Le disposizioni introdotte hanno suscitatein da subito rilevanti problematiche
interpretative ed operative.

Sintesi dell'obiettivo di miglioramento anno 2011

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Realizzazione Servizi da
Atteso | 1° 20 coinvolgere
Sem | Sem
Adeguamento delle Adeguamento delle | Attivazione 0 1 | 90%| 10%| CED
procedure di pagamentd eprocedure informatiche g della nuove
liquidazione alla delle modalita di procedure di
normativa sulla liquidazione e pagamenta.liquidazione
tracciabilita Legge 136|  Attivita di istruzione e
/2010 formazione.

L'ufficio nel corso del 2011 l'ufficio si & adeguain maniera completa alle nuove disposizioni ed
in particolare:
e Sono state aggiornate le procedure informatictimtazione e si é formato il personale;
* FE’ stato predisposto un nuovo modello di atto duidazione conforme alla normativa
mettendolo a disposizione degli uffici;
* Si é proceduto ad una adeguata formazione degti fille modalita di composizione
dell'atto di liquidazione adeguandolo ai nuovi aghi .

Consolidamento incrementi di produttivita (Deliberadi G.M. N. 255 del 11.10.2011 e successive integjomi):

Nel corso del periodo 2001-2004 si & proceduto aralhattivazione (e al consolidamento nel corsglidesercizi
2005-2010) di processi incrementativi della progité del servizio.

Piu in particolare si sono sviluppate due progsitta

(Progetto 1): Introduzione delle rilevazioni econonthe per centro di costo e redazione del
Referto per il controllo di gestione:

In ogni ente locale € necessario predisporre, aacbensi dell'art. 197 del DIgs 267/2000, un sisedi controllo della
gestione articolato in almeno tre fasi:

* Predisposizione degli obiettivi;
* Rilevazione dei costi e proventi e risultati raggiy
* Valutazioni di efficacia ed efficienza dell'aziorenministrativa sulla base della
“combinazione” dei dati sopra esposti;
Parallelamente ai sensi degli art.232 DLgs 267/2@0Mhecessario predisporre accanto alle
“tradizionali” rilevazioni contabili di tipo finanario un sistema di contabilitd economica che va,
peraltro, a costituire valido supporto al contralkgdla gestione.
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Le necessita di controllo e di resa del relativiente richiedono, inoltre, un sistema statisticdtoo
alla raccolta ed elaborazione di ulteriori daticfe.
Per il raggiungimento degli obiettivi di cui soplrafficio intende consolidare nell'anno queste
procedure:
¢ Realizzazioni direport di natura economica e finanziariavolti a supportare il controllo
sulla gestione dell’ente;
¢ Realizzazionedi specifici report di rilevazione delle attivita per ogni centro disto
agganciato ad una serie di indicatori di tipo gitativo sulle attivita svolte dai servizi;
¢ Realizzazione di un sistema di reporting finalinzatmonitoraggio degli acquistitramite
CONSIP;
¢ Realizzazione di udocumento annuale a consuntivaulle attivita di controllo di gestione
che sintetizzi la mole di dati precedentementyaiti.
Si specifica che il Referto sul controllo di gesgodell’esercizio 2010 e stato approvato con
deliberazione di Giunta Municipale n.47/2012. lliferéco dellanno 2011 €& in corso di
predisposizione compatibilmente con le attivitpidisposizione del Conto Consuntivo.
Dello stesso referto € stata data ampia diffusiagk amministratori e ai Responsabili della
gestione (Dirigenti e Posizioni Organizzative e lglidato in apposita sezione del sito internet.

(Progetto 2) Introduzione dell'opzione IRAP per leattivita commerciali:

Si fa presente che in merito alla gestione IRAPstpuente si & avvalso, con decorrenza dall’anno
2001, della facolta di adozione del metodo congapikvisto dall’art. 10 bis del D.Igs 446/97 per |l
calcolo della base imponibile di alcune attivitacoerciali (Asili Nido).

L’opzione in questione € stata realizzata attravdimplementazione di un sistema di base di
contabilita economica (agganciato alla Contabilfd) per la rilevazione degli accadimenti di
gestione inerenti I'attivita presa in considerazgion

L’obiettivo potra essere monitorato quantitativateesulla base dell’effettivo risparmio economico
raggiunto nell’applicazione del regime specialpeito a quello ordinario.

L’introduzione, a parita di risorse assegnate itio, ha comportato evidenti risparmi al bilancio
dell’'ente:

Importo annuo 2001 risparmiato opzione IRAP| 18.629 €
dall'art. 10 bis del D.lgs 446/97

Importo annuo 2002 risparmiato opzione IRAP| 16.726 €
dall'art. 10 bis del D.lgs 446/97

Importo annuo 2003 risparmiato opzione IRAP| 16.345¢€
dall'art. 10 bis del D.lgs 446/97

Importo annuo 2004 risparmiato opzione IRAP| 18.424 €
dall'art. 10 bis del D.lgs 446/97

Importo annuo 2005 risparmiato opzione IRAP| 24.231€
dall'art. 10 bis del D.lgs 446/97

Importo annuo 2006 risparmiato opzione IRAP| 21.189€
dall'art. 10 bis del D.lgs 446/97

Importo annuo 2007 risparmiato opzione IRAP| 20.161€
dall’art. 10 bis del D.lgs 446/97

Importo annuo 2008 risparmiato opzione IRAP| 18.833 €
dall’art. 10 bis del D.lgs 446/97

Importo annuo 2009 risparmiato opzione IRAP| 19.509 €
dall’art. 10 bis del D.lgs 446/97

Importo annuo 2010 risparmiato opzione IRAP| 23.409 €
dall’art. 10 bis del D.lgs 446/97

Importo annuo 2011 risparmiato opzione IRAP| 20.074
dall’art. 10 bis del D.lgs 446/97
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Conclusione:

Gli elementi forniti dimostrano che, anche nel codel 2011, I'ufficio ha consolidato gli obiettivi
di produttivita esposti nella deliberazione di Ganmunicipale N. 255 del 11.10.2011
raggiungendo inoltre gli obiettivi di mantenimerganiglioramento esposti nel piano esecutivo di
gestione in modo piu che soddisfacente.

Degli obiettivi generali positivamente raggiuntilldafficio dovra tenersi conto nellambito delle
singole valutazioni individuali.

UFFICIO PROVVEDITORATO - ECONOMATO:

Obiettivi di PEG (mantenimento):

L'ufficio, composto nel periodo da umita, ha concentrato la propria attivita sul mantenitoetei
livelli quantitativi e qualitativi correlati all'adinario svolgimento delle seguenti attivita:

» Agente contabile alla riscossione di entrate peopell’ente, rendicontazione e
versamento in Tesoreria.

» Gestione delle piccole anticipazioni economali.

* Espletamento delle gare economali per l'aggiudarazi delle forniture di
competenza, liquidazione delle relative fornituoeché gestione del magazzino.

* Registrazione dei contratti in cui € parte il comyper quanto di competenza)
con particolare riferimento alle locazioni.

» Elaborazione, riscossione, rendicontazione delletbe relative all’asilo nido,
rette scolastiche e corsi parascolastici e alttretnproprie.

» Gestione amministrativa e contabile degli appaeddifonici fissi e mobili e cura
dei rapporti con utenti e gestori.

» Custodia marche ed oggettistica inerente alla eggmtanza.

» Gestione dei diritti di segreteria.

» Elaborazione delle rendicontazione mensili, trimedsed annuali previste dalla
legge e dai regolamenti.

» Gestione della riscossione coattiva su specifidiriezi del Responsabile del
Servizio Finanziario.

» Consegnatario dei beni mobili dell’'ente (dal 1-12p

Nelllambito dell’attivita di reporting € possibilevidenziare, con particolare riferimento agli
obiettivi di mantenimento, 'andamento della prdokia nel 2011 rispetto all’anno precedente
(maggiori informazioni verranno fornite in sederelilazione del referto sul controllo di gestione). |
dati per i quali sussiste un contributo specifieti’'dfficio sono evidenziati in grassetto.
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SETTORE FINANZIARIO
SERVIZIO RAGIONERIA E
PROVVEDITORATO
PERIODO ANNO 2011
Dati generali ANNO ANNO ANNO

2011 2010 2009
N. dipendenti assegnati 3 + (parte 3 + (parte | 4

dirigente | dirigente

primo primo

settore) settore)
N. Ore teoriche lavorative * * 6699
N. Ore effettive di lavoro * * 6443
N. Proposte delibere preparate a7 50 42
N. Determine predisposte 53 57 49
Dati Servizio
Numero Mandati 5189 5073 4980
Numero Reversali 2174 2312 2202
Numero di impegni 1602 1661 1631
Numero di accertamenti 1380 1353 1208
Numero Atti di Liquidazione relativi all'ufficio 160 135 134
Numero dichiarazioni/statistiche/bilanci/consuntivi 40 36 39
compilati
Numero di certificazioni fiscali rilasciate 39 47 47
N. Persone ricevute economato (stima) 8500 8900 9200
N. Gare economali 49 47 34
N. acquisti e movimentazioni magazzino 1200 1385 1710
N. buoni economali emessi 399 402 446
N. di contratti predisposti 43 45 38
N. Rendiconti predisposti ufficio economato 18 18 18
provveditore
n. Registrazioni Inventario beni mobili 89 96 55
Valore complessivo incassi servizio economato 301.435,85 345.432,78
Controlli spesa telefonica con invio report anatit 42 75

* Dato non disponibile

Dal quadro evidenziato emerge un sostanziale colasoénto dei risultati quantitativi raggiunti in
passato dall’ufficio.

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Con l'assegnazione degli obiettivi per 'anno 20&hiva deliberato quanto segue:

“Nel corso delllanno 2011, con l'obiettivo di forei maggiori punti di accesso per la vendita dei
buoni mensa relativi al servizio scolastico, seimte estendere la cessione dei buoni ad alcune
attivita commerciali mediante la stipula di appesibnvenzioni.

L’obiettivo permettera:
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Di ampliare il servizio all’'utenza sia in termini @stensione dell’'orario di vendita che di numero d
giorni di fruibilita del servizio sia con la possita di localizzare i diversi punti vendita neltita e
nelle frazioni.
Di ridurre la mole di maneggio dei valori attribiké allEconomo Comunale permettendo di
dirottare le attivita svolte dallo stesso verso igghi piu qualificati e “redditizi” per
'amministrazione.
Le fasi di realizzazione dell’obiettivo sono le geqgti:

* Predisposizione di una manifestazione d’interessdta ai pubblici esercenti;

» Selezione degli esercizi sulla base della locatizaee e della tipologia d’esercizio;

» Stipula di apposite convenzioni ;

* Gestione delle convenzioni : (fatturazione, liquidae del compenso, gestione del buoni e

dei relativi flussi finanziari).”

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Realizzazione Servizi da
Atteso | 1° 20 coinvolgere
Sem | Sem
Estendere ad alcuni Ricerca tramite manifestazione Numero minimo d 0 2 30% | 70%

esercizi commerciali la d'interesse degli esercizi interessati, esercizi dg
cessione per conto del stipula delle relative convenzioni, | convenzionare
Comune dei buoni mensg  gestione dei rapporti con gli esercizi
scolastici. (fatturazioni, incassi, definizione degl
aggi)

| lavori per la creazione di nuovi punti vendita daoni mensa scolastica si sono articolati in due
fasi; nella prima fase, corrispondente all’ultimmoniestre dell’anno scolastico 2010/2011, l'ufficio
si e preoccupato solo di impostare il lavoro, iprdindo un testo di contratto estimatorio che fdsse
piu possibile esauriente e in grado di affrontareili svariate ipotizzabili difficolta amministrei

ed operative e cercando di individuare un puntalitarprovvisorio, con cui cominciare a testare il
contratto stesso.

Visto il breve periodo di prova e le sue carattei® di semplice esperimento, si € deciso di non
effettuare ancora una selezione ufficiale, ma ams rivolti direttamente a due diversi tipi di
esercizio commerciale, da molti anni fornitori @eimune di Sansepolcro, vale a dire una edicola
cartolibreria e un centro commerciale; dopo aveamesato insieme i termini contrattuali proposti,
mentre I'edicola si € dichiarata da subito dispdeiblla prova, il centro commerciale, studiato con
cura il problema, ha opposto l'osservazione cheelds stato necessario un completo iter
burocratico per ciascuna delle casse di riscosgpoesenti in negozio e ha cosi declinato I'offerta;
alla conclusione del periodo di prova di tre mabbhiamo potuto costatare che il testo del contratto
estimatorio era corretto per il tipo di affidamentbe l'utenza era particolarmente soddisfattailper
considerevole prolungamento dell’orario di acquide buoni mensa e che il totale del denaro
contante da me maneggiato nel mio lavoro diminaaasibilmente

Sulla scorta di questo risultato positivo € inizié seconda fase, con la selezione ufficiale @i du
punti vendita interessati all’affidamento e la fapton ciascuno di essi, di un contratto estimatori
valido per l'intero anno scolastico 2011/2012; onclusione, possiamo affermare che, a fronte
delle ventiquattro ore settimanali di erogazione sdevizio di vendita buoni mensa scolastica da
parte del provveditorato comunale e delle trenfateloriere comunale si é passati a sessanta ore
settimanali, che rappresentano il doppio rispekttempo precedente; e che i dati certi registrati
finora nel corrente anno scolastico, rapportathado solare, fanno ragionevolmente prevedere che
il totale della vendita di buoni da gennaio a dibeennei due esercizi commerciali selezionati sara
di €uro 122.000,00 con un abbattimento del denardamte riscosso nell’esercizio finanziario dal
provveditorato comunale del 35%, da 350.000,008a0®,00.
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Consolidamento incrementi di produttivita (Deliberadi G.M. N. 232 del 16.08.2010 e
successive integrazioni):

Nel corso del periodo 2001-2004 si &€ proceduto amdlfattivazione (e al consolidamento nel corso
degli esercizi 2005-2010) di processi incrementak@ia produttivita del servizio.

Piu in particolare si sono sviluppate due progitiar

(Progetto n.1) Standardizzazione della procedura discossione coattiva delle entrate
patrimoniali:

In passato la gestione dell’azione coattiva neifroori dei debitori morosi di entrate patrimoniali
era affidata ad azioni estemporanee (gestite pearldgl Segretario comunale) in assenza di una
reale uniformita delle procedure tra gli uffici.
In questo periodo 'Economo comunale € stato imp&gnel costruire una procedura (a beneficio
dei vari responsabili di PEG delle entrate) voltatandardizzare la gestione del coattivo e piu
concretamente a garantire un recupero pressochplessivo delle entrate patrimoniali verso gli
utenti morosi.
Il processo di recupero che riguarda, piu spedcdiente, le entrate patrimoniali afferenti I'asilo
nido, le mense scolastiche e i corsi extrascolasbieché i fitti/concessioni attive é articolatonoe
segue:
o Verifica della morosita ed invio di una prima cepondenza di sollecito;
o Invio di un secondo sollecito agli utenti ancorarasd attraverso lo strumento della
raccomandata A/R;
o0 Redazione e inoltro dell'ingiunzione di pagamento;
0 Tenuta dei rapporti con l'ufficiale giudiziario.
o In alternativa al punto precedente predisposizieléa minuta di ruolo per I'inoltro
al concessionario alla riscossione.

Si mostrano in sintesi alcuni risultati quantitativ

percentuale riscosso contenzioso 2011 85.41%
numero contenziosi gestiti 2011 31

per un ammontare complessivo 2011 di 9.380,46
ammontare recuperato 2011 8.487,86

pratiche non recuperate 20[L1 3

percentuale riscosso contenzioso 2002-2011 92,10%
numero contenziosi gestiti 2002-20(11 448

per un ammontare complessivo 2002-2011 di 75.875,6]]
ammontare recuperato 2002-2011 69.812,49

pratiche non recuperate 2002-2011 13

(Progetto n.2 Istituzione del servizio di provvedorato all'interno dell’'ufficio economato):

Un secondo importante progetto di incremento dgltaduttivita € stato introdotto nella
programmazione annuale relativa alllanno 2005 dtraobiettivi di miglioramento del 2005) e
riguarda l'istituzione del servizio di provvedittoaall'interno dell’ufficio economato.

L'obiettivo come sopra ricordato € stato raggiuca I'adozione del nuovo regolamento relativo al
funzionamento dell'ufficio economato —provveditarat

L’economo é stato inoltre dotato di tutti gli acsiemformatici necessari per operare sul mercato
telematico CONSIP .

L’evoluzione dell'ufficio economato cosi prospettaha comportato benefici per I'ente cosi
identificabili:
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Minori costi per I'acquisizione di beni e fornituk servizi attraverso l'utilizzo sistematico di
procedure ad evidenza pubblica ;

Responsabilizzazione di un’unica figura, con spexifesperienza, nellaccesso al mercato
telematico e alla CONSIP;

Pur essendo un risparmio di spesa difficilmententjfieabile si pud procedere ad una stima non
considerando nel calcolo queti&erte che sembrano solo un atto di cortesiao(per aderire) e
quelle altre che sembrano un invito a non ricoatajtdetto questo, si puo passare alla stimai negl
ultimi dodici mesi, rispetto al prezzo maggiore dqueelli ragionevoli, si sono ottenuti risparmi che
vannodal 3 al 30 per cento, a seconda della categoria meologica e dellammontare della
gara; mediamente si sono ottenuti un risparmi de8,10%.

Procedendo ad una valorizzazione sul’ammontare dglre economali espletate, su un totale di
euro 39.600 circa, il risparmio € stato di 3.207%6€b;

(Progetto n.3 Piano di contenimento delle spesdd#oniche):

Con delibera di approvazione del Piano EsecutivGelstione furono poste a carico dell’ Ufficio
Economato alcuni obiettivi di miglioramento del\seio da perseguirsi nel corso dell’anno 2008 e
successivi , piu in particolare:

“Alla luce di quanto previsto dall'art.2 comma 5@&lla Legge Finanziaria 2008, la quale prevede
che le amministrazioni pubbliche, compresi i comutevono adottare un piano triennale delle
dotazioni strumentali indicando nello stesso, perpbsizioni di lavoro esistenti nellambito
dell'ente, le misure dirette a circoscrivere I'ags@&zione di apparecchiature di telefonia mobile ai
soli casi in cui il personale debba assicurare gségenze di servizio, pronta e costante repdabili
limitatamente al periodo necessario per le paditattivita che ne richiedono I'uso, individuando
forme di verifica, anche a campione, del corretilizao delle relative utenze.

Si poneva pertanto come obiettivo quanto segue:

1. Redazione del piano triennale volto al contenimeieita spesa per apparecchiature di
telefonia mobile, previo confronto con gli attuafilizzatori di radiomobili, ed in conformita
con i principi dettati dall’art.2 comma 595 delladge Finanziaria 2008.

2. Predisposizione di un sistema di controllo “a campi’ opportunamente formalizzato di
verifica del corretto utilizzo degli apparati digonia. Le attivita di controllo dovranno
essere periodicamente sintetizzate in un docunt@méeport.

3. Inrelazione al punto 2) dovra essere predispastsisiema di segnalazione delle anomalie
ai dirigenti e allamministrazione.”

Con delibera di Giunta Municipale n.297 del 15.092 si procedeva all’approvazione del piano
triennale di riduzione della spesa (sostanzialmeotdermato nell’esercizio 2011) con il quale si
sSono conseguiti i seguenti risultati:

Risparmio € 1.367,98
% di risparmio 18,06%
n. cellulari ridotti 2
% riduzione 20,00%

In merito all’attivita di controllo sulla telefonisi segnala che I'economo ha provveduto nel corso
dell'esercizio precedente a sviluppare 42 azioni di controllo con relativa segnalazione delle
anomalie ai dirigenti.

Agli atti economali € conservata analitica esposigidelle attivita effettuate.
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Conclusione:

Gli elementi forniti dimostrano che, anche nel codel 2011, I'ufficio ha consolidato gli obiettivi
di produttivita esposti nella deliberazione di Ganmunicipale N. 255 del 11.10.2011
raggiungendo inoltre gli obiettivi di mantenimerganiglioramento esposti nel piano esecutivo di
gestione in modo piu che soddisfacente.

Degli obiettivi generali positivamente raggiuntilldafficio dovra tenersi conto nellambito delle
singole valutazioni individuali.

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell’abbattimento dei costi e/o la valutazione
economica di nuovi servizi:

Si fornisce una sintesi dei principali risultatggéunti sul piano della riduzione dei costi e deliremento di servizio
all'utenza:

Ufficio Azione Valutazione economica in termine di
riduzione del costo o miglioramento del
servizio /su base annua)

Provveditore Piano di riduzione delle spes$el.367.98 €
Economo telefoniche
Provveditore Piano di controllo delle spegeBeneficio non guantificabile
Economo telefoniche economicamente
Provveditore Istituzione dell’'Ufficio | 3.207,60 €
Economo Provveditorato allinterng
dell’economato
Provveditore Standardizzazione della procedura @.487,86 €
Economo riscossione coattiva delle entrgte
patrimoniali
Provveditore Piano di controllo delle spegeBeneficio non guantificabile
Economo telefoniche economicamente ma presente |in

jog

quanto e fuori di dubbio che I'attivit
di controllo sistematico sulla
telefonia costituisca un deterrente
verso gli utilizzi impropri.

Provveditore Economo| Esternalizzazione del servizio| Beneficio non guantificabile
vendita dei buoni mensa economicamente ma presente hei
termini di maggior servizio fornitg
all'utenza.
Ragioneria Introduzione dell’opzione IRAP per20.074 €

le attivita commerciali

Ragioneria Introduzione della contabilita Beneficio non guantificabile
economica e della contabilita peeconomicamente ma presente |in
centro di costo e redazione defjuanto Il'azione informativa di
Referto per il controllo di gestione | reporting comporta senz'altro Un
beneficio sul piano delle capacita
decisionali degli amministratori g
funziona nari.

Ragioneria Creazione di un sistema (iBeneficio non guantificabile
comunicazione via e-mail ai fornitofieconomicamente ma presente |in
degli avvenuti pagamenti relazione al maggiore servizio

erogato.

Ragioneria Adeguamento delle procedure |dBeneficio non guantificabile

pagamento e liquidazione allaeconomicamente
normativa sulla tracciabilita Legge
136 /2010

Tributi Lotta all’'evasione TARSU Beneficio non quantifickebi in
maniera oggettiva ma presente
relazione ai maggiori introit
rivenienti dai controlli e
parallelamente dal maggior grado |di

n
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copertura dei costi del servizio Rsu

Tributi

Istituzione di un sistema di controll050.717 (al netto

dell'ICl interno all'ufficio tributi e
conseguente
esternalizzazioni .

eliminazione delle

compeng
incentivante ICI)

Settore Finanziario

Mancata
Responsabile del servizio Finanzial
a seguito della nomina dello stesso
Dirigente del Primo Settore

sostituzione del35.641 €
o]

a

Sansepolcro, 14/05/2012

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO FINANZIARIO

Luca dott. Bragag
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Ufficio U.R.P.

Rilevazione Carico di Lavoro Ufficio Urp anno 2011
Dipendenti: Carlo Gnemmi — Donatella Penso

Rassegna stampa giornalieras:

Permessi giornalieri ZTL1342

Segnalazioni scritte e telefoniche media giornali&
Distribuzione modelli 730 e unico.q.725-175

Copie per altri uffici:3000

n. media giornaliera persone ricevute dall’ Uffickb

n. media telefonate giornalier23

Ricerca leggi e documenti per gli utenti e pefdffici: 160
Informazioni varie 600

Progettazione grafica e stampa locandine, inviigmammi per concerti, volantini, biglie@tD
Consegna notifiche per Equitalia, Tribunale e Mess00

QUI ENEL

Operazioni effettuate tramite terminale total:76
Compilazione contratti (anziani, stranierj80
Informazioni verbali, consulenze: mIp

Rientro mercato liberd350

Sansepolcro, 19 aprile 2012

Il Segretario Generale
Dott. Pier Luigi Finocchi
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RELAZIONE SUL CONSEGUIMENTO DEGLI OBIETTIVI DI MIGL  IORAMENTO
QUALI-QUANTITATIVO DELL’UFFICIO SPORT- TURISMO —ANN O 2011.

Si precisa che nell’anno 2011 presso I'Ufficio mgetto era in servizio la sig.ra Penso Donatella
assegnata a tale servizio, ha continuato a svoayeree I'attivita dell’Ufficio URP.

L'Ufficio Sport-Turismo di questo Comune ha ,peariho 2011, raggiunto gli obiettivi di
miglioramento indicati sia per I'aspetto quantitatche qualitativo.

Il programma delle prestazioni per il miglioramestetato pienamente rispettato infatti :

- per quanto riguarda il settore del turismo sontestealizzate diverse iniziative finalizzate
promuovere I'immagine della Citta e le sue “ecaedl : Arte-cultura-folklore-ambiente —
gastronomia ( cartellonistica ,manifesti-brochutleatire forme di promozione finalizzate a
valorizzare gli eventi piu importanti dell’'anno 20{ manifestazioni varie promosse dalle
Associazioni, il Palio della Balestra , il Settemla Sansepolcro, etc).

Inoltre I'Ufficio ha conseguito I'obiettivo di swippare e consolidare la collaborazione con
tutte le realta interessate al settore : Comunivatisha-Ufficio Turistico Comprensoriale-
APT- Associazioni cittadine operanti nel campo isodturale—folkloristico e
gastronomico.

- per quanto riguarda lo Sport l'ufficio ha raggiufiabiettivo di migliorare il rapporto con
tutte le Associazioni territoriali operanti nel teeé dello sport, garantendo un ruolo di
sostegno e di coordimanento al fine di realizzanea programmazione piu organica e
sistematica delle manifestazioni .Inoltre ha pralmte alla programmazione del Progetto
Sport Giocando rivolto alle scuole d’infanzia edreéntari di Sansepolcro.

Numero dipendenti assegnati 1

Numero ore teoriche lavorative

Numero effettivo ore lavorative

Numero proposte delibere di Giunta 11
Numero proposte delibere di Consiglio 0
Numero determine 5
Numero atti di liquidazione 16
Numero giornalierio persone ricevute (media) 3
Numero giornaliero di persone contattate telefaneate(media) 2
Numero atti di corrispondenza 120

Numero riunioni :Assessori-Commissioni ConsiliariAltri Enti e |5
Associazioni

Sansepolcro 19/04/2012 IL SEGRETARIO GENERE
Dr. Pier Luigi FINOCCHI
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2011

COMUNE di
SANSEPOLCRO

Responsabile Dr.ssa
Rosanna BETTI

UFFICIO SOCIALE - SERVIZI ALLA PERSONA
SPORTELLO ISEE- CENTRO GIOVANTI

Obiettivi di PEG (mantenimento):

L'Ufficio Sociale - Servizi alla persona presenta una dotazione organica costituita da:
n.1 Istruttore direttivo, cat. D, Responsabile,
n.2 Esecutori amministrativi, cat. B.

Si attesta che nellambito degli obbiettivi e programmi assegnati all'Ufficio Sociale - Servizi alla
persona, gli obbiettivi di mantenimento sono stati raggiunti in maniera completa.

L'elevata presenza e la tipicita degli utenti, i report anno 2011 hanno accertato a fine
anno una media di n.17,94 persone al giorno, fortemente aumentata rispetto a quella
de 2010 di n.15,61 , in prevalenza extracomunitari, anziani, persone con problematiche
psico-fisiche, di comunicazione che richiedono attenzioni particolari nell'accoglienza,
nellascolto, nell'uso del linguaggio, nell'informazione delle procedure, nella
compilazione dei vari moduli di richiesta interventi assistenziali, affidata interamente
all'operatore dell'Ufficio, confermano I' indispensabile e costante presenza della
suddetta dotazione.

Tra le attivita che vengono svolte hormalmente si evidenziano:

* Legge 431/98: Bando annuale per la concessione dei contributi ad integrazione
dei canoni di locazione articolato nella predisposizione dei moduli aggiornati per
I'annualita di riferimento, ricezione delle domande, compilazione moduli, verifica
documentazione, calcolo del beneficio, predisposizione della Graduatoria
provvisoria e definitiva, controllo pagamenti dei canoni di affitto,della tassa di
registrazione del contratto di locazione e liquidazione benefici.

* Legge 448/98 : Aggiornamento dei parametri nazionali per l'accesso,raccolta
domande per l'erogazione di assegni al nucleo familiare con tre figli minori e di
maternita, trasferimento delle richieste alla Comunita Montana Valtiberina
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Toscana, raccolta provvedimenti,acquisizione dati dei beneficiari sul sito
nazionale dell'INPS per la liquidazione dei relativi assegni e invio comunicazione
ai beneficiari per la conclusa procedura amministrativa.

Legge n.833/78: Trattamenti e accertamenti sanitari obbligatori,
coordinamento tra gli Uffici coinvolti ( A.USL n.8 Valtiberina, Dipartimento di
salute mentale , Polizia Municipale, Ufficio notifiche), gestione degli atti
amministrativi.

Legge n.412/91 : Albo dei beneficiari di futte le provvidenze economiche
concesse dal Comune, raccolta dati dagli Uffici interessati , stesura atto
amministrativo e pubblicazione.

Legge 77/ 1998 : costanti rapporti amministrativi con la Societa Arezzo Casa
S.p.a., appositamente istituita per l'affidamento gestionale del patrimonio
comunale di edilizia residenziale pubblica, per infterventi manutentivi,
problematiche abitative, predisposizione di atti deliberativi necessari per la
vendita degli alloggi, per I'esercizio del diritto di prelazione sulle vendite e per
le radiazioni di ipoteca.

Legge n.96/96 : Bando per la raccolta delle domande di alloggi di edilizia
residenziale pubblica ( E.R.P. ), ricezione delle domande, compilazione dei
moduli, istruttoria, assegnhazione punteggi e formazione
Graduatoria,assegnazioni, revoche, mobilita, morosita.

Legge n.16/2000: Farmacie private, atti amministrativi necessari per la
gestione delle aperture, dei trasferimenti, degli orari e delle ferie.

Legge n.47/91 - n.66/2003 - n.65/2004: Bandi per le domande di concessione
contributi finalizzati allabbattimento delle barriere architettoniche. Incarico
di componente della Commissione tecnica zonale presso la Comunita Montana
Valtiberina Toscana, affidato alla Responsabile del Servizio per listruttoria
delle domande, il calcolo del contributo, il controllo dell'esecuzione dei lavori e
dei relativi pagamenti.

Legge n.41/2005: gestione atti per la concessione di interventi economici e
buoni - spesa a sostegno delle problematiche familiari e per l'attivazione di
inserimenti lavorativi di carattere socio-terapeutico. Rapporti costanti con le
Assistenti Sociali di riferimento sulle problematiche segnalate e sull’
attivazione degli interventi socio-assistenziali riconosciuti. A fine annuo sono
stati affidati allUfficio Sociale - Servizi alla persona gli interventi straordinari
per la riduzione del costo dei buoni mensa alle famiglie con gravi problematiche
economiche - occupazionali. Gli interventi, non regolamentati da specifico
Bando, hanno richiesto la collaborazione, I'analisi e la segnalazione della
problematica da parte dell'Assistente Sociale.

Predisposizione dell'Anagrafe delle prestazioni sociali con l'elaborazione di
molteplici proiezioni grafiche che permettono all Amministrazione comunale una
chiara lettura dei bisogni, della tipicita dell'utenza,suddivisa in italiani, europei
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ed extracomunitari, dell'entita complessiva degli interventi assistenziali, dati
necessari per poter conoscere i disagi, le problematiche prevalenti e realizzare
poi una adeguata programmazione sociale del territorio.

Tessere di esenzione TICKET sanitario: un apposito protocollo comunale
d'infesa con |'Azienda A.USL n.8 Valtiberina permette la concessione di
esenzioni dal TICKET sanitario per motivi di reddito. Nel 2011 per tale
intervento assistenziale ¢ stata confermata, a seguito anche di verifica con il
Servizio CUP della A.USL n.8, la tessera familiare al posto di quella individuale,
quale azione di controllo del budget di spesa disponibile a bilancio..Raccolta
domande, rilascio tessere, controlli su utilizzo budget familiari, liquidazioni
rimborsi A.USLn.8.

Progetto Famiglia: Bando per la richiesta di contributi a sostegno delle spese per
le utenze domestiche di acqua, gas e nettezza urbana, predisposizione dei
moduli, ricezione e compilazione delle domande, controllo consumi con gli Uffici
di riferimento( Nuove Acque - Estra gas , Ufficio tributi ) predisposizione degli
atti di impegno spesa e liquidazione contributi;

Progetto SGATE: intervento statale di concessione sgravi fiscali sul pagamento
delle utenze energetiche di luce e gas. L'intervento risulta particolarmente
impegnativo per il numero elevato di richieste da rinnovare ogni dodici mesi,
nell'anno 2011 ne sono state ricevute n. 723. L'intervento richiede l'utilizzo di un
programma informatico nazionale e il costante aggiornamento da parte del
personale. Molti sono anche i contatti con I'Ufficio comunale QUI-Enel e gli
Uffici del servizio gas ESTRA per le relative problematiche. L'Ufficio aggiorna
giornalmente il registro dei beneficiari e predispone schede mensili per
comunicare le scadenze all'utenza.

Gite anziani: tali iniziative comunali finalizzate alla socializzazione, integrazione
sociale e benessere degli anziani autosufficienti hanno visto una partecipazione
particolarmente elevata, superiore a quella dellanno 2010 anche in
collaborazione con la Sezione locale del Club Alpino Italiano, CAI. L'intervento
comporta un impegno notevole per la definizione annuale delle localita, del
programma di visita da proporre, dei contatti da attivare con le guide, i musei, i
Ristoranti.

Vacanze Mare: soggiorno balneare per pensionati in localita adriatiche,
I'intervento che vede coinvolto un gruppo tecnico formato da rappresentanti dei
Sindacati pensionati comporta la visita delle strutture alberghiere e delle
localita che ogni anno le varie Agenzie propongono, lindividuazione degli
Alberghi, la definizione del pacchetto, la predisposizione di volantini, la raccolta
delle domande, la compilazione con l'invio a domicilio dei bollettini di pagamento,
il coordinamento degli accompagnatori, il trasferimento dei partecipanti nelle
strutture alberghiere e il costante contatto durante il soggiorno. L'anno 2011 ha
registrato un aumento di iscritti da n.86 a n.94;
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Ginnastica anziani: corsi annuali di ginnastica dolce per pensionati in
collaborazione con I'Istituzione Polisportiva comunale, l'intervento implica la
predisposizione di locandine, volantini e moduli, la raccolta delle domande e il
rapporto con l'insegnante del corso.

Festa nazionale del nonno: l'intervento e stato proposto per la prima volta e ha
richiesto la collaborazione ed il coordinamento con le scuole e I'Associazionismo
individuato.

Escursioni_appenniniche: anche nell'anno 2011 é stata confermata la camminata
per i pensionati in collaborazione con la locale sezione alpina, CAI. L'intervento
richiede la predisposizione del programma escursionistico, le iscrizioni e i
contatti con i servizi necessari.

Sportello ISEE: L'Ufficio Sociale dal 2003 fornisce l'innovativo servizio ISEE
direttamente ai propri ufenti e ai cittadini interessati evitando perdite di
tempo presso i vari sportelli abilitati ( CAAF, INPS) ma anche ai servizi interni
( Ufficio scuola, Asilo nido) e ai servizi esterni ( Universitd, INPDAP, A.USL
n.8, Comunita Montana Valtiberina Toscana, Telecom, Social - Card- Equitalia -
Bonus famiglia - Bonus energetici ) rispondendo cosi alla sempre piu ampia
applicazione di tale strumento di valutazione reddituale del nucleo familiare. Lo
sportello e particolarmente impegnativo per l'elevata presenza di utenti che
ogni anno aumentano, nellanno 2011 sono stati rilasciati n.722 ISEE con un
aumento rispetto al 2010 di n.41 attestati e per il costante aggiornamento che
la procedura informatica nazionale dell’INPS richiede.

Centro Giovani: gestione amministrativa di un servizio a sostegno delle
problematiche giovanili del territorio gestito con una Cooperativa del
territorio. Incontri periodici di programmazione.

BXMILLE: [|'Ufficio si & attivato predisponendo volantini e locandine per
informare i cittadini e sensibilizzare I'utenza al riconoscimento del 5xmille ai
servizi sociali del Comune;

Enti e Associazioni : collaborazioni per la realizzazione di iniziative territoriali,
concessione patrocini.

Rapporti con la Comunita Montana per gli interventi a sostegno della famiglia ,
degli anziani e per la gestione associata di alcuni servizi di competenza
comunale.

Rapporti con IAUSL n.8 Valtiberina per gli interventi socio-assistenziali
straordinari, per la gestione associata dei servizi socio-sanitari, per i servizi
farmaceutici e le esenzioni dal Ticket sanitario.

Rapporti con AREZZO CASA s.p.a. per gli interventi di manutenzione abitativa
negli alloggi di edilizia residenziale pubblica.

Rapporti con la Regione Toscana per gli inferventi di concessione contributiva
sui canoni di locazione.

Rapporti con ANCI e il Call center nazionale per il Progetto SGATE.
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* Rapporti con la Guardia di Finanza per i controlli sulle prestazioni
socio.assistenziali concesse.

« Segreteria Conferenza Sanitaria della Zona Valtiberina: convocazioni,
incontri, verbali.

» Segretarie Commissione Consiliare Servizi Sociali e
Sanita:convocazioni,incontri, verbali.

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Gli obbiettivi di miglioramento assegnati a questo Ufficio sono stati pienamente
raggiunti.

In particolare I'Ufficio e riuscito a rispettare i tempi per il rinnovo delle richieste
nellambito de Progetto SGATE, Sistema di gestione per le agevolazioni sulle tariffe
elettriche, nei fempi stabiliti onde confermare il beneficio delle agevolazioni
tariffarie elettriche ed evitare sospensioni dei benefici economici. Alla fine dell'anno
sono stati rinnovate n. ... domande su un fotale di n. ..... domande.

Il personale & stato inoltre sui continui aggiornamenti e sull'archiviazione dei dati

raccolti.
L'Ufficio & stato impegnato altresi nella predisposizione e realizzazione di materiale informativo al fine
di facilitare l'accesso alle prestazioni assistenziali concesse.

Consolidamento incrementi di produttivita (Delibera di Giunta Comunale N.255 del
11.10.2011 ):

Nell'esercizio 2011 si sono consolidati i risultati di miglioramento raggiunti negli anni
precedenti.

In particolare si evidenzia:

la complessa raccolta dati relativi a tutte le prestazioni socio-assistenziali concesse ai
cittadini residenti nel ferritorio comunale in possesso di specifici requisiti reddituali,
al fine di rilevare la ricaduta totale degli interventi su ogni singola famiglia.

I dati raccolti vengono poi utilizzati per predisporre |'Anagrafe delle prestazioni
sociali con l'elaborazione di molteplici proiezioni grafiche che permettono
all Amministrazione comunale una chiara lettura dei bisogni, della tipicita dell'utenza,
dell'entita complessiva degli interventi assistenziali, dati necessari per poter
realizzare una programmazione di Welfare sociale del territorio.

L'utilizzo del programma informatico zonale per il rilascio delle attestazioni relative
allTSEE

( indicatore della situazione economica equivalente), procedura complessa che impegna
particolarmente per i tempi di lavoro, per le trasmissioni informatiche, la ricezione, il
controllo e il rilascio.

Durante il corso dell'anno l'ufficio & stato impegnato nel nuovo progetto regionale *
Famiglie numerose servizi pit leggeri * che ha richiesto, in collaborazione con I'Ufficio
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demografico comunale, l'individuazione delle famiglie aventi tali specifici requisiti e
per ognuna l'accertamento reddituale utilizzando la certificazione ISEE. E' stato
anche avviato il programma informatico regionale di riferimento, RIFAN, per
I'inserimento degli interventi assistenziali che il Comune intende attivare nei confronti
delle famiglie numerose con almeno quattro figli a carico. Il progetto, sulla base della
rilevazione attuata, prevede il trasferimento di risorse regionali che dovranno essere
liquidate e rendicontate entro il mese di Luglio 2012.

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell'abbattimento dei costi e/o la
valutazione economica di nuovi servizi:

Tra gli obbiettivi di miglioramento e consolidamento si evidenzia che per
I'organizzazione delle gite estive rivolte agli anziani, il gruppo viene accompagnato
dalla Responsabile dell'Ufficio, servizio che determina nel piano delle spese
organizzative un risparmio sul bilancio comunale di € 300,00 a gita, per un fotale di €
900,00.

Il Progetto SGATE ( bonus energetici di luce e gas ) non essendo affidato ai CAF
sindacali, ma gestito direttamente dall'Ufficio determina un risparmio a carico del
bilancio comunale di € 5,00 a pratica. Accertato che nellanno 2011 le pratiche gestite
sono state n. 723, il risparmio per il bilancio comunale & stato di€ 3.615,00.

Sansepolcro, 23.04.2012

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO
Dr. RosaBtaT Tl
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2011

COMUNE DI
SANSEPOLCRO

Responsabile
Uff. Demografico

UFFICIO DEMOGRAFICO

Obiettivi di PEG (mantenimento):

Gli indicatori utilizzati per “misurare” I'attivitadel Servizio Demografico sono stati costruiti imdo da sintetizzare i
numerosi procedimenti attribuiti a questo Serviziopoche voci di facile lettura e comprensione. sCima voce
sottintende una serie di procedimenti e attivignehte in apposito allegato.

Il primo indicatore “variazioni anagrafiche” asserbna parte notevole del lavoro dell’'U.O Anagradé&ché comprende
tutti i procedimenti relativi ai residenti comprekee cancellazioni per irreperibilita. Dal punto dsta quantitativo
riflette il movimento migratorio anche internocaimune. L’incremento registrato nell’anno 2011 eonfa la tendenza
allaumento gia rilevata nel 2010 in gran parteed®inata dal flusso crescente di immigrazioni detepdi cittadini
stranieri.

Il secondo indicatore comprende la parte del laweb Servizio maggiormente legata ad automatismosidéeema
informatico salvo per l'autocertificazione e le ldi@razioni sostitutive per le quali € necessarimife assistenza e
consulenza agli utenti spesso impreparati rispgtimontenuti da inserire nelle dichiarazioni e pecoosapevoli della
loro rilevanza. L'indicatore ha subito una variamacsignificativa nell’anno in corso a causa detdancremento nella
richiesta di certificazioni e carte d'identita.

L'indicatore “statistica” subisce solo variazionistarso rilievo di anno in anno. Consiste in efabmni di dati relativi
all'attivita dei Servizi Demografici sia al fine dbddisfare gli adempimenti Istat obbligatori didirme di soddisfare le
varie esigenze provenienti dall'utenza o da afiti.e

L'indicatore “atti di Stato Civile” sintetizza I'tivita dell’U.O. stato civile comprende tutta I'mita particolarmente
complessa della redazione degli atti (nascita, [icdzboni, matrimonio, cittadinanza, morte) con delicate
problematiche connesse alle fasi preliminari e essive alla loro formazione. L'indicatore evidenzia dato
guantitativo sostanzialmente invariato rispett@@10 anche se la presenza di cittadini provendmtiltri paesi rende
qualitativamente diverso e sicuramente piu graeodelicato il lavoro del servizio.

La formazione a questo fine & determinante per@leasistica € molto varia essendo influenzata daltene di diritto
internazionale e dalle norme dei paesi di origiakecittadini stranieri.

Altri indicatori significativi sono quelli relativialle variazioni elettorali che sottintendono andbesvolgimento di
consultazioni elettorali con tutte le attivita cesse, e quello dei procedimenti relativi a cittadomunitari.

Gli indicatori influenzati dalle consultazioni eietali hanno entrambi subito un netto incrementcaasa dello
svolgimento nella primavera 2011 delle consultazanministrative e del referendum.

L'ultimo indicatore é stato aggiunto recentemerndpall’emanazione del D.Lgs. 30/2007 ed & indisplgitesaal fine di
monitorare I'impatto dei comunitari sul lavoro d&drvizio. Tale indicatore ci permette di evidenziana riduzione
nell’arrivo nel nostro Comune di cittadini comumitsottolineando una inversione di tendenza noa gepetto al 2010
ma anche agli anni precedenti.

Sia le consultazioni amministrative che il censitoein sede di programmazione sono stati inseatigli obiettivi di
mantenimento anche se, essendo attivita particel@encomplesse ed impegnative e con ricorrenzattigpmente
quinquennale e decennale, non sono del tutto raddifi come attivita ordinarie.

A fronte di tali osservazioni € comunque importateéner conto dell’'elevata incidenza di tali atfivin quella piu
propriamente ordinaria dell’'Ufficio e del fatto clm®nostante la notevole mole di lavoro sono stasitantemente
garantiti ottimi livelli di servizio all’'utenza.

Peraltro soprattutto in relazione al censimenttadsbpolazione il personale del Servizio Demogfitre a condurre
in maniera corretta le operazioni censuarie, hasp®tevoli energie al fine di incentivare I'utidiz da parte degli
utenti delle procedure informatiche giungendo ad percentuale di restituzione dei questionarivwed superiore al
30% dando cosi particolare rilievo agli aspettiowativi dell’attivita censuaria, ottimizzando ahtpo stesso risorse e
risultati nell'interesse dell’Ente e delle attivigtat nel complesso.
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Obiettivi di PEG (miglioramento):

Gli obiettivi di miglioramento quali-quantitativondicati all'inizio dell'anno in relazione
all’'aggiornamento della toponomastica e della n@ziene civica sono stati portati a termine.

In particolare oltre ad intervenire su oltre 500sipmni il Servizio ha aderito ad un progetto dvisgone della

toponomastica e numerazione civica cofinanziatdad@kegione Toscana (progetto Iter net e Incomeprdgetto

presentato insieme alle Unioni dei Comuni dell’ateeenica, ha preso awvio nel mese di novembreomticuera

durante I'anno 2012 con la revisione della numerazie della toponomastica dell'intero territorioam la creazione di
una base informatica dei dati rilevati con notexmnefici per I'attivita dell'intero Ente e di fattcon minimi costi,

essenzialmente limitati, nella fase attuale, ajpégno del personale di questo Servizio oltre chmiglioramento e
potenziamento delle caratteristiche degli hardvirareso.

Consolidamento incrementi di produttivita:

Gli obiettivi di miglioramento quali-quantitativandicati all'inizio di anno sono stati portati a
termine. Sono stati inoltre consolidati gli obiettgia raggiunti durante gli anni precedenti legati
essenzialmente alla interconnessione delle anagpladila gestione e allineamento della banca dati

codici fiscali.

L’elevato livello di intercambiabilita tra il persale, che ha costituito da sempre un obiettivorjtaioo degli Uffici
Demografici, ha permesso il mantenimento di umuitservizio all’utenza nonostante i gravosi impesgipra descritti
e la concomitanza degli ambiziosi obiettivi di nmghmento legati al progetto di revisione delladnpmastica e
numerazione civica avviato durante il 2011 conugppi previsti per gli anni successivi.

Conclusioni:
Il raggiungimento degli obiettivi di mantenimentongglioramento assegnati al Servizio
Demografico ha raggiunto il livello massimo e gilisa pertanto la corresponsione dell’incentivo.

INDICATORI CONTROLLO DI GESTIONE 2010-2011

ATTIVITA' INDICATORE | 2010 2011
PERSONALE ASSEGNATO 4 5
ORE EFFETTIVE

ORE TEORICHE

VARIAZIONI ANAGRAFICHE N.PRATICHE 3301 4127
CERTIFICAZIONI E CARTE D'IDENTITA' N.CERTIFICATI | 24647 | 26953
STATISTICA N.SCHEDE 473 445
ATTI DI STATO CIVILE N.ATTI 568 495
DELIBERE-DETERMINE-ATTI DI LIQUIDAZIONE | N.ATTI 31 22
VARIAZIONI ELETTORALI N.VARIAZIONI 1118 1860
VARIAZIONI ELETTORALI MANDAMENTO N.VARIAZIONI 2063 3735
ATTIVITA' LEVA N.ISCRITTI 76 71
PROCEDIMENTI CITTADINI COMUNITARI N.ISCRITTI 175 96

Sansepolcro, 21/04/2012
LA RESPONSABILE

Dr.Piccini M.Antonella
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2011

COMUNE DI
SANSEPOLCRO

Responsabile Attivita
Produttive

UFFICIO ATTIVITA' PRODUTTIVE

Obiettivi di PEG (mantenimento):

Come gia per il 2010 i dati quantitativi sono sthitinti in tre gruppi: scia, autorizzazioni, gita particolari. Nel caso
delle scia l'unita di riferimento € costituita oamente dalla scia stessa e sottintende il rifeimenvari aspetti
connessi: conoscenza normativa, predisposizioneaulistida, informazioni preliminari ai richiedentipmunicazioni ai
vari Enti esterni o uffici comunali interessatiyifiea autocertificazioni, risoluzione casi partian.

Per quanto riguarda le autorizzazioni le norme ntigeendono a ridurre al minimo i casi di attivita autorizzare
privilegiando il ricorso alla scia. Anche in ques@so I'unita di riferimento € I'autorizzazioneaskiata e sottintende
vari aspetti connessi. Gli aspetti connessi somiisa quelli relativi alle scia benché si svolgandempi diversi.

Tra i procedimenti autorizzatori meritano una atene particolare quelli attinenti il rilascio deliconcessioni di
occupazione suolo pubblico per le fiere dal momeh|'atto finale presuppone un’attivita particoi@nte complessa
che inizia con il bando di assegnazione delle areatinua con l'istruttoria delle domande, la risnbne dei casi
particolari sempre piu frequenti, la convocazioritta e I'assegnazione ai richiedenti.

Tra le attivita particolari sono state incluse d@utfuelle non inquadrabili nei gruppi sopra desamit con un impatto
significativo nell'attivita dell'ufficio.

E’ inoltre indispensabile tener conto del fatto dhmdicatore, necessariamente espresso con un rateerico, solo
raramente € in grado di evidenziare la compledsilia pratica e I'impegno lavorativo che sottinten

Dal punto di vista quantitativo non ci sono variazisignificative tra il 2010 e il 2011 infatti ialcuni casi sono stati
verificati leggeri incrementi in altri leggere rizioni.

Tuttavia la confusione normativa, la notevole fraemtazione dei procedimenti e la necessita di séicg#ione
impongono una continua attivita di verifica ed wforzo particolare da parte dell’Ufficio al fine wion perdere di vista
I'obiettivo prioritario della funzionalita nei cortnti dell’'utenza spesso disorientata rispetto allanpre maggiore
difficolta di coordinamento tra enti diversi ma hedra uffici appartenenti allo stesso Ente.

Per questi motivi la maggior parte del’impegno @gersonale deve necessariamente essere orientgeastire un
supporto nella giungla burocratica dei vari setvizi

L'anno 2011 ha visto inoltre la nascita del Suap asciato presso I'Unione dei Comuni. La necessita di
supportarne l'attivitd ha assorbito in maniera notevole le energie del Servizio.

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Gli obiettivi di miglioramento quali-quantitativandicati all'inizio di anno sono stati portati a
termine.
Il Progetto per la valorizzazione del Centro Storcstato condotto e realizzato in collaborazione

con le associazioni dei commercianti e approvatofmanziato dalla Camera di Commercio.

Il progetto relativo al Mercatale, approvato e nafiziato dalla Regione Toscana, a partire dal 2@l iniziato ad
operare in autogestione. Il passaggio dalla gestimmunale € stato difficoltoso soprattutto perieoccupazione degli
operatori di non poterne sostenere le difficoltgidoche ed economiche. Per questo & stato neemssgyportarli
durante i primi mesi dell'anno. La rete di contatistruita nel triennio di durata del progetto copoee il corredo di
strutture predisposto grazie al finanziamento nmegli® hanno costituito le premesse ideali affincliéogeratori
potessero gestire direttamente la manifestazionel sniccesso sperato e che tuttora, a distanzeolti mesi dall'inizio
dell'autogestione, continua con risultati piu cbedisfacenti.
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L'edizione 2011 della Fiera di Mezzaquaresima hstovila revisione del percorso della Fiera espasitpd il
consolidamento e valorizzazione delle aree dediabdeproduzioni artigianali e agroalimentari lacalrisultati sono
stati ottimi. Dopo varie sperimentazioni ad entoanhe categorie di attivita & stata data la celiane ideale. Cio €
stato possibile dopo un lungo lavoro di concertagie mediazione tra le varie componenti della Féeta seguito di
atti ed attivita che ne hanno completato il pera@nsche burocratico.

Ovviamente tale risultato avra ricadute positivdlesgestioni degli anni prossimi in termini di selifipazione e
accelerazione delle attivita del Servizio e detleegorie economiche coinvolte nella Fiera.

Consolidamento incrementi di produttivita):

Nonostante le numerose modifiche normative, la fremiazione dei procedimenti e l'avvio del Suap eis$o che in

guesta fase ha rappresentato un aggravio di lgiattosto che una semplificazione € stata garalatitarretta gestione
dei procedimenti assegnati e un livello qualitaiNevato di risposta all’utenza.

La realizzazione degli obiettivi di miglioramentaelnsenso sopra indicato deve ovviamente essera tetine

consolidamento di attivita avviate negli anni péissajiunte ai previsti livelli di valorizzazior@oprio durante I'anno
in corso.

Conclusioni:
Il raggiungimento degli obiettivi di mantenimento meiglioramento assegnati al Servizio Attivita Prtitke ha
raggiunto il livello massimo e giustifica pertamdocorresponsione dell'incentivo.

Sansepolcro, 21/04/2012

LA RESPONSABILE
Dr. Piccini M. Antonella

37



ATTIVITA' PRODUTTIVE
REPORT 2010-2011

2010 | 2011
PERSONALE ASSEGNATO 2 2
ORE EFFETTIVE
ORE TEORICHE
N. proposte delibere preparate 12 11
N. determine predisposte 35 25
N. atti di liquidazione 35 19
N. ordinanze 9 7

DIA
INIZIO ATTIVITA' COMMERCIO 46 48
COMUNICAZIONI MEDIE STRUTTURE 5 4
INIZIO ATTIVITA', TRASFERIM. AMPLIAM. EDICOLE 2 3
NOTIFICHE IGIENICO-SANITARIE 75 105
PRATICHE MERCATALE 5 21
SUOLO PRIVATO TEMPORANEO 11 11
ATTIVITA' EXTRALBERGHIERE 5 6
STUDI ODONTOIATRICI 0 0
SANITARIE TEMPORANEE (SAGRE) 25 35
SUBINGRESSO ESERCIZI SOMMINISTR. 12 11
INIZIO ATTIVITA' ESERCIZI SOMMINISTRAZ. 5 8
TRASFERIM.AMPLIAM. ESERCIZI SOMM. 2 0
ATTIVITA' ACCONCIATORI/ESTETISTI 3 2
ALLEVAMENTO ANIMALI 12 11
AUTORIZZAZIONI

2010 2011
CONCESSIONI FIERE 333 | 321
AUTORIZZAZIONI MEDIE STRUTTURE 4 1
AUTORIZZAZIONI AREE PUBBLICHE 13 15
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TESSERINI ACCOMPAGNAT. TURISTICO GUIDA AMB.

AGRITURISMO/AGRICAMPEGGIO/CAMPEGGIO 4 11
AUTORIZZAZIONI SUOLO PUBBLICO MANIFESTAZIONI 3 3
STUDI VETERINARI 0 0
BOLLI CEE (RICONOSCIMENTI, REVOCHE, SOSPENSIONI) 1 0
DINIEGHI FIERE 55 72
ATTIVITA' PARTICOLARI
2010 2011
FATTURE FIERE 81 77
PROCEDIMENTI INTERROTTI SOSPESI O IN CORSO 2 2
RICHIESTE RESPINTE 5 0
COORDINAMENTO E/O SUPPORTO MANIFESTAZIONI 4 5
PRATICHE PER RICHIESTA CONTRIBUTI 2 2

ATTIVITA' DI SUPPORTO PER RICORSI O CONTROVERSIE
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2011

COMUNE DI
SANSEPOLCRO

Responsabile Polizia
Municipale

Relazione sul raggiungimento degli obiettivi del pe rsonale settore
vigilanza .

Visto il contratto decentrato integrativo di que€immune sottoscritto 1'8.2.2003;
Vista la relazione previsionale e programmaticalgeno 2011,

Vista le delibere della Giunta n. 107 e 255 aoquali si approvava il Piano esecutivo di gestione
e gli obiettivi per 'anno 2011;

Verificato 'andamento della gestione 2011 ed intipalare i risultati conseguiti, coerenti con gli
obiettivi e programmi assegnati dal’Ente a questovizio, e raggiunti con l'utilizzo delle risorse
finanziarie ed umane assegnate;

Richiamati in dettaglio gli obiettivi assegnati iiene di esprimere le seguenti valutazioni e
considerazioni:

.0 il personale facente parte del comando pamafgiunto gli obiettivi nei  tempi assegnati;

* le risorse finanziarie assegnate sono state tditiezate secondo le previsioni legate agli
stanziamenti di bilancio;

* le risorse umane sono state quelle previste alanilel’anno ridotte come segue:
1) assenze legittimate per a)fornire assistenza pkaglge 104/92 per 3 giornate mensili,
b)malattie, c) infortuni
2) contratto a tempo determinato per assunzione pe8atori per 3 mesi per il periodo
estivo.

Effettuato il riscontro tra gli obiettivi previstsia in mantenimento che in miglioramento, da
conseguire nell'anno 2011 e il lavoro prodotto nefso dello stesso anno, ritengo che tutto il
personale assegnato al settore vigilanza abbiaumtggi risultati programmati, migliorando, in
parte, i livelli di risposta ai cittadini e agitenti esterni ed interni.

Il personale, destinato in via continuativa aliabilita, continua a partecipare alla rilevaziorati d
per 'adozione delle modifiche volute dallammimézione comunale in merito al traffico del
centro storico, stilando gli atti per la relativ@ssa in opera e coadiuvando il personale dellioffic
tecnico al momento della installazione della segfinz.
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Il personale destinato ai controlli commerciali edilizi ha effettuato sopralluoghi e controlli a

richiesta e/o d'iniziativa .

Nel corso del 2011 e stato richiesto dallAmmiragione un servizio notturno fuori dei turni

giornalieri consentiti organizzato come progettacoselo il quale il personale aderiva alla
protrazione dell’orario servizio fino alle ore 3ldgiorno successivo per almeno due volte la
settimana in modo da effettuare servizi nel cesiooico.

Nelle tabelle che seguono sono riportati i lavamols e/o i prodotti realizzati nel’anno 2010 e
nell'anno 2011:

2010 2011
N° dipendenti assegnati N° 10 10
N° ore teoriche lavorate N°
N° ore effettive di lavoro N°
Infrazioni al codice della strada rilevate N° 4810 3808
Verbali codice della strada titolo V C.d.S. N° 2488587
Violazioni che prevedono la sospensione della paten N 281 148
Violazioni che prevedono la segnalazione dellangate N. 31 12
Infrazioni ai regolamenti comunali, ordinanze deldaco e leggi varie N° 28 87
Verbali ricevuti da altre forze di polizia N° 13 11
Informazioni varie (anagrafiche, assistenza) N° 57361
Interventi per sopralluoghi vari(cani, scarichi, gsalazioni di pericolo,
edilizi,suolo p.) N° 71 223
Atti di polizia giudiziaria vari (notifiche, invitiinterrogazioni) N° 21 30
Controlli pubblici esercizi mercati, fiere varie N220 221
Posti di blocco per controlli codice della strada ° Nb4 54
Veicoli controllati a posti di blocco e conduceidintificati N° 560 541
Servizi manifestazioni sportive N° 82 85
Veicoli rimossi N° 5 3
Rilevamento incidenti stradali N° 35 23
Servizio di pattugliamento Km 49617 36217
Corsi educazione stradale N° 168 170
Notifiche per Prefetture N° 12 15
Trattamenti sanitari obbligatori N° 12 10
Presenze consiglio comunale N° 14 5
Trasferte N° 92 100
Rilascio permessi di transito permanente, handicap N° 404 255
Rilascio licenze di pubblica sicurezza N° 95 93
Oggetti smarriti, restituiti e denunce N° 244 215
Rapporti giornalieri e segnalazioni ad altri uffici N° 688 1034
Ordinanze N° 73 98
Determine N° 25 25
Persone ricevute N° 5842 3890
Telefonate ricevute N° 7610 5010
Prese d’atto D.lgs 112/98 N° 94 95
Ricorsi vari N° 345 120
Servizi plessi scolastici N° 450 450
Verifiche, controlli presenze mercati e fiere N° 510 104
Sopralluoghi per segnalazioni di pericolo N° 24 180
Verifiche occupazione suolo pubblico N° 61 80
Servizi funebri N° 150 194
Servizio appiedato N° 3500 4200
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Front-line per operatori e funzionari N° 200 250

Front- line per funzionari N° 80 60
Ingiunzioni Regolamenti Comunali N° 11 31
Ruoli C.d.S. e Regolamenti N° 5522 4353

Gli obiettivi programmatici prevedevano di aumeatda visibilita della Polizia Municipale
all’esterno oltre che a migliorare il clima com@e® all'interno della Polizia municipale stessa e
sicuramente questo risultato € stato ottenuto. @e@mmunque precisare che il risultato del nostro
intervento sul territorio non € strettamente indiidto in numeri che incidono sulla produttivita in
guanto le violazioni e i risultati di esse sonodato fortemente aleatorio in termini di prodotti o
incassi. Soprattutto occorre scindere l'irrinund@lpresidio del rispetto della legalita da questio
tecniche legate alla prevenzione, alla segnaletita, gestione di strumenti di rilevazione delle
violazione che possono e debbono essere affropéaitgarantire la massima trasparenza ed equita
nei confronti del cittadino dal momento che le samzper violazioni di norme al CDS sono state
per anni percepite dal cittadino una profonda \aesa e continuano ad esserlo particolarmente in
guesto periodo di crisi.

Le schede di valutazione verranno presentate apgefigita la competenza a definire una delle
posizioni di questo settore distaccato ad altroizier.

Sansepolcro 10.04.2012

GQOMANDANTE P.M.
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A Responsabile S&wsrsonale
A Responsabile Sé&imanziario

Relazione sul raggiungimento degli obiettivi del Re sponsabile P.M. anno 2011

Visto il contratto decentrato integrativo di queStmmune sottoscritto I'8.2.2003;

Visti i criteri di valutazione relativamente ai mi di incentivazione del personale sulla base di
obiettivi e programmi approvati con delibera déimnta Comunale per 'anno 2011;

Vista le delibere della Giunta n. 107 e 255 aoquali si approvava il Piano esecutivo di gestione
e gli obiettivi per 'anno 2011;

Richiamata la propria relazione relativa al lavoro svolto dai componenti della Polizia
Municipale e, a sua integrazione, comunica di aver adempiuto a tutti gli obblighi imposti al
Comandante della P.M. dalla legge quadro n. 65 e dal regolamento comunale del corpo di
polizia municipale.

Inoltre nel corso dellanno 2011 ha provveduto, a richiesta dellAmministrazione, alle
modifiche del traffico ritenute essenziali e ne ha curato la posa in opera; ha provveduto ad
elaborare gli atti tutti per la gestione del servizio quali pareri, delibere, determine, atti di
liquidazione, aggiornamento modelli verbali; ha curato comunicazioni a prefettura e a ced
motorizzazione oltre ad aver seguito le opposizioni e i ricorsi a verbali relativi al codice
della strada e ad atti amministrativi.

Infine ha predisposto progetto per articolazione orario operatori relativamente a servizio
serale in particolari occasioni e servizi per le manifestazioni che I'amministrazione ha
inteso organizzare, sponsorizzare e per le quali era necessaria la presenza di operatori
della P.M.

IL RESPONSABILE
Brunella Dr.ssa Proietti
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COMUNE
SANSEPO

Responsa

privata:
Arch.

DI
LCRO

bile del Servizio

Urbanistica ed Edilizia

Maria Luisa Sogli

SERVIZIO URBANISTICA ED EDILIZIA PRIVATA

Obiettivi di P.E.G. (mantenimento):

Le attivita ordinarie del Servizio sono le seguenti

Attivita n.1:
Attivita n.2:
Attivita n.3:
Attivita n.4:
Attivita n.5:
Attivita n.6:
Attivita n.7:
Attivita n.8:
Attivita n.9:

Attivita n.10:
Attivita n.11:
Attivita n.12:
Attivita n.13:
Attivita n.14:
Attivita n.15:
Attivita n.16:
Attivita n.17:
Attivita n.18:
Attivita n.19:
Attivita n.20:
Attivita n.21:
Attivita n.22:
Attivita n.23:
Attivita n.24:

controllo Denuncie inizio attivita,;

controllo delle Segnalazioni Certdi di Inizio Attivita,;
controllo degli accertamenti di comfaita;

rilascio di permessi a costruire;

rilascio di permessi a costruire ematoria

rilascio di autorizzazioni per vinapidrogeologico;
istruttoria del Piani di Miglioramemtagricolo di approvazione della Giunta Comunale;
rilascio di autorizzazioni paesag@hbe;

rilascio di autorizzazioni paesaggibe semplificate;
controllo degli accertamenti di coatibilita paesaggistica;
controllo su attivita edilizie liber

rilascio di pareri preventivi;

rilascio di certificati di destiname urbanistica;

rilascio di autorizzazioni per ocagione suolo pubblico
rilascio di certificati idoneita aggi;

rilascio di condoni riferiti al 1986

rilascio di condoni riferiti al 1994

redazione di frazionamenti;

ricerche di archivio relative a rieste di accesso agli atti;
rilascio di estratti delle cartogifilasciate;

rilascio di nulla osta tinteggiatupar edificato storico;
istruttoria dei piani attuativi;

predisposizione atti di approvaziatigiani attuativi
protocollazione interna degli atéldservizio;

Attivita n.25: pubblicazione della modulistica pdéa presentazione delle pratiche edilizie e suo
aggiornamento.

Attivitd n.26: espressione di pareri i procedur®diutazione di impatto ambientale;

Attivita n.27: pubblicazione degli strumenti urbstigi in corso di approvazione e approvati sul sitgh del
Comune nella sezione dedicata;

Attivita n.28: attivitd di controllo degli abusi #di e formulazione degli atti per le relative medure
sanzionatorie;

Attivita n.29: stime finalizzate alla vendita dirbelel Comune;

Attivita n.30: predisposizione atti relativi ai dabuti per il sisma del 1997

Attivita n.31: controllo degli atti pubblici di acipizione e vendita e atti di convenzione;

Attivita n.32: controllo dell'iter degli atti di a@enzioso.
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In merito agli obiettivi di mantenimento dell’Ufiic Urbanistica ed Edilizia privata, nel confronta i dati
del 2010 e quelli del 2011, si evidenzia una maggarticolazione dei procedimenti introdotta daerdc
modifiche normative che hanno ad esempio indiviolumtove modalita di semplificazione dei procediment
come la Segnalazione Certificata di Inizio Attivigg.C.1.A.); nellanno considerato si rileva ineltun
ricorso piu massiccio alle dichiarazioni di at@viedilizia libera. Sia per le attivita edilizie dite che per le
S.C.ILA. si segnala comunque che, nonostante tateegura implichi una semplificazione degli
adempimenti burocratici, non esime la Pubblica Amstiazione dall’esercizio di una attenta attiwitia
controllo, che, nel caso delle S.C.I.A. in cuivda possono essere iniziati in modo tempestivimaizzata
alla verifica della completezza degli elaborati piérprovvedimento eventuale di sospensione o
regolarizzazione.

Il numero di titoli rilasciati comportanti maggiogntrate per il Comune €& nel complesso costanstata
molto utilizzata I'attivita ordinaria introdotta centemente della protocollazione interna al Sewvizi
Urbanistica che ha consentito risparmi di tempogbeoperatori e un minore aggravio da parte deli3m
dell’'ufficio protocollo centrale.

Le modalita di rilascio dei certificati di destineae urbanistica sono state rese piu celeri e digaaeguito
della possibilita di sovrapporre le carte di P.Re@li Piano Strutturale alle planimetrie catasttilizzando i
sistemi software G.I.S..

Le richieste di nulla osta per la tinteggiaturaeesd degli edifici storici si sono incrementate i@ loa
consentito un migliore controllo sulla qualita diittipi di opere e I'archiviazione di campionatucbe
potranno essere utili per la predisposizione dér® del colore” da prevedere come futuro obietiivo
miglioramento.

Occorre inoltre sottolineare che la pubblicazioaglidatti del Servizio sul sito web, in una spexifsezione
a cio dedicata, che € un obiettivo di mantenimentwsolidato anche per il 2011, ha consentito ungginee
accessibilita agli atti dall’esterno e un risparmidempo per gli utenti.

Obiettivi di P.E.G. (miglioramento):

(Mlustrare  nella sezione il grado di raggiungimentdegli obiettivi di miglioramento assegnati
all'ufficio/servizio dalla Giunta Municipale nel dell'esercizio Nellambito della programmazione
(PEG/PDO) I'ufficio avrebbe dovuto indicare almeunn parametro quantitativo in grado di evidenziare a
consuntivo il grado di raggiungimento dell’obieti)v

Gli obiettivi di miglioramento formulati per 'ann@011, i relativi indicatori per la misurazione defo
perseguimento e la misurazione del loro effettimggiungimento ad oggi si possono riassumere nella
seguente tabella:

ATTIVITA OBIETTIVI FORMULATI INDICATORE PERCENTUALE
N. DELL’EFFETTIVO
(scheda RAGGIUNGIMENTO
controllo di DELL'OBIETTIVO  AD
gestione) OGGlI
33 Adeguamento della modulisticRoiché I'obiettivo relativg 100%

istanze per la realizzazione |dinomento della relazione dComune i nuovi moduli
interventi edilizi privati alle programmazione delle attivita
recenti norme relative ama é stato ritenuto necessario
Decreto sviluppo come recepjteel Corso dell'anna,
dalla L.R.T. n. 40/2011 che, jtiindicatore che si precisa |n
particolare, ha introdotto |@guesto momento € stata
nuova procedura della S.C.l.Andividuato nel numero di
ed una nuova procedura permoduli formulati ex novo per
“permessi di costruire’l la procedura di SCIA e una
pubblicazione di tale nuovamuova modulistica per
modulistica sul sito web deftpermessi di costruire”

Comune nella sezione
“Urbanistica — Edilizia privata”
34 Creazione di un ipertesto delRroduzione di un file d&0%
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ATTIVITA OBIETTIVI FORMULATI INDICATORE PERCENTUALE
N. DELL'EFFETTIVO
(scheda RAGGIUNGIMENTO
controllo di DELL'OBIETTIVO AD
gestione) OGGlI

della struttura ipertestuale dejleui sia creato il collegamentoollegamento tra i dati
norme alle Destinaziontra i poligoni, linee e punti ingeografici delle tavole del
Urbanistiche del Piano stessq alii sono organizzati i dati ddP.S. e gli articoli delle norme
fine di abbreviare i tempi dP.S. e le norme del P.S.; sua
istruttoria delle pratiche edilizigpubblicazione sul sito web
all'interno dell'Ufficio
urbanistica-Edilizia privata;

35 Adeguamento del Piandpprovazione in Consiglip100%
Strutturale approvato agli esittomunale Tali adeguamento e rettifica
della Conferenza paritetiga sono stati approvati can
interistituzionale. D.C.C. n. 121 del
Rettifica di errori  materiali 21/10/2011 e D.C.C. n. 122
contenuti nel P.S. approvato del 21/10/2011

36 Ampliamento dell'orario diPoiché [l'obiettivo relativo100%
apertura al pubblico degli uffichon era stato formulato hmpliamento dell’'orario dj
rispetto a quello attualmentmomento della relazione phpertura al pubblico da 18
previsto (martedi e giovedi dajlprogrammazione delle attivita@re settimanali a 25 ofe
8,30 alle 13,30 e dalle 15,30 alima é stato ritenuto necessarsettimanali
18,00) che é diventato pjnel corso dell’annaq,
esteso (il lunedi ed il venerdiindicatore che si precisa |n
dalle 9,30 alle 13,30 ed |ijuesto momento e che e stato
martedi ed il giovedi dalle 9,3hdividuato nel maggiore
alle 13,30 e dalle 15,30 allaumero di ore al pubblico pari
18,00) a 7 ore a parita di personale

37 Completamento (mediante |lpprovazioni in Consiglio 100%
approvazione definitiva) deComunali degli strumentiSono state definitivamente
procedimenti relativi ad almenairbanistici citati approvate con
due delle varianti adottate nel completamento del relativo
corso della prima meta del iter n. 8 varianti urbanistiche
2011, di almeno 3 dei piahi e n. 5 piani attuativi andandgo
attuativi con contestuale ben oltre quanto era stato
variante al P.R.G. e di almeno programmato
un piano di lottizzazione
residenziale anch’essi adottati
nel corso del 2011

38 Rettifica ed adeguamento @Approvazione in  Giuntal00%
“Progetto guida sottozona D4Comunale Tale strumento €& stato
al fine di armonizzare le norme rettificato ed adeguato con
di tale strumento alle esigenze D.G.C. n. 57 del 01/03/2011
specifiche dei destinatari dei e D.G.C. n. 220 del
lotti, manifestatesi in sede [di 30/08/2011.
progettazione degli interventi
edilizi.

39 Progettazione di operBlumero di progetti in cyil00%
pubbliche di particolare valorsono state attivatesono state attivate
storico e ambientale o rilevantiollaborazioni collaborazioni per il parco di
al fine dello sviluppo di ung via XXV Aprile e per |l
mobilita sostenibile e della recupero del monumento
migliore fruibilitd degli spaz nell'area ex Buitoni.
pubblici anche del centro storico

40 MODIFICA DEL| Svolgimento di almeno |iL00%
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PER L'OCCUPAZIONE DEL
SUOLO PUBBLICO”

programmazione delle attivi
ma e stato ritenuto necess3
nel Corso dell'anng
l'indicatore che si precisa

guesto momento €& std
individuato nell’approvazion

té. 26 del 09/03/2012
\rio

n
to

in Consiglio Comunale

ATTIVITA OBIETTIVI FORMULATI INDICATORE PERCENTUALE
N. DELL'EFFETTIVO
(scheda RAGGIUNGIMENTO
controllo di DELL'OBIETTIVO AD
gestione) OGGlI
REGOLAMENTO EDILIZIO|40% del lavoro per IgE stato predisposto il 40% (i
COMUNALE redazione delle modifiche ghle bozza di modifica da
regolamento edilizio approvare in  Consiglip
Comunale
41 ISTITUZIONE DELLO| Approvazione in Consiglip100%
“SPORTELLO UNICO| Comunale di taleL'obiettivo & stato raggiunto
DELLEDILIZIA” Al SENSI | Regolamento attraverso la istituzione di
DELL'ART. 5 DEL D.P.R. uno sportello sperimentale
380/2001 E SS.MM.II. che dura tre/quattro mesiy|il
cui funzionamento é stato
regolato con D.G.C. n. 14 del
17/01/2012. Lo Sportello ha
iniziato il suo funzionamento
il 02 febbraio 2012.
42 DEFINIZIONE DEI CRITERI| Approvazione da parte della00%
GUIDA PER| Giunta comunale di tali critefiTali ~ criteri sono  stati
L'ATTRIBUZIONE guida approvati con D.G.C. n. 309
DELL'INCARICO DEL del 30/11/2011.
REGOLAMENTO
URBANISTICO E
CONSEGUENTE STESURA
DEL DISCIPLINARE DI
INCARICO
43 INDIVIDUAZIONE DEI | Nomina da parte della Giunta00%
RUOLI E DELLE|comunale del gruppo ¢Con D.G.C. n. 69 del
COMPETENZE lavoro per la redazione de?20/03/2012 é stato ppi
DELL'UFFICIO DI PIANO | Regolamento Urbanistico |individuato il Responsabile
INTERNO AL COMUNE NEL del Procedimento e |e
GRUPPO DI LAVORQO modalitd per la formazione
INCARICATO DELLA del gruppo di lavoro
REDAZIONE DEL
REGOLAMENTO
URBANISTICO E LORO
SVOLGIMENTO
44 REDAZIONE ED Poiché Tlobiettivo relativo 100%
APPROVAZIONE DEL|non era stato formulato @rale regolamento € stato
NUOVO “REGOLAMENTO|momento della relazione dilefinitivamente con D.C.C.

Consolidamento incrementi di produlttivita (Delibera di Giunta Comunale N.255 del 11.10.2011):

Il maggiore aggravio delle attivita dovuto all’'angwhento dell’orario per il ricevimento del pubbliedl il
conseguente maggiore impegno dell’Ufficio, a patitanumero di dipendenti, non ha creato difficail
rispetto dei tempi e nella qualita degli adempirmdatsvolgere.
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In particolare la istituzione sperimentale dellm@ello unico dell’edilizia ha consentito un minaggravio
di lavoro per il Servizio dell'ufficio protocolloentrale e risparmi di tempo per gli operatori aoxine un
risparmio dei tempi delle istruttorie dovuto al yeativo controllo sulla completezza delle praticie, se
carenti, non vengono accettate.

Le modalita di rilascio dei certificati di destinaze urbanistica sono state piu celeri ed agevaieguito
della possibilita di sovrapporre le carte di P.ReRiano Strutturale alle cartografie catastalizaando i
sistemi software G.1.S., anch’esso obiettivo cadstd dal 2009.

Un risultato da sottolineare € la conclusione decedimenti di 8 varianti urbanistiche e 5 piartuativi
adottati nel corso del 2011 (quantita che risultpesiore agli obiettivi programmati di almeno 5 inati
concluse e 3 piani attuativi) che ha permesso éarer importanti opportunita di investimento sia per
interventi di una certa consistenza relativi ainpiattuativi, per funzioni residenziali o produttivche per
interventi di minore entita sparsi nel territoriencunale (varianti V04 e V04 bis) o nella fascia 2@0 metri
dalle mura urbane (varianti VO3 e V03 Bis).

Occorre inoltre sottolineare che la pubblicazioegldatti del Servizio sul sito web che € un obvettdi
mantenimento consolidato anche per il 2011 ha cwitgaina maggiore accessibilita agli atti dallesb e
un risparmio di tempo per gli utenti.

Tali attivita sono da potenziare ulteriormente atiptto nell’interscambio dei dati tra i vari uffidel
Comune anche attraverso un potenziamento del $drunale.

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell’abbattimento dei costi e/o la valutazione ecomoica di nuovi
servizi:

(Ricognizione degli obiettivi di miglioramento e sotidamento raggiunti anche sotto il profilo dellattimento dei
costi e/o del’ampliamento dei servizi cercandaldave possibile, una quantificazione economicdajedrato).

Tale ricognizione é stata effettuata nella tabetia seque

OBIETTIVO VANTAGGI PROGRAMMATI QUANTICAZIONE
DERIVANTI DAL ECONOMICA
PERSEGUIMENTO
DELL’OBIETTIVO

Attivita n.33: | Abbattimento dei tempi diTotale ore di lavoro abbattute
adeguamento dellaistruttoria relatival previste moltiplicate per costo
modulistica relativa alla all’'accertamento dellaorario del dipendente (calcolo da
presentazione dellecompletezza dellaeffettuare sulla base del numero
istanze per la documentazione e quindiotale delle istanze pervenute nel
realizzazione di abbattimento dei costi relativi akorso dell’anno e presumendo un
interventi edilizi privati| personale risparmio di tempo a pratica di
alle recenti  norme circa 20 minuti)
relative  al  decreto Ore abbattute sulla base delle
sviluppo come recepite pratiche sulla base del numero
dalla L.R.T. n. 40/2011 delle pratiche del 201224 ore
svolte da istruttore con
gualifica C o D
Attivita n.36: | Miglioramento del servizio inAmpliamento dei servizi a parita

ampliamento dell’orarig termine di accessibilita e fruibilitadel numero dei dipendenti
di apertura al pubblicodel Servizio Urbanistica ed(risparmio spese di personale
degli uffici edilizia privata non incrementato): ore al
pubblico incrementate: 7 ore|a
settimana per un totale all'anmo
di 266 ore.

Il risparmio e quantificabile
quindi con il costo di 266 ore
di un dipendente tecnico di
qualificaCo D
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OBIETTIVO

VANTAGGI PROGRAMMATI
DERIVANTI DAL
PERSEGUIMENTO
DELL’OBIETTIVO

QUANTICAZIONE
ECONOMICA

Attivita

completamento
(mediante 1a
approvazione definitival
dei procedimenti relativ]
ad almeno due dell

n.37:

Abbattimento dei costi
redazione delle varianti

per |
(quo

parte dei risparmi gia illustrati pe

il 2010) per servizio

i esternalizzato ma fornito ca
ericorso al solo personale interno

tancarichi

aRisparmio nei costi relativi a
professionali
2iparte dei risparmi gia illustra
nonper il 2010):
rcosto medio a variante cir¢
3.000 euro per n. 8 strumenti

[®X

(quot]

=

a

varianti adottate nel urbanistici: 24.000 euro di cui la
corso della prima meta meta per adozione e meta per
del 2011, di almeno 3 approvazione e allanno 2011|e
dei piani attuativi con imputata la sola approvazione
contestuale variante al definitiva. Risparmio
P.R.G.. conseguente per mancata
esternalizzazione
16.000 3 = 5.330 (pari
allincentivo del gruppo d
progettazione interna)
16.000 — 5.330 20.670euro
Attivita n.38: rettifiche | Abbattimento dei costi per laRisparmio nei costi relativi ad
ed adeguamento detedazione di modifiche al progettancarichi professionali:
“Progetto guidg guida (quota parte dei risparmi gi@osto medio per modifiche al
sottozona D4” al fine djillustrati per il 2010) per servizioProgetto guida: 3.000 eurp;
armonizzare le norme dinon esternalizzato ma fornito comisparmio per mancata
tale strumento  allericorso al solo personale interno. esternalizzazione
esigenze specifiche deAdeguamento delle norme al fin&.000 3 = 1.000 (pari
destinatari dei lotti| di facilitare il rilascio dei permessiall'incentivo del gruppo d

manifestatesi in sede

da costruire nella zona D4

progettazione interna)

progettazione degli 3.000 — 1.000 2.000 euro pari
interventi edilizi al risparmio
Facilitazione alla presentazione
dei relativi permessi a costruirg e
quindi alla riscossione dei
relativi oneri di urbanizzazione,
nell'anno in corso, relativi ad
interventi edilizi nella zona D4
Attivita n.41l: | Ampliamento dei servizi offerti aAmpliamento dei servizi a parita
ISTITUZIONE DELLO | parita di personale di dipendenti (risparmio spese (di
“SPORTELLO UNICO personale non incrementatd);
DELL’EDILIZIA” Al risparmio e quantificabile con
SENSI DELL’ART. 5 il costo del monte ore annuo d
DEL D.P.R. 380/2001 E un dipendente tecnico di
SS.MM.II. gualifica C o D.
Attivita n.44: | Abbattimento dei costi per laRisparmio nei costi relativi ad
REDAZIONE ED | redazione di tale regolamento pencarichi professionali:

APPROVAZIONE DEL
NUOVO
‘REGOLAMENTO PER
L’'OCCUPAZIONE DEL
SUOLO PUBBLICO”

servizio non esternalizzato n
fornito con ricorso al solq
personale interno

D Regolamentoo:
risparmio per

n@osto medio per redazione nuoyvo

3.000 eur
mancat]

esternalizzazione
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OBIETTIVO

VANTAGGI PROGRAMMATI

QUANTICAZIONE

DERIVANTI DAL ECONOMICA
PERSEGUIMENTO
DELL'OBIETTIVO

3.000 : 3 = 1.000 (pari

allincentivo del gruppo d
progettazione interna)

3.000 — 1.000 2.000 euro pari
al risparmio

Conclusioni:

si ritiene che gli obiettivi formulati per il Semio Urbanistica ed Edilizia privata siano stati @etamente

raggiunti producendo effetti postivi sia in termidi qualita delle prestazioni erogate che in termin
meramente economici.

Sansepolcro, 23 marzo 2012.

LA RESPONSABILE
DEL SERVIZIO URBANISTICA
ED EDILIZIA PRIVATA

Arch. Maria Luisa Sogli
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Il SETTORE TECNICO - URBANISTICA-
AMBIENTE

SERVIZIO URBANISTICA ED EDILIZIA
PRIVATA

Dati generali ANNO 2010 ANNO 2011
N. dipendenti assegnati 7 7
N.Ore teoriche lavorative 11.256 11.256
N.Ore effettive di lavoro . dato_ da

dato da aggiungere | aggiungere
N.Proposte delibere di consiglio preparate 23 22
N.Proposte delibere di giunta preparate 33 25
N.Determine predisposte 29 20
NL.Atti di liquidazione 9 10
N. ordinanze 3 4
Dati Servizio ANNO 2010 ANNO 2011
Attivita n.1: DIA controllate 375 197
Attivita n.2: SCIA controllate non esisteva 63
Attivitd n.3: attestazioni di conformita controllati 20 24
Attivita n.4: permessi a costruire rilasciati 78 79
Attivita n.5: permessi di costruire in sanatoria rilasciati 15 11
Attivita n.6: autorizzazioni per vincolo idrogeologico
rilasciate 5 5
Attivita n.7: Piani di miglioramento agricolo ambientale
approvati 8 6
Attivita n.8: autorizzazioni paesaggistiche rilasciate 83 48
Attivita n.9: autorizzazioni paesaggistiche semplificate
rilasciate 7 40
Attivita n.10: accertamenti di compatibilita paesaggistica
assentiti 13 14
Attivita n.11: attivita edilizia libere controllate 125 185
Attivita n. 12: pareri preventivi rilasciati 40 27
Attivita n.13: certificati di destinazione urbanistica rilasciati 131 161
Attivita n.14: autorizzazioni per occupazione suolo pubblico
rilasciate 63 38
Attivita 15: certificati di idoneita alloggi rilasciati 183 106
Attivita n.16: condoni riferiti al 1986 rilasciati 17 1
Attivita n.17: condoni riferiti al 1994 rilasciati 3 1
Attivita n.18: frazionamenti effettuati 53 47
Attivita n.19: ricerche di archivio effettuate per richiesta di
accesso agli atti 195 120
Attivita n.20: estratti delle cartografie rilasciate 52 60
Attivitd n.21: nulla osta per tinteggiatura edifici storici 8
rilasciati 20
Attivitd n.22: piani attuativi istruiti 5 8
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Attivita n.23: piani attuativi approvati 1 5
Attivita n.24: atti protocollati presso il Servizio 724 200
Attivita n.25: nuovi moduli per pratiche edilizie pubblicati sul
sito web del Comune 3 2
Attivita n.26: pareri espressi nell'ambito di procedure di 1
V.LA. 0
Attivita 27: strumenti urbanistici adottati o approvati
pubblicati sul sito web del Comune 1 10
Attivita n.28: Verbali redatti per abusi edilizi 1 9
Attivita n.29: Stime effettuate per la vendita di beni del
Comune 1 3
Attivita n.30: predisposizione atti per contributi del
terremoto 1997 0 0
Attivita n.31: atti pubblici di vendita o acquisto e atti di
convenzione controllati 20 5
Attivita n.32: atti di contenzioso controllati 5 3
Attivita n.33: moduli per attivita edilizia alla L.R. 40/2011 non richiesta 3
Attivita n.34: ipertesto dei dati del P.S. non prevista 1
Attivita n.35: atti di modifica ed adeguamento del P.S.
approvati non necessari 2
Attivita n.36: Ore di apertura al pubblico 684 950
Attivita n.37: completamento iter delle varianti urbanistiche 5 g
Attivita n.37bis: completamento iter dei piani attuativi L .
Attivita n.38: rettifica strumento urbanistico vigente L L
Attivita n.39: collaborazioni per progetti di opere pubblico di
particolare valore storico e ambientale 2 2
Attivita n.40: redazione della bozza del Regolamento
edilizio 10% 40%
Attivita n.41: istituzione sportello unico edilizia

non presente 100%
Attivita n.42: definizione linee guida per incarico R.U.

non presente 1
Attivita n.43: Individuazione del gruppo di lavoro per
redazione R.U. non presente 1
Attivita n.44: redazione ed approvazione nuovo
Regolamento per occupazione suolo pubblico non presente 1

LA RESPONSABILE DEL SERVIZIO URBANISTICA ED
EDILIZIA PRIVATA

Arch. Maria Luisa Sogli
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2011

COMUNE di
SANSEPOLCRO

Responsabile Finocchi
Pier Luigi

SETTORE SCUOLA

Obiettivi di PEG (mantenimento):
Il Segretario Generale € il Responsabile del Seamuola, la cui afferiscono I'Ufficio Scuola, a cu
e assegnato 1 Istruttore direttivo ed 1 Collabaoeate I'Asilo Nido, presso il quale lavorano 7
Educatrici (Istruttori direttivi scolastici), 1 coa ed 1 aiuto cuoca (Collaboratori professionali).
Rientrano nell'attivita ordinaria dell’Ufficio:
-il controllo della gestione in appalto dei segusetvizi:

trasporto scolastico

sorveglianza trasporto scolastico

distribuzione pasti mense scolastiche

pulizie edifici comunali, giudiziari e nido

Scuola di Musica
-la gestione ordinaria del servizio educativo dddNida parte delle Educatrici e del Personale
ausiliario
-il coordinamento del personale del Nido e il moraggio delle attivita
- il controllo appalti forniture varie e generirakentari per il servizio educativo
-I'organizzazione del prolungamento dell'apertueh tido nel mese di luglio e delle attivita estive
per la Scuola dell’'Infanzia e Primaria
-la gestione del provveditorato per forniture ditemele vario e cancelleria alle Scuole e alle mens
scolastiche, la manutenzione degli impianti delense scolastiche e del Nido
-la gestione degli accessi al nido, delle agevol@ztonnesse ai servizi scolastici, dei buoni libro
delle borse di studio
-i controlli sulle autocertificazioni degli averiritto alle agevolazioni
-I'organizzazione di iniziative varie in collaborame con la Direzione Didattica e la Scuola Media
-I'organizzazione del premio “Dionisio Roberti”
-il coordinamento dei Comuni della Valtiberina conapofila e relazioni con Regione e Provincia
per interventi di diritto allo studio e per la pedtazione integrata
-il coordinamento, la programmazione concertatagdazione, il monitoraggio e la rendicontazione
dei Piani Integrati d’Area e dei progetti di Eduiceze Ambientale
-le attivitd di segreteria della Conferenza zordéd’istruzione e della Commissione Consiliare
diritto allo studio e cultura
-le attivita di referenza zonale per I'Osservatosicolastico provinciale sul dimensionamento
scolastico e sulle Scuole paritarie
-I'inserimento dei dati nel Sistema Informativo Rele Infanzia e Adolescenza
-i rapporti con le Scuole e gli Uffici Tecnici d€lomune per gli interventi inerenti all’edilizia
scolastica
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-I'istruttoria e la predisposizione di tutti glitehmministrativi inerenti I'Ufficio e il Nido

-la predisposizione di convenzioni e progetti

-la verifica e la liquidazione delle fatture inetiemgli interventi ed agli acquisti di competenz d
servizio

-I'espletamento delle procedure di gara e I'adoziokegli atti conseguenti per l'affidamento dei
servizi e per 'acquisto di beni relativi al seiaiz

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Progetto n.1:

Attivazione del processo di riorganizzazione deligeo di asilo nido nella fase di transizione
(settembre 2011- inizi 2012) in attesa dell’apestuwiel nuovo nido, evitando di avvalersi di
consulenze esterne, attraverso l'utilizzazioneedptiofessionalita (amministrativi ed educatori) in
dotazione al Servizio Pubblica Istruzione.

Non sono stati rispettati i tempi, in quanto ilmiduovo non e ancora strutturalmente finito, ma, pe
guanto riguarda l'organizzazione del servizio, l&tvo e stato raggiunto al 100% in quanto
I'Ufficio ha elaborato un programma relativo allestyjone di una delle sezioni dei bambini del Nido
(lattanti) tramite lo stesso Consorzio con il qualstato sottoscritto il contratto che andra inaoad
momento dell'apertura del Nido nuovo. Il positiieultato dell'intervento é frutto di un attento
processo di programmazione e concertazione avdapartire dal mese di luglio 2011 con le
educatrici del nido, i genitori dei bambini cheflequentano, in particolare quelli della sezione
lattanti, ed il Consorzio che ne ha in carico latgme. Il fatturato per la realizzazione del pittge
educativo presso I'Asilo Nido “Il cucciolo”, a p&aidi attivita, nel periodo settembre/dicembre
2011 ammonta ad € 21.919,30 inclusa IVA, importmprensivo delle sostituzioni del personale
dipendente del Comune, contro € 26.563,15 relasivperiodo di gestione settembre/dicembre
2010.

Progetto n.2:

Mantenimento degli appalti di sorveglianza traspodistribuzione pasti fino al 31/12/2011 e
forniture generi vari fino al 30/06/2012 agli stegatti e condizioni, senza aumento di costi, in
attesa dell'espletamento delle relative gare.

Sottoscrizione contratto CIR con proroga terminsdadenza per ulteriori due anni scolastici (fino
all'a.s. 2013/14) agli stessi patti e condizionoaomiche previste dalla gara espletata nell’anno
2010.

Fino al 31/12/2011 sono stati prorogati i servizi sbrveglianza nei trasporti scolastici e
distribuzione pasti nelle mense scolastiche agfistpatti e condizioni sottoscritte precedentement
alla scadenza del contratto, senza adeguamenpred=i. Per quanto riguarda invece le forniture di
generi vari per il Nido comunale, con la proroga stato un incremento, pur lieve, del costo
complessivo dell’appalto dovuto alla concessionéadieguamento ISTAT dei prezzi ad una delle
ditte.

Il contratto inerente al servizio di preparaziome phsti per le mense scolastiche é stato sottwscri
con la ditta CIR-Food, aggiudicataria, prorogandtermini di scadenza per ulteriori due anni
scolastici (fino all’a.s. 2013/14) agli stessi padt condizioni economiche previste dalla gara
espletata nellanno 2010. Fissare in avanti la exczal del contratto con la ditta sopra indicata ha
consentito al Comune, oltre che il facilmente pd#ie risparmio economico, anche la redazione,
in contraddittorio tra le parti, di un inventari@idoeni mobili di proprieta del Comune allocati
presso la cucina (ed i locali annessi alla medeésioefla Scuola dell'Infanzia “Centofiori’, che
viene utilizzata per la preparazione dei pastuttetle Scuole. In base agli accordi intercorsi lzon
ditta aggiudicataria, a seguito della redazione sigldetto inventario, sono state individuate le
attrezzature acquistate dalla ditta che rimarratipppoprieta del Comune alla scadenza dell’appalto
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Progetto n.3:

Redazione progetto attivita non formali 2011 (cesivi) e realizzazione attivita ad esso connesse,
agli stessi costi del 2010. Obiettivo raggiuntd @0%:

costo progetto 2010 — € 26.531,00

costo progetto 2011 - € 26.531,00

Consolidamento incrementi di produttivita (Delibera di Giunta Comunale N.255 del 11.10.2011 ):
-Aggiornamento modulistica per l'accesso ai servimluzione dell'uso del servizio di posta
ordinaria tramite incremento delle comunicaziorda @rmail con le famiglie utenti — L’'obiettivo &
stato raggiunto al 50%

-Assegnazione al Comune di Sansepolcro della fuiezh capofila per la Valtiberina anche per le
attivita di educazione non formale (migliorament@alkitativo) — L’Ufficio Scuola del Comune
coordina anche questo tipo di attivita, ma nondaallettore di fondi — Obiettivo raggiunto al 50%
-Attivazione della collaborazione con altre readtssociative presenti nel territorio nel settore
dellEducazione Ambientale (miglioramento in termth offerta di servizi all'utenza scolastica e
non) — Obiettivo raggiunto al 100%

-Aggiornamento modulistica per l'accesso ai servimluzione dell'uso del servizio di posta
ordinaria tramite incremento delle comunicaziora e-mail con le famiglie utenti - Obiettivo
raggiunto al 100% solo per quanto riguarda le caoaamoni con le famiglie

- Rimodulazione del calendario anno educativo, emt@mente con quanto previsto dalla normativa
vigente e dai contratti di lavoro, e razionalizosa dell’organizzazione del lavoro del personale
dell’Asilo Nido (miglioramento quanti/qualitative) Obiettivo raggiunto al 100%

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell’'abbattimento dei costi e/o la valutazione ecomoica di nuovi
servizi:

Contenimento dei costi di mancato incasso per dgeiomi mensa e trasporti scolastici, con trasferito di risorse
pari a € 9.9771,00 al Settore socio-assistenzilénperventi a favore di casi a rischio di emaaginone sociale

La riorganizzazione del servizio educativo a partlal settembre u.s., ha consentito una raziomaiiaze del lavoro
del personale del nido ed un miglioramento dellazieni tra gli operatori del sistema, con rafforemto della qualita
del servizio agli utenti. Il risparmio economico tdie riorganizzazione € di circa 4.900,00, solatieamente alla
gestione del progetto educativo. Piu significatévda valutazione qualitativa dei risultati in tenindi aumento di
motivazione degli operatori, desumibile dall'accieta disponibilita a collaborare (reciproca e cogin Uffici),
dall'autonomia raggiunta nell’organizzazione degmi turni di lavoro e nell’auto-sostituzione inscadi assenza.

Sansepolcro,

IL RESPONSABILE
Dott. Pier Luigi Ficchi
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2011

COMUNE di
SANSEPOLCRO

Responsabile LL. PP.

Dott. Paolo Quieti
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SERVIZIO LAVORI PUBBLICI
UNITA’ OPERATIVE:

1) MANUTENZIONE

2) LAVORI PUBBLICI
3) CIMITERI

UFFICIO MANUTENZIONE:

Obiettivi di PEG (mantenimento):

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio si occupa della gestione di tutte le attivita inerenti i servizi pubblici comunali
quali: la manutenzione delle strade e delle altre aree pubbliche, dei cimiteri, della pubblica
illuminazione, delle aree verdi, delle scuole materne ed elementari e degli altri immobili di
proprieta del Comune.

Inoltre il servizio si occupa di gestire le attivita di controllo e gestione contabile-
amministrativa dei servizi affidati in appalto a terzi quali quello riguardante Ila
manutenzione degli impianti termici, nonché i procedimenti inerenti le pratiche di sinistro
riguardanti le strade e le aree pubbliche.

Nel'ambito dei servizi & pure ricompressa l'attivita di controllo del servizio di sgombero
della neve e spargimento inerti e sostanze anticongelanti dalle strade comunali ed altri
descritti in dettaglio nel prospetto seguente.

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO

— Manutenzione ordinaria e straordinaria della rete viaria e gestione degli interventi a
carattere di urgenza per il ripristino della viabilita e della circolazione;

— Gestione delle attivita di sgombero della neve e spargimento inerti e sostanze
anticongelanti dalle strade comunali e dalla viabilita pubblica, sia con personale
intermo che esterno;

— Manutenzione ordinaria e straordinaria della rete della pubblica illuminazione e
gestione degli interventi a carattere di urgenza per il ripristino della sua funzionalita;

— Manutenzione ordinaria e straordinaria dei cimiteri comunali;

— Manutenzione ordinaria e straordinaria degli asili nido, delle scuole materne, e
delle scuole elementari;

— Manutenzione ordinaria e straordinaria degli edifici adibiti ad uffici pubblici e/o a
servizi pubblici (biblioteca, museo ecc.);

— Manutenzione ordinaria e straordinaria degli impianti elettrici a servizio degli edifici
di proprieta comunale;

— Manutenzione ordinaria e straordinaria degli impianti termici a servizio degli edifici
di proprieta comunale

— Manutenzione ordinaria e straordinaria impianti antincendio a servizio degli edifici
di proprieta comunale;

— Manutenzione ordinaria e straordinaria impianti idrico-sanitari a servizio degli edifici
di proprieta comunale;

— Controllo sullo svolgimento dei servizi in appalto o gestione esterna quali:
= Manutenzione del verde pubblico;
= Sgombero della neve nelle strade comunali;
= Manutenzione ordinaria elevatori, ascensori e montascale;
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=  Manutenzione ordinaria venti convettori;

=  Manutenzione ordinaria impianti di addolcimento acqua;

= Manutenzione ordinaria impianti e presidi antincendio;

= Manutenzione ordinaria presidi di emergenza;

= Manutenzione ordinaria gruppi elettrogeni alimentazione pompe sottopassi
ferroviari;

= Manutenzione ordinaria impianti semafori e di segnalazione luminosa;

— Gestione procedimento delle pratiche di concessione temporanea di suolo pubblico
per cantieri edili;

— Gestione subprocedimento delle pratiche di apertura e/o regolarizzazione passi
carrai;

— Gestione procedimento per lavori, servizi e forniture in economia legate all'attivita
del servizio manutenzione;

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Obiettive 1:
L’intervento prevede lo smontaggio delle attrezzature esistenti e la collocazione di quelle nuove
(giochi, pedane antishock) rispondenti alle attuali normative sulla sicurezza, nel giardini di Via
XXV Aprile.

Obiettivo 2:

L’obiettivo prevede |’adesione alla convenzione Consip attualmente attiva con Acea Energia per la
fornitura all’ente di energia elettrica per gli edifici e le strutture comunali e per la pubblica
illuminazione. Tale obiettivo permettera di conseguire un risparmio rispetto alla situazione
esistente.

Obiettivo 3

L’intervento prevede ['effettuazione con personale dell’U.O0. Manutenzione della pulizia
straordinaria delle mura dalle piante e dalle erbe infestanti, al fine di ripristinare condizioni di
decoro per questo bene cosi importante e di impatto sia per la cittadinanza che per i turisti che
visitano la citta.

Obiettivo 4

L’obiettivo prevede la realizzazione di interventi di sostituzione della attuale segnaletica verticale
presente nelle strade o la sua integrazione con nuovi pannelli e segnali che garantiscono la dovuta
ed adeguata visibilita oltreché il rispetto dei requisiti richiesti dalla normativa vigente. Tale attivita
viene inserita a carattere straordinario in quanto si rendono disponibili delle risorse specifiche da
destinare a tali attivita che si aggiungo agli stanziamenti generici per la manutenzione ordinaria.

Obiettive 5

L’obiettivo prevede la realizzazione di interventi di sostituzione della attuale segnaletica
orizzontale presente nelle strade o la sua integrazione con nuovi pannelli e segnali che garantiscono
la dovuta ed adeguata visibilita oltreché il rispetto dei requisiti richiesti dalla normativa vigente.
Tale attivita viene ingerita a carattere straordinario in quanto si rendono disponibili delle rigorse
specifiche da destinare a tali attivita che si aggiungo agli stanziamenti generici per la manutenzione
ordinaria.

Obiettivo 6
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L’ obiettivo prevede la realizzazione di postazioni di protezione degli attraversamenti pedonali
collocati su strade ad alto livello di traffico, a servizio di alcune scuole pubbliche, al fine di
garantire la sicurezza del percorso utilizzato dagli alunni per raggiungere la fermata dei mezzi di
trasporto pubblico con pannelli luminosi lampeggianti che garantiscono la dovuta ed adeguata
vigibilita, anche a distanza ed in condizioni meteo sfavorevoli, oltreché il rispetto dei requisiti
richiesti dalla normativa vigente.

OBIETTIVI ATTIVITA’ INDICATORE REALIZZAZION
E

1 | Installazione nuovi giochi e arredo Installazione attrezzature Esecuzione RAGGIUNTO
Giardini Via XXV Aprile intervento

2 | Fornitura energia elettrica edifici Stipulazione contratto con adesione | Stipula contratto RAGGIUNTO
pubblici e pubblica illuminazione convenzione Consip

3 | Pulizia Mura Stariche Esecuzione interventa di Esecuzione RAGGIUNTO

manutenzione intervento

4 | Manutenzione Straordinaria Installazione nuovi cartelli e pannelli | Esecuzione RAGGIUNTO
segnaletica Verticale intervento

5 | Manutenzione Straordinaria Rifacimento della segnaletica Esecuzione RAGGIUNTO
segnaletica Orizzontale intervento

6 |Installazione segnaletica luminosa Installazione cartelli e pannelii Esecuzione RAGGIUNTO
attraversamenti pedonali luminosi intervento

Consolidamento incrementi di produttivita (Delibera di Giunta Comunale N.255 del
11.10.2011):

Per quanto concerne questo ambito, vale la pena sottolineare il livello di aggiornamento tecnico e
normativo del personale che soprattutto negli ultimi anni, nonostante i continui e ripetuti interventi
di aggiornamento e/o modifica delle norme di riferimento (in primo luogo vedasi il Codice degli
Appalti Pubblici) ha svolto e portato a termine tutti i procedimenti assegnati, garantendo sempre la
regolarita e la celerita dei procedimenti.

Tali situazioni, ossia lamancanza di procedure di annullamento di gare di appalto, e/o di
contenziosi in fase esecutiva, con le ditte appaltatrici, costituisce un importante e fondamentale
aspetto della produttivita di tale tipo di U.O., che si riflette anche in termini economici di risparmio
per 'ente.

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell’abbattimento dei costi e/o la valutazione

economica di nuovi servizi:
Vedi considerazioni di cui al punto precedente valide anche per tale paragrafo.

Conclusioni:

Le conclusioni che si possono trarre dall’esame delle considerazioni sopra esposte e considerato
che tutti gli obiettivi assegnati sono stati raggiunti, sono positive soprattutto tenendo conto che il
personale assegnato é diminuito rispetto all’anno precedente.
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UFFICIO LLAVORI PUBBLICI:

Obiettivi di PEG (mantenimento):

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

1l servizio si occupa di tutte le attivita tecniche, amministrative e contabili inerenti la realizzazione
di opere e lavori pubblici, anche in collaborazione con altri servizi interni ed esterni, dalla fase
della programmazione, attraverso quella della progettazione, delle procedure di affidamento tramite
appalto, della realizzazione delle opere e dei lavori, fino a quella di verifica e accertamento della
regolarita esecutiva e collaudo. Inoltre si attiva nei casi di convocazione di conferenze di servizi e
cura la redazione in collaborazione con il Servizio Finanziario del Programma Triennale e
dell’Elenco Annuale delle Opere Pubbliche.

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO

— Attivazione domande di finanziamento per la realizzazione delle oo.pp.;

— Gestione procedimenti per I’affidamento di servizi tecnici a professionisti esterni;

— Gestione dei procedimenti per I’acquisizione di pareri, nulla osta e/o autorizzazioni dagli
enti preposti per la realizzazione degli interventi di competenza del servizio;

— Gestione procedimenti per I’affidamento in appalto di lavori, forniture e servizi;

— Attivita di richiesta del codice CUP e CIG;

— Aftivita di richiesta del DURC;

— Attivita di richiesta del Certificato Camerale;

— Attivita di rendicontazione e trasmissione dei dati relativi alle varie fasi di svolgimento dei
procedimenti per lavori, servizi e forniture all’Osservatorio dei Lavori, servizi e forniture;

— Rilascio delle certificazione di esecuzione lavori, servizi e forniture;

— Gestione attivita amministrative con gli enti finanziatort,

— Attivita di progettazione, direzione lavori, collaudo e attivita di responsabile unico del
procedimento nell’ambito delle oo.pp.;

— Rilascio del parere preliminare ed esecutivo sui progetti di opere di urbanizzazione
primaria;

— Attivita di controllo e verifica di conformita delle opere di urbanizzazione primaria;

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Obiettivo 1:

L’obiettivo prevede 'approvazione del progetto definitivo per I’esecuzione dei lavori di
miglioramento sismico al complesso di S. Chiara e la presentazione della domanda di
finanziamento alla regione a valere sugli stanziamenti previsti per gli edifici strategici e rilevanti
nell’ambito del POR 2007 _2013.

Obiettivo 2:

L’obiettivo prevede I’approvazione del progetto definitivo per I’esecuzione dei lavori di
miglioramento sismico al Museo Civico e la presentazione della domanda di finanziamento alla
regione a valere sugli stanziamenti previsti per gli edifici strategici e rilevanti nell’ambito del POR
2007 _2013.

Obiettivo 3:
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L’obiettivo prevede ’approvazione del progetto definitivo per I’esecuzione dei lavori di
miglioramento sismico al complesso di S. Chiara finanziati nell’ambito degli stanziamenti previsti
per gli edifici danneggiati dal sisma 1997.

Obiettivo 4:

L’obiettivo prevede I’approvazione del progetto definitivo per I’esecuzione dei lavori di
miglioramento sismico al Museo Civico finanziati nell’ambito degli stanziamenti previsti per gli
edifici danneggiati dal sisma 1997.

Obiettivo 5:

L’obiettivo consiste nell’effettuazione dell’intervento di rimozione parziale e sostituzione della
attuale pavimentazione in linoleum nella scuola materna Centofiori, con nuovi prodotti in gomma
con requisiti rispondenti alla normativa vigente.

Obiettivo 6:

L’obiettivo consiste nella predisposizione del progetto preliminare e nella presentazione della
domanda di finanziamento al bando predisposto dalla regione Toscana per I’esecuzione di
interventi di ripristino e messa in sicurezza delle scarpate nella strada comunale di Montecasale.

Obiettive 7:
L’obiettivo consiste nella esecuzione dei lavori di ampliamento con realizzazione nuovi loculi nel
cimitero comunale del Trebbio.

OBIETTIVI ATTIVITA’ INDICATORE REALIZZAZIO
NE
1 | Lavori di miglioramento sismice | Progettazione e presentazione Approvazione del |[RAGGIUNTO
complesso S. Chiara (Fin. POR della domanda di finanziamento | progetto Definitivo
2007-2013) e Presentazione
della domanda di
finanziamento
Lavori di miglioramento sismico Progettazione e presentaziocne Approvazione del |[RAGGIUNTO
Museo Civico (Fin. FOR 2007- della domanda di finanziamento | progetto Definitivo
2013) e Presentazione
della domanda di
finanziamento
Lavori di miglioramento sismico Approvazione progetto Definitivo Approvazione RAGGIUNTO
complesso S. Chiara (Fin. Sisma progetto Definitivo
1987)
Lavori di miglioramento sismicoe | Approvazione progetto Definitivo Approvazione RAGGIUNTO
Museo Civico (Fin. Sisma 1997) progetto Definitivo
Scuola Materna Centofiori — Esecuzione lavori Conclusione lavori |RAGGIUNTO
Lavori di sostituzione della
pavimentazione (| stralcio)
Strada Comunale di Montecasale | Predisposizione ed approvazione | Predisposizione ed |[RAGGIUNTO
del progetto Preliminare e approvazione del
presentazione della domanda di progetto
finanziamento Preliminare e
presentazione
della domanda di
finanziamento
Cimitero comunale del Trebbio Approvazione progetto Esacutivo Approvazione RAGGIUNTO
progetto Esecutivo

Per quanto concerne 1'Unita Operativa Lavori Pubblici la valutazione deve necessariamente tenere
in considerazione il notevole peso degli obiettivi proposti, nonché la molteplicita degli stessi.
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Gli obiettivi affidati a questo ufficio infatti, erano caratterizzate da una gestione di tipo
“complesso” in quanto, nella maggior parte dei casi, questi erano strettamente connessi fra loro e
quindi per la loro gestione é stato necessario attivare un meccanismo organizzativo ed operativo di
tipo ““in parallelo” e non come ordinariamente avviene di tipo ““in serie”. La gestione delle sub-fasi
di un procedimento, erano legate alla attivazione e quindi alla progressione delle sub-fasi di altri
procedimenti.

Nonostante cid il personale ha dimostrato oltreché una notevole capacita di adattamento
dimostrando al contempo di riuscire a svolgere le proprie attivita ed i propri compiti, in piena
sincronia, attraverso le varie fasi dalla pianificazione e programmazione crono-temporale degli
stessi, fino alla loro realizzazione e conclusione.

Consolidamento incrementi di produttivith (Delibera di Giunta Comunale N.255 del
11.10.2011):

Per quanto concerne questo ambito, vale la pena sottolineare il livello di aggiornamento tecnico e
normativo del personale che soprattutto negli ultimi anni, nonostante i continui e ripetuti interventi
di aggiornamento e/o modifica delle norme di riferimento (in primo luogo vedasi il Codice degli
Appalti Pubblici) ha svolto e portato a termine tutti i procedimenti assegnati, garantendo sempre la
regolarita e la celerita dei procedimenti.

Tali situazioni, ossia la mancanza di procedure di annullamento di gare di appalto, e/o di
contenziosi in fase esecutiva, con le ditte appaltatrici, costituisce un importante e fondamentale
aspetto della produttivita di tale tipo di U.O., che si riflette anche in termini economici di risparmio
per lente.

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell’abbattimento dei costi e/o la valutazione
economica di nuovi servizi:

L’attivita svolta dall’ufficio nei rapporti con gli enti finanziatori, predisponendo e consegnando con
puntualita tutta la documentazione ed i giustificativi di spesa, ha permesso di recuperare entrate su
interventi gia eseguiti con fondi a carico dell’ente, (vedi I'intervento denominato: Lavori di
riqualificazione delle aree parcheggio di S. Puccio, Viale Barsanti e Porta Libera), ancorché non
riportato nell’elenco degli obiettivi.

Per quanto concerne invece gli obiettivi n® 3 e 4, oggetto della presente relazione, si puo
sottolineare come anche in questo caso la capacita di collegamento e di rapporto del personale
dell’U.0. con quello degli uffici degli enti finanziatori, ha permesso di aumentare le risorse gia
assegnate da parte della regione, consentendo cosi un livello di intervento maggiore rispetto a
quello originario.

Conclusioni:

Le conclusioni che si possono trarre dall’esame delle considerazioni sopra esposte e considerato
che tutti gli obiettivi assegnati sono stati raggiunti, sono positive soprattutto tenendo conto che il
personale assegnato é diminuito rispetto all’anno precedente.
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UFFICIO CIMITERI:

Obiettivi di PEG (mantenimento):

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

1l servizio si occupa di tutti i procedimenti inerenti le attivita legate al servizio necrofori e
cimiteriali, quindi sono comprese le attivita inerenti la gestione dei contratti di concessione dei
loculi ed ossari nei cimiteri comunali, nonché di tutte le pratiche riguardanti i procedimenti di
inumazione ed esumazione, estumulazione, trasferimento delle salme, e provvede allo svolgimento
dei rapporti con i cittadini, con il personale delle agenzie di pompe funebri e con quello in servizio
presso 1 cimiteri comunali.

Il personale assegnato é pari ad una unita ma non é adibita a tempo pieno atale servizio.

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO
— Concessioni loculi ed ossari;
— Gestione lampade votive;
— Gestione dei procedimenti per le tumulazioni e le inumazione;
— Gestione dei procedimenti per le esumazioni e le estumulazioni;

— Gestione dei procedimenti per il trasferimento delle salme all’interno del territorio
comunale;

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Obiettivo 1:

L’obiettivo & quello di attuare un sistema di controllo e rilevazione del livello di qualita servizio
affidato all’esterno. Tale servizio riveste infatti una grande importanza per i cittadini ed in
particolare per alcune fasce di eta. E’ quindi indispensabile avere un riscontro puntuale ed
aggiomato sulle modalita di svolgimento dello stesso al fine di garantire il massimo livello di
soddisfazione dei cittadini.

Obiettivo 2:

Concerne I’esecuzione delle operazioni straordinarie di esumazione che fanno parte del programma
di gestione cimiteriale delle disponibilita, ed é importante per garantire gli spazi necessari alla
crescente richiesta di inumazioni rispetto alle tumulazioni.

OBIETTIVI ATTIVITA’ INDICATORE REALIZZAZIO
NE
1 | Servizio Necrofori e Predisposizione documentazione | Predisposizione RAGGIUNTO
manutenzione aree verdi per I'affidamento all'esterno report di
dell'appalto valutazione/control
lo dell'attivita
2 | Operazioni di esumazione Effettuazione del servizio Effettuazione del RAGGIUNTO
straordinaria servizio

Consolidamento incrementi di produttivita (Delibera di Giunta Comunale N.255 del
11.10.2011):

Ottimizzazione delle procedure di gestione delle operazioni di esumazione ed estumulazioni
ordinarie e straordinarie.
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Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell’abbattimento dei costi e/o la valutazione
economica di nuovi servizi:

Conclusioni:

Le conclusioni che si possono trarre dall’esame delle considerazioni sopra esposte e considerato
che tutti gli obiettivi assegnati sono stati raggiunti, sono positive soprattutto tenendo conto che il
personale assegnato é costituito da una sola unita e che per altro non é destinato interamente a tale
servizio; tuttavia, garantisce lo svolgimento delle attivita ordinarie e straordinarie assegnate.

Sansepolero, 28/03/2012

IL RESPONSABILE
DEL SERVIZIO LAVORI PUBBLICI
Dott. Ing. Paolo Quieti
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SETTORE

TECNICO

SERVIZIO

LAVORI PUBBLICI

Dati generali

ANNO 2011

ANNO 2010

N. dipendenti assegnati

17 (1)

20 (1)

N.Ore teoriche lavorative

N.Ore effettive di lavoro

N.Proposte delibere preparate

50

59

N.Determine predisposte

163

133

NL.Atti di liquidazione

118

105

Dati Servizio

Attivita n.1

Attivita n.2

Attivita n.3

Attivita n.4

Attivita n.5

Attivita n.6

Attivita n.7

NOTA 1: il dipendente dell’'U.O. Cimiteri non € agsato a tempo pieno.

IL RESPONSABILE
Dott. Ing. Paolo Quieti
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2011

COMUNE di
SANSEPOLCRO

Responsabile Ing. Remo
VENEZIANI

UFFICIO Ambiente ed Ecologia:

Obiettivi di PEG (mantenimento):

L’Ufficio Ambiente ed Ecologia svolge i propri comtipsotto la diretta responsabilita del Dirigente
del Il Settore Tecnico ed € composto da un istreittecnico e due collaboratori amministrativi.

Al servizio Ambiente ed Ecologia sono demandatettévita in materia igienico - ambientale
comprendenti nello specifico:

a)

b)

C)
d)

e)

Coordinamento e programmazione del servizio diegett urbana, nonché verifica del
corretto adempimento degli stessi di concerto esokieta gestore del servizio;
Partecipa alle riunioni relative alle varie manigsoni culturali e/o turistiche organizzate
durante il corso dell’anno e provvedere con laetac50O.GE.PU. s.p.a. all'organizzazione
dei servizi di spazzamento e raccolta rifiuti chealta in volta si rendono necessari;
Registrazione, verifica e liquidazione fatture petti gli interventi di competenza del
servizio;

Compilazione e invio alla Camera di Commercio delUND. (modello unico di
dichiarazione L. 70/1994);

Compilazione delle schede di certificazione dedlecolte differenziate ai sensi del D.Lgs.
152/2006 e della L.R. 25/1998 e trasmissione alR.R.R. (Agenzia Regionale Recupero
Risorse);

Monitoraggio, implementazione ed eventuali variazidelle stazioni di raccolta, noncheé
rilascio dei pareri di competenza per la realizazazidi nuove postazioni realizzate da
privati e\o aziende in lottizzazioni in fase di gettazione;

Controllo e gestione dell'isola ecologica in fr&z.Fiora;

Consegna e monitoraggio Composter ad uso privatageazione umida;

Istruttoria e rilascio dell’abilitazione per I'imggo di gas tossici;

Revisione patente di abilitazione all'impiego dsdassici;

Istruttoria e rilascio dell’Autorizzazione allo sttaggio di gas tossici;

Istruttoria e rilascio dell’Autorizzazione alla \dita di prodotti fitosanitari;

m) Istruttoria e rilascio del certificato di abilitazie alla vendita di prodotti fitosanitari;

n)
0)
p)
a)

g

Istruttoria e rilascio delle autorizzazioni sanigatti competenza Sindacale;

Certificazioni ed altri adempimenti in materia sang;

Istruttoria delle istanze e rilascio autorizzazi@gd scarichi non in pubblica fognatura
per edifici ed impianti non produttivi;

Istruttoria e rilascio delle autorizzazioni penlzio attivita di industrie insalubri di cui al

D.M. 05.09.1994;

Partecipa alle conferenze dei servizi indette diiavim volta dalla Provincia di Arezzo e
all’emissione di pareri e/o autorizzazioni di congmea, per il rilascio delle A.LA.
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(autorizzazione integrata ambientale), delle amt@adioni per emissioni in atmosfera e
degli scarichi idrici di stabilimenti industriali;

s) Espletamento delle procedure di gara e atti coressggyer I'affidamento dei servizi,
lavori e per I'acquisto di beni che si rendono dlita in volta necessari;

t) Rinnovo delle convenzioni in scadenza e/o predigmo®e di nuove convenzioni;

u) Predisposizione degli atti necessari, autorizzazimareri e/o Ordinanze e indice qualora
necessario la conferenza dei servizi per la Bamifiei siti inquinanti;

v) Predisposizione interventi di disinfestazioni, aiszioni e derattizzazioni negli edifici e
nelle aree pubbliche;

w) Recepimento esposti igienico — sanitari ed ambliem&tti conseguenti;

x) Gestione con le forze di Polizia Giudiziaria di teolin volta coinvolte dei casi di
abbandono di rifiuti in aree pubbliche o privaiehreste di parere e\o intervento agli enti
interessati (ARPAT, AUSL ecc.), predisposizionetulti gli atti conseguenti fino alla
rimozione e smaltimento dei rifiuti stessi ed afistino dello stato dei luoghi;

y) Rilascio autorizzazione per I'abbattimento pianiepbprieta privata e predisposizione
delle Ordinanze per I'abbattimento delle pianterdiprieta pubblica;

z) Inserimento delle ricevute di consegna dei rififferenziati effettuata direttamente dai
cittadini presso l'isola ecologica, determinaziategli importi dovuti a titolo di incentivo
e successiva liquidazione;

aa)Coordinamento e programmazione del servizio dizpuldelle griglie e delle caditoie
stradali, nonché spazzamento manuale di alcundesttal centro storico di concerto con
la Cooperativa appaltatrice del servizio;

bb)Ricezione, verifica ed eventuale invio agli entimgetenti dei piani di utilizzazione
agronomica trasmessi dalle aziende agricole prieselnterritorio comunale;

cc) Gestione degli esposti e delle problematiche inBriguinamento acustico, nonché
ricezione delle relazioni di impatto acustico ingrelinizio attivita di attivita
commerciali, ristorative ecc.;

dd)Organizzazione e controllo interventi di naturastdinaria (ex sversamenti accidentali di
carburante, perdita di oli, da automezzi nelledstra/o aree pubbliche ecc.);

ee)Gestione diretta dei rifiuti provenienti da appateature elettriche ed elettroniche RAEE,
provvedendo alla necessarie richieste di ritira@Cahtro di Coordinamento RAEE, alla
verifica degli estratti conto degli incentivi erdigal Comune di Sansepolcro ed alla
relativa fatturazione;

All'Ufficio Ambiente ed Ecologia sono stati inoltrdemandati compiti inerenti la sicurezza nei
luoghi di lavoro di cui al D.Lgs. 81/2008 ed in @ di Protezione Civile, I'ufficio pertanto, in
aggiunta agli obiettivi assegnati svolge le seguativita:

* Per quanto attiene la sicurezza nei luoghi di layaura il coordinamento fra i datori di
lavoro e la societa affidataria dell'incarico diSR.P, predispone la documentazione di
competenza comunale e collabora direttamente caodigeta stessa per la redazione e/o
implementazione del documento di valutazione dschii per l'organizzazione delle
riunioni che di volta in volta si rendono necessaridella riunione annuale con datori di
lavoro, preposti, medico competente, R.S.P.P. bBER.

* Per quanto attiene la Protezione Civile, provvededllaborazione diretta con il Dirigente
del 1l Settore - Tecnico ed il Sindaco alla gestiaiegli eventi che dovessero verificarsi, al
coordinamento delle attivita con il Centro Interagrale di protezione Civile, il Servizio di
Protezione Civile della Provincia di Arezzo e laefettura di Arezzo, nonché alla
predisposizione degli atti di competenza comun@ajinanze, Determine ecc., oltre ai
report e relazioni da trasmettere ai vari dipartitheDi concerto con la Prefettura di
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Arezzo, ed in diretta collaborazione con la stessaccupa inoltre della predisposizione,
aggiornamento, implementazione e/o eventuale noaddiei piani di emergenza legati ai
possibili eventi calamitosi (ex. Piano di emergeneae per le E 45), e relativi alle industrie
a rischio di incidente rilevante. L'Ufficio si ocpa inoltre al coordinamento dei rapporti
con il gruppo comunale dei volontari di Protezi@ieile;

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Per I'anno 2011, all'Ufficio Ambiente ed Ecologieaao stati assegnati i seguenti obiettivi:

1)

2)

3)

4)

RILIEVO DELLE STAZIONI DI RACCOLTA DEI RIFIUTI: rilevamento puntuale delle
stazioni di raccolta poste nel territorio comunafenalizzata nellanno 2012,
all'informatizzazione, messa a norma (anche in toeaslle disposizioni del Codice della
Strada) ove necessario, allo studio e progettaziegdi interventi di ristrutturazione per il
miglioramento delle fruibilita e la riduzione déflipatto ambientale o di aggiunta di nuove
postazioni, alla cui realizzazione si provvedenfiareno 2012;

PREDISPOSIZIONE DEL REGOLAMENTO PER L'ABBATTIMENTM®@ELLE PIANTE

DI PROPRIETA’ PRIVATA: stesura della bozza defiméidel Regolamento Comunale per
'abbattimento delle piante di proprieta privatadella relativa modulistica, ed esame da
parte della Commissione Comunale Regolamenti;

AUTORIZZAZIONE ALLO SCARICO DELL'ISOLA ECOLOGICA E CENTRO DI
TRASFERENZA: espletamento, di concerto con la etaciSO.GE.PU. s.p.a., delle
procedure necessarie all'ottenimento dell'autozizae allo scarico in pubblica fognatura
da parte del Gestore del Servizio Idrico, periitoe di trasferenza in fraz. S. Fiora;

AREE DI AMMASSAMENTO E RICOVERO DELLA POPOLAZIONE E
INFORMAZIONE ALLA POPOLAZIONE: studio del posiziomaento e istallazione dei
cartelli con indicazione delle aree di ammassamerrioovero della popolazione in caso di
eventi calamitosi e trasmissione alla popolazicgleedelative note informative;

precisando che durante il corso dell’anno sonorvetaute necessita per cui il personale e stato
impegnato in ulteriori attivita che saranno piurvaescritte, per quanto attiene gli obiettivshs,
gli stessi sono stati raggiunti come di seguitacgmato:

1)

2)

3)

RILIEVO DELLE STAZIONI DI RACCOLTA DEI RIFIUTI, adoggi € stata predisposta
'analisi delle postazioni presenti nel territoremche in considerazione delle necessita che
si sono verificate durante I'anno in merito alloosfamento/implementazione di alcune
postazioni, deve ancora essere redatto il riliesogdrafico puntuale delle postazioni, nel
2012 si provvedera quindi come precisato nel puhbfoall’informatizzazione e ove
necessario alla messa a norma, sara valutata Fopp@ di provvedere ad eventual
ristrutturazioni in considerazione del subentrolanajestione del servizio, previsto per
gennaio 2013, da parte del nuovo gestore unicd paale € in corso di svolgimento la gara
da parte dellATO Toscana Sud, I'obiettivo si niteeraggiunto al 50%;

PREDISPOSIZIONE DEL REGOLAMENTO PER L’ABBATTIMENT@ELLE PIANTE

DI PROPRIETA’ PRIVATA é stata predisposta la bozifinitiva del regolamento, ma
deve essere attivato l'iter per la valutazione deeydella commissione regolamenti e la
definitiva approvazione da parte del Consiglio Caala, I'obiettivo si intende pertanto
raggiunto all’80%;

AUTORIZZAZIONE ALLO SCARICO DELL'ISOLA ECOLOGICA E CENTRO DI
TRASFERENZA le procedure per I'ottenimento dellaugzazione in parola sono state
sospese in attesa della definizione della concesstemaniale per la regolamentazione
delluso della struttura stessa da parte dellaesac50.GE.PU. s.p.a., l'ufficio e stato
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4)

pertanto impegnato, di concerto con il Responsal@leServizio finanziario nella redazione
della concessione stessa, che e stata definitiv@medatta e verra approvata e sottoscritta
nellanno 2012, in considerazione della sostitugiodell'obiettivo da ottenimento
dell'autorizzazione agli scarichi a definizione tiemccordi con la societa SO.GE.PU. e
redazione dell’atto di concessione, I'obiettivorgende raggiunto;

AREE DI AMMASSAMENTO E RICOVERO DELLA POPOLAZIONE E
INFORMAZIONE ALLA POPOLAZIONE l'obiettivo é statoastituito, in quanto é stata
richiesta da parte del Servizio Protezione Civildlad Provincia di Arezzo, la puntale
verifica/revisione delle aree di ammassamento evem della popolazione, nonché la
definitiva approvazione delle stesse, l'ufficio &ate pertanto impegnato nella verifica
suddetta, nonché nell’aggiornamento delle singoleede redatte per ogni area e nella
predisposizione dellatto do Delibera per la déia approvazione, peraltro in
considerazione della possibilita che la verificatimere richiedesse di apportare variazioni a
dette aree, non sarebbe comunque stato possibitdlane i cartelli in parola che avrebbero
potuto contenere informazioni errate, per quanttod®biettivo si ritiene raggiunto.

Come detto, durante il corso dell'anno sono emeltsgiori necessita, per le quali sono stati fissat
ulteriori obiettivi all’Ufficio, nello specifico:

1)

2)

3)

4)

REVISIONE DEL PIANO DI EMERGENZA NEVE PER LA E/45ef’anno 2011,
I'ufficio ha provveduto di concerto con la Prefettudi Arezzo, Servizio Viabilita e Servizio
Protezione Civile della Provincia di Arezzo, ANASentro Intercomunale di Protezione
Civile, Polizia Stradale, Guardia di Finanza, Caradni e Corpo Forestale dello Stato, alla
revisione del Piano di Emergenza Neve per la B&gevisione di detto piano ha impegnato
I'ufficio in varie riunioni direttamente presso Rxefettura, nella redazione dei documenti e
nella stesura delle disposizioni di competenza caig) il piano e stato definitivamente
redatto ed inviato agli organi statali competesti |a definitiva approvazione, I'obiettivo si
intende pertanto pienamente raggiunto;

PREDISPOSIOZNE DEL PIANO DI ENERGENZA NEVE si e oesndispensabile
provvedere alla redazione di un nuovo Piano ConeudidEmergenza Neve, che ha richiesto
lo svolgimento di riunioni con gli uffici Manuterame e Polizia Municipale, oltre al Gruppo
Comunale dei Volontari di Protezione Civile e i disti incaricati degli interventi in varie
localita e strade del territorio comunale. La réolag del nuovo piano € stata
completamente eseguita, ed ha inoltre permessstitliiie procedure integrate al piano di
emergenza neve per la E/45, I'obiettivo si intepddanto raggiunto;

REVISIONE DEL PIANO DI EMERGENZA ESTERNO PER IL DEFSITO DI GPL
DELLA DITTA PICCINI GAS S.P.A. l'ufficio ha provvedto alla redazione del Piano di
Emergenza Esterno per il deposito di GPL delladtccini Gas s.p.a., posto lungo S.S. 73
Senese Aretina in loc. S. Fiora, il piano é stadatto in diretta collaborazione con la
Prefettura di Arezzo ed il gestore dellimpiantessio, come previsto come previsto dal
D.Lgs. 334 del 17.08.1999 e ss.mm.ii, ed ha ri¢biés partecipazione a svariate riunioni
presso la Prefettura, la redazione delle partiiagng di competenza comunale, nonché la
ricerca di tutte le informazioni necessarie al fidel completamento del piano stesso
(inquadramento urbanistico — territoriale, senpeesenti nellarea quali Telecom, ENEL,
gas, acquedotto e fognatura, l'individuazione debeticelle catastali presenti nella zona
individuata dal piano quale “Zona Critica”, con seguente identificazione dei proprietari e
rispettivi dati anagrafici, il piano é stato defimamente ultimato, nel corso dell’anno 2012
verra predisposta ed attuata la prescritta infap@aatlla popolazione interessata e si
provvedera alla definitiva approvazione, pertatabiéttivo di revisione del piano si intende
completamente raggiunto;

DEFINIZIONE DELLA CONCESSIONE DEMANIALE PER ISTALLXIONE DEL
RIPETITORE WIND PRESSO IL CENTRO DI TRASFERENZAufficio ha provveduto
definire gli accordi con la societa di telefoniaNil, per I'installazione presso il centro di
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5)

6)

trasferenza in loc. S. Fiora di una stazione rddise di telecomunicazioni, alla valutazione
del progetto presentato dalla societa stessa i(ilteuper il rilascio dei titoli abilitativi &
stato curato direttamente dell’Ufficio Edilizia Pata del Comune di Sansepolcro), nonché
alla stesura della concessione demaniale che prawedanone annuo pari ad €. 15.000,00.
La concessione stessa e stata definitivamente egprdalla Giunta Comunale e sottoscritta
dalle parti, e stato inoltre effettuato il paganeedel canone concessorio ed installato il
ripetitore, I'obiettivo & stato pertanto definitmante raggiunto;

AUTORIZZAZIONE PER LABILITAZIONRE AL VOLO NOTTURNO
DELL'ELISUPERFICIE “FRATELLI CANALI" nel corso del2011 sono state richieste
svariate integrazioni da parte di ENAC al proge&idatto dalla AUSL n. 8 di Arezzo per il
rilascio dell’Autorizzazione al volo notturno sarib dell’elisuperficie in parola, le richieste
stesse hanno richiesto la partecipazione delliaffec riunioni presso la sede dellENAC a
Roma, nonché l'attivazione di un tavolo presso lefétura di Arezzo, al fine di istituire
delle procedure di sicurezza durante le operaziomitterraggio e decollo per i veicoli in
circolazione sulla limitrofa E/45, I'attivita in pala pur non costituendo un vero e proprio
obiettivo ha comunque richiesto l'impegno dell’'afi, dovendo obbligatoriamente
rimandare la definizione di alcuni degli obiettiigsati;

INSTALLAZIONE “CASA DELL'ACQUA” [lufficio ha inoltr e provveduto
all'installazione di una fontana, denominata “Cds#l’Acqua”, per I'erogazione di acqua
microfiltrata, naturale e frizzante presso il pagio di Porta del Ponte, per detta
installazione I'Ufficio ha eseguito lo studio pdrposizionamento, redatto lo schema di
convenzione con la societa affidataria del seryigrovveduto alla redazione del progetto e
degli atti per I'approvazione del progetto stessopdrte della Giunta Comunale, seguito
direttamente i lavori per la realizzazione dellatph e per l'alloggiamento della struttura,
provveduto a richiedere e coordinare i lavori pkrafjacciamenti delle utenze ENEL e
Nuove Acque;

Consolidamento incrementi di produttivita (Deliberadi Giunta Comunale N.255 del 11.10.2011 ):

Evidenziare nella sezione i risultati di miglioram che si sono raggiunti negli esercizi precedetie si sono
consolidati anche per I'esercizio 2011.

Nell'anno 2011 si & provveduto a migliorare e cdidsoe le attivita dell’ufficio, provvedendo nelkpecifico:

Alla predisposizione di stampati atti a facilitazd uniformare le procedure per le varie istanzemrégentare
all'ufficio da parte dei cittadini (ex stampato plerrichiesta di autorizzazione allo scarico nonpirbblica
fognatura, stampato per la richiesta di attivazidnedustria insalubre, stampato per la richiekthcertificato
di abilitazione alla vendita di prodotti fitosanitaecc.), gli stampati medesimi oltre a dare maggio
informazioni ed uniformare le procedure per glintiepermettono la presentazione di istanze forreakm
corrette e complete, velocizzando listruttoriapdaite dell’ufficio ed il conseguente rilascio dedlgtorizzazioni
richieste all'utente;

Alla predisposizione, di concerto con la coopemtappaltatrice del servizio, di programmi di pwaizon
cadenza settimanale e successi report sul'esewiziegli interventi, garantendo cosi una progranonaz
organica e omogenea su tutto il territorio comuealeina verifica puntuale degli interventi stessi;

A modificare, implementare e/o spostare alcunegzisti di raccolta, in accordo con il Gestore deh&io,
permettendo una ottimizzazione ed un migliore swedmto delle operazioni di ritiro e pulizia delleesse,
migliorando cosi il servizio erogato ai cittadini;

Al rilascio, su richiesta del competente Ufficio Hanistica, di pareri inerenti le postazioni di @te da
realizzare sulle nuove lottizzazioni, permettendsi da realizzazioni di stazioni di raccolta migite sia dal
punto di vista gestionale, che igienico sanitario;

All'organizzazione preventiva, di concerto con dstpre del Servizio, della pulizia e dei servizcdmpetenza
che di volta in volta si rendono necessari, in et di manifestazioni ed eventi, al fine di otinare e
rendere piu efficaci le operazioni stesse, garaltema migliore e piu celere pulizia delle areer@ssate;

Alla gestione complessiva degli esposti ambiergédi di natura igienico sanitaria, creando una bolazione
diretta con i vari enti di volta in volta intereiseASL. ARPAT, Prefettura di Arezzo, Nuove Acquece
nonché provvedendo direttamente alle ricerche ledratcolta di informazioni indispensabili per isotuzione
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degli esposti stessi (ex ricerche catastali traihitistema SISTER, redazione di cartografie eAbetati tecnici
informatizzati tramite il programma AutoCad eccidlucendo per quanto possibile i tempi e gli itardzratici
e sgravando altri uffici delle operazioni di ricere redazione di elaborati;

= Alla richiesta direttamente tramite il portale @#ntro di Coordinamento RAEE, dei ritiri dei rifigtessi che
di volta in volta si rendono necessari (peraltripalarmente intensificati con il definitivo paggpo al digitale
terrestre), nonché alla verifica con cadenza trirakes degli estratti conto emessi da Centro di @Goamento
stesso inerenti gli incentivi spettanti al Comumné&ansepolcro ed all’emissione delle relative fattai singoli
sistemi collettivi di riferimento;

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell’abbattimento dei costi e/o la valutazione ecomica di nuovi
servizi:

Ricognizione degli obiettivi di miglioramento e smtidamento raggiunti anche sotto il profilo deitemttimento dei
costi e/o dellampliamento dei servizi cercandddiave possibile, una quantificazione economicdajedkato.

RILIEVO DELLE STAZIONI DI RACCOLTA DEI RIFIUTI perla verifica di massima delle postazioni di racceta

predisposizione delle basi cartografiche su curange sono stati necessari 6 giorni lavorativi, petotale di 36 ore di
cui 18 da parte di dipendente categoria C1 e 1gadte di dipendente di categoria B1 — B7, a fratitan incarico a
professionista esterno

PREDISPOSIZIONE DEL REGOLAMENTO PER L’ABBATTIMENTMELLE PIANTE DI
PROPRIETA’ PRIVATA per la redazione della bozza idiéva del regolamento sono stati
necessari di 5 giorni lavorativi, per un totale3@iore da parte di dipendente categoria C1, adront
di un incarico a professionista esterno

AREE DI AMMASSAMENTO E RICOVERO DELLA POPOLAZIONE E INFORMAZIONE ALLA
POPOLAZIONE per la verifica puntuale delle areeividliate e le eventuali correzioni, nonché perredgsposizione
degli atti necessari alla definitiva approvazioseno stati necessari 4 giorni lavorativi, per utel® di 24 ore
lavorative, di cui 6 da parte di dipendente degatia C1, 18 da parte di dipendenti di categofia-B7;

PREDISPOSIOZNE DEL PIANO DI ENERGENZA NEVE per ladazione del piano e I'espletamento delle varie
riunioni che si sono rese necessarie, sono staggmati n. 12 giorni lavorativi, per un totale @i @re di dipendente di
categoria C1 a fronte di un incarico esterno;

INSTALLAZIONE “CASA DELL’ACQUA” studio dell’'ubicazione, progetto e coordinamento dei lavori, sond stat
eseguiti direttamente dall’'ufficio, senza affidanmedi incarichi a professionisti esterni. Oltreegbere stata installata a
costo zero, parte degli introiti derivati dallassta vengono inoltre versati dal gestore al Comur@adsepolcro (1
centesimo al litro a fronte dei 5 centesimi riclijeper un incasso medio annuo pari ad €. 3.000,00

DEFINIZIONE DELLA CONCESSIONE DEMANIALE PER ISTALLZIONE DEL RIPETITORE WIND PRESSO
IL CENTRO DI TRASFERENZA la definizione della corsstone demaniale in parola e l'installazione deétitore,
permetteranno la riscossione annuale del canoreessario, pari ad €. 15.000,00;

VERIFICA DEGLI ESTRATTI CONTO RAEE la verifica cotadenza trimestrale (pari al’emissione da parteCd€
RAEE) degli estratti conto relativi agli incentispettanti al Comune di Sansepolcro e la fatturazjmermette una piu
celere riscossione degli incentivi, non quantifiab quanto dipendenti dai quantitativi confegtnon prevedibili;

GESTIONE COMPLESSIVA DEGLI ESPOSTI DI NATURA AMBIERNALE E/O IGIENICO SANITARIA pur non
potendo quantificare il risparmio economico, déatagrevedibilita del numero degli esposti, delladacomplessita e
quindi delle relative procedure da attivare, latigee complessiva degli stessi da parte dell'uffigiermette un
risparmio non impegnando altri uffici ad esempidlengicerche catastali, nelle predisposizione ditagrafie e/o
elaborati tecnici ecc.;

Per gli altri obiettivi sopradescritti, risulta di difficile quantificazione il risparmio economico camseguito, sia
perché trattasi di procedure non affidabili a professionisti esterni sia perché realizzati di concertaon gli altri
soggetti coinvolti.

Per quanto attiene il personale in servizio va intde sottolineato che I'ufficio si & privato per noe mesi della
dipendente Elisabetta Marrani, che ha sostituito pesso il Servizio Urbanistica la dipendente FranceacDonati
Sarti, assente per maternita, cid ha permesso alllAministrazione un risparmio economico realizzato tamite la
non assunzione di personale a tempo determinato pdetta sostituzione.
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Conclusioni:

Per quanto detto, si ritiene, anche in considerezibegli obiettivi aggiunti e delle esigenze cheaio verificate nel
corso dell'anno 2011, nonché della diminuzione @lispnale per I'utilizzo di una unita dell’ufficicep sostituzione di
maternita, gli obiettivi pienamente raggiunti

Sansepolcro, 03.04.2012

IL DIRIGENTE DEL Il SETTORE — TECNICO
Ing. Remo VENEZIANI
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SETTORE TECNICO

SERVIZIO AMBIENTE

Dati generali ANNO 2011 |ANNO 2010

N. dipendenti assegnati 3

N.Ore teoriche lavorative

N.Ore effettive di lavoro

N.Proposte delibere preparate 16 18
N.Determine predisposte 41 26
NL.Atti di liquidazione 87 56
Dati Servizio

Ordinanze 6 24
Rilascio/rinnovo patentini gas

tossici e autorizzazione alla

detenzione e utilizzo 11 1
Autorizzazioni allaccio fogne

acque meteoriche 2 1
Autorizzazioni abbattimento piante

di proprieta privata 8 4
Autorizzazioni alla vendita prodotti

fitosanitari 2 0
Certificati di abilitazione alla

vendita di presidi sanitari 0 0
Autorizzazioni allo scarico non in

pubblica fognatura 4 0
Modello Unico Dichiarazione Rifiuti

(annuale) 1 1
Schede di rilevamento dati rifiuti

ARRR (annuale) 1 1
Registrazione quantitativi rifiuti

differenziati conferiti da cittadini

presso isola ecologica (mensile) N.

UTENTI 609 513
Tenuta registri raccolte R.S.U.,

R.S.A. e R.D. Mensile 12 12
Sopralluoghi 23 15
Registrazione formulari di

identificazione rifiuti trasportati

(D.lgs n°152/2006) 1218 1180
Convenzioni 2 2

IL RESPONSABILE
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2011

COMUNE di
SANSEPOLCRO

Responsabile D.ssa
Mariangela Betti

UFFICIO CULTURA:

Obiettivi di PEG (mantenimento):

lllustrare nella sezione le attivita ordinarie ddficio/servizio avvalendosi anche del supporta dati quantitativi
offerti dalle schede di rilevazione relative al trofio di gestione.

Si attesta che nell'ambito degli obbiettivi e progammi assegnati al Servizio Cultura (Unita operativaUfficio
Cultura, Biblioteca comunale, Museo civico, Informgiovani) gli obbiettivi di mantenimento sono sati aggiunti
in maniera completa.

Obiettivi di PEG (miglioramento):

lllustrare nella sezione il grado di raggiungineemtegli obiettivi di miglioramento assegnati
all'ufficio/servizio dalla Giunta Municipale nel cao dell’esercizio.

Nelllambito della programmazione (PEG) ['ufficio r@bbe dovuto indicare almeno un parametro
guantitativo in grado di evidenziare a consuntivyrado di raggiungimento dell’obiettivo.

Gli obbiettivi di miglioramento assegnati a quesi servizio sono stati pienamente raggiunti in
tutte le unita operative.

Consolidamento incrementi di produttivita (Delibera di Giunta Comunale N.255 del 11.10.2011 ):

Evidenziare nella sezione i risultati di miglioram che si sono raggiunti negli esercizi precedewtie si sono
consolidati anche per I'esercizio 2011.

Nell’'esercizio 2011 si sono consolidati i risultatili miglioramento raggiunti negli anni precedenti.

In particolare si evidenzia gli ottimi risultati ra ggiunti dalla Biblioteca comunale per quanto riguada
'incremento dei prestiti; I'attivita didattica al Museo civico; I'incremento delle frequenze nella nova sede
dell'informagiovani; la gestione economica finanziea delle istituzioni Biblioteca Museo Archivi sbrici e
Polisportiva comunale da parte dell'ufficio Cultura.

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell'abbattimento dei costi e/o la valutazione ecomica di nuovi
servizi:

Ricognizione degli obiettivi di miglioramento e cmtidamento raggiunti anche sotto il profilo dédtmttimento dei
costi e/o dellampliamento dei servizi cercandddiave possibile, una quantificazione economicéaajedrato.

In vista della riorganizzazione gestionale dei pregi della Biblioteca comunale (passaggio allo sctdle aperto) il
personale dipendente ha eseguito una parte consiste del lavoro di catalogazione e ricollocazione, emtre per la
restante parte ci siamo avvalsi di una ditta estera

Considerato il costo dell'affidamento esterno il sparmio realizzato grazie all'attivita interna (swlta durante il
normale orario di lavoro e quindi con un forte incremento della produttivita interna) & quantificabilein circa
20.000,00.

Inoltre una parte dell'attivita didattica svolta pr esso la Biblioteca comunale e presso il Museo Cigié stata
svolta direttamente dal personale interno con un gparmio rispetto ai costi delle cooperative alle cali viene
fatto ricorso quantificabile in circa € 4.000,00.
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Infine considerato che lintero progetto cofinanzido dalla Regione Toscana, relativamente al trasfamento e
riallestimento della Biblioteca comunale e Archivistorici a Palazzo Ducci Del Rosso, € stato redattgestito e
rendicontato direttamente dal personale dell’'uffico cultura, si pud ipotizzare un risparmio di almeno60.000,00
se affidato a progettisti esterni

Sansepolcro, 09/05/2012

IL RP®NSABILE
D.ssa Mariangela BETTI

SETTORE CULTURA

(Ufficio Cultura, Biblioteca comunale - Museo Civio — Ufficio Informagiovani)

Dati generali ANNO 2011 |ANNO 2010
N. dipendenti assegnati 9 9
N.Ore teoriche lavorative

N.Ore effettive di lavoro

N. Proposte Delibere di Consiglio 5 3
N.Proposte delibere Giunta 49 58
N.Determine predisposte 45 41
NL.Atti di liquidazione 142 110
N. mandati di pagamento Istituzione Bilioteca Museo 135 142
n.reversali d'incasso Istituzione Biblioteca Museo 87 87
n. mandati di pagamento Istituzione Polisportiva 130 107
n. reversali d'incasso Istituzione Polisportiva 48 55
Stagione Teatrale n. spettacoli 6 6
Riunioni Cons. Amm.ne Ist. Bibl. 2 3
Riunioni comitato tecnico rete doc. Aretina 20 18
Riunioni associazioni le Feste del Palio 10 10
Coordinamento progetto PIC 4 4
n. affitti Auditorium S. Chiara 45 35
n. affitti Palazzo Pretorio 22 24
n. associazioni di riferimento 20 20
Dati Servizio

Prestiti Biblioteca Comunale 8.864 8.495
Visitatori Museo Civico 33.332 31.301
N. utenti informagiovani 350 320
realizzazione materiale pubblicitario (n. locandine - manifesti-inviti e loro 15.000 14.500
distribuzione)

Incassi affitto Palazzo Pretorio 1.615,00 1.905,00

IL RESPONSABILE
D.ssa Mariangela BETTI
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Dr. Giuseppe Rossi
Nucleo di Valutazione
Sua Sede Comunale

Oggetto: relazione su obiettivi assegnati anno 2011.

Tenuto conto che con deliberazione di Giunta Comunale n.255 del 11.10.2011 al Dirigente del

primo settore venivano assegnatfi sinteticamente i seguenti obiettivi:

n. | Obettivo Indicatore di nsultato Valore atteso Hote Peso
(standard) %
1 | Rivisitezione del sito Web Assegnazione Dretermina ci 1l sito dovra essere nivisto su pru livells: 10
rendendaolo pit attuale sotto il dell'incanco BSSEERAZIONe. - Grafica: rendendola pit attuale e conforme
profilo grafico. Trasp ione Predisp ne del Predisposizione del agli standard di settore
della piattaforma di protocollo di “protocollo” di - Piattaforma: € necessario traslare la
funzionam ento. Predisposizione aggomanm ento aggiomamento. piattaforma di funzionam ento verso wna
di una procedura standardizzata open source quali ad esempio” joomla”
di aggomamenta - Standardizzazione delle procedure di
aggiornam ento da parte degh uffici
2 | Obiettiva assegnati per 1l settore Vedi Nota Vedi Nota 31 specifica che attualmente la posizione 30
Finanziario organizzativa € vacante & i relativi incaricha
fanno capo direttam ente al Dirigente dott,
Luca Bragagm
3 | Otbuettivi assegnati per il settore Vedi Nota Vedi Nota 5i specifica che attualm ente 1a posizione 30
Tributi organizzativae & vacente e i relativi mcarich
fanno capo direttam ente al Dirigente dott
Luca Bragagm
4 | Otuettiva assegnat per 1l settore Vedi Nota Vedi Nota 31 specifica che attualmente la posizione 5
Provveditorato organizzativa & vacente e 1 relativi mearichy
fanno capo direttam ente al Dirigente dott.
Luca Bragagm
5 | Conclusione di accords, conla Numero degli accords | Almeno un accordo In relazione agli atti d'indinzzo formt | 15
parte sindacale, modificatvi del | aziendal integrativi integrativo dall’ammimi strazione m qualita di Presidente
confratto aziendale stipulati della delegazione trattante i1 Dingente
definitivamente conla conduce la trattativa con la parte sindacale
parte andacale con l'obiettive di stipulare nel corso del
2011 uno o piv accordi integrativi aziendals
6 | Predisposizione del Predisposizione della Discussione della 5i ravvisa la necessith non disponendo ogg | 10
Regolamento di utilizzo del delibera e del relativo delibera nelfla D'ente di un apposito regelamento comunale
patrimonio comunale. regolam ento competente di predisporre apposita deliberazione, da
COM M S5 one sottoporre al  Consmghio  Comunale,
relativamente alle modalita di gestione del
patrimonio comunale

Obiettivo n.1 - Rivisitazione sito web:

Nel corso dell’ultimo periodo dell’anno, fenendo doverosamente conto che 1’obiettivo & stato
assegnato nel periodo di ottobre 2011, si sono tenuti diversi incontri fra Amministratori e tecnici per
progettare una revisione del sito web sotto il profilo grafico e richiedere una trasposizione della
piattaforma di funzionamento.
La procedura si é attivata solo nel corso del 2012 e con determinazione dirigenziale n.229 /2012 si e
proceduto ad affidare alla ditta Valtiberina Informatica la revisione del sito con le seguenti
indicazioni sintetiche:

« Rendere il progeito grafico maggiormente conforme agli standard di seftore ( prendendo

come riferimento alcune Comuni);

* Migrare la piattaforma di funzionamento verso il sistema Joomla.
Nel contempo con 1’ Assessore alla comunicazione & stato predisposto un piano per 1’aggiornamento
dei contenufi.
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Obiettivi n.2-3-4 assegnati al settore finanziario, tributi e provveditorato:

Si fa riferimento per una compiuta analisi sul grado di raggiungimento degli obiettivi alla relazione
generale sulla produttivita e il perseguimento degli obieftivi resa all’amministrazione in data 05
Aprile 2012.

Si specifica che per tali uffici esiste la gestione diretta da parte del Dirigente del primo settore.
Ritengo rimarcare futtavia che uno sforzo significativo sia stato svolto sul piano del coordinamento
e lo sviluppo delle attivita di contrasto all’evasione dove nel corso del 2011 si sono raggiunti
dall’ufficio risultati ragguardevoli e significativi.

Non meno importante & stata ’attivita svolta nel settore finanziario, dove a fronte di un complesso
intreccio normativo ed a crescenti difficolta sul piano economico, [’ufficio ha perseguito 1’obiettivo
del mantenimento degli equilibri finanziari e del rispetto del patto di stabilita.

Obiettivo n.5 - conclusione di accordi,con la parte sindacale, modificativi del contratto
aziendale:
In relazione agli atti d’indirizzo forniti dall’amministrazione in qualita di Presidente della
delegazione frattante si & proceduto a stipulare due accordi decentrati integrativi del contratto
aziendale con la parte sindacale.
Si sottolinea che la trattativa ha richiesto un notevole dispendio di energie anche in relazione
all’assenza di una RSU in carica presso il Comune di Sansepolcro e parallelamente con la necessita
di svolgere 1'intera trattativa con le delegazione provinciali.
Accordi stipulati:
« Progetto di articolazione in turni dei servizi estivi del Corpo di Polizia municipale (GM N.
203 del 26.07.2011)
« Accordo per incremento del fondo risorse decentrate ai sensi dell'art. 15, comma 2, del
CCNL 01.04.1999 (GM N.328 del 29.12.2011)

Obiettivo n.6 - Predisp osizione del Regolamento di utilizzo del patrimonio comunale.

Sono state analizzate alcune bozze di regolamento da sottoporre al vaglio dell’Assessore di
riferimento.

Lo scarso fempo a disposizione e la complessita della materia e delle questione peculiari che
caratterizzano la situazione del Comune di Sansepolcro non hanno permesso ad oggi 1’attivazione
della discussione nella competente commissione .

L’obiettivo potra essere riproposto e perseguito nel corso del 2012.

Sansepolcro, 05 Aprile 2012.

IL DIRIGENTE DEL
PRIMO SETTORE
Luca dott. Bragagni
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RELAZIONE SUL CONSEGUIMENTO DEGLI OBIETTIVI DI GEST IONE - ANNO 2011
- ASSEGNATI AL DIRIGENTE CON ATTO DI GIUNTA N.255 DEL 11 OTTOBRE 2011

In relazione agli obietti assegnati alla posizidivgenziale del 2° settore Techico — Urbanistieo p
I'esercizio 2011 si relaziona quanto segue.

OBIETTIVO n.1: Istituzione dello “Sportello unico d ell’'edilizia” ai sensi dell’art. 5 del D.P.R.
380/2001 e ss.mm.ii..

Con delibera di Giunta Comunale n. 14 del 17/01228%tato istituito lo sportello unico per 'edifizche in
guesta prima fase di avvio assume un ruolo funkodasperimentazione in modo da poterlo in seguito
calibrare in base alle reali esigenze degli utentottimizzare le prestazioni degli uffici addetfioa
svolgimento del lavoro interno.

L'obiettivo assegnato riguardava gli adempimentigssari alla costituzione e funzionamento dellortefio
Unico dell’Edilizia da impiantare all'interno deke&izio Urbanistica nel rispetto di quanto dispdiaet. 5

del D.P.R. 380/2001 e ss.mm.ii.

Il lavoro svolto ha riguardato, in primis, la sisi@zione logistica dello sportello individuata ainpw piano

di Palazzo Aggiunti (Ex ufficio del Catasto) in piene di facile accessibilita per il pubblico. lspazio &
stato dotato di tutte le attrezzature necessarmiah funzionamento del servizio, acquistando quosaite
determine di impegno sia i mobili con il banconefrdint-office sia le dotazioni informatiche istakain
accordo con il CED comunale. Successivamente state fatte alcune riunioni con il personale per
regolamentare la turnazione allo sportello e remge semplice la fase di accettazione delle igtana
conseguente protocollazione in entrata. Questoacpdrmesso di razionalizzare anche i tempi di &avor
relativi a tutte le fasi successive di istruttagiglascio delle istanze edilizie.

Lo sportello unico dell’edilizia comunale é stadtituito ufficialmente con delibera di Giunta Coralenn.14
del 17 gennaio 2012 ed ha iniziato a funzionarevitn sperimentale gia dal 02 febbraio 2012, cosi
proseguira ad operare per un periodo di circa guatesi in modo da poter, successivamente allagoférse
sperimentale, apportare le opportune correzionodifiche a eventuali problemi che dovessero sorgelia
gestione complessiva del servizio.

OBIETTIVO n.2 e 4: C.Q. Il — Progetto del verde atrezzato del Parco del Campaccio e Progetto Ex
area Magazzini dei Tabacchi.

| sette interventi previsti, elencati all’art. 3lldeConvenzione stipulata in data 20.02.2008, sstati gia
ampiamente relazionati nella nota del 31/12/201data alla giunta comunale e al Ministero delle
Infrastrutture di seguito si riportano lo state pl@cedimenti di cui agli obiettivi assegnati:

* — Realizzazione del verde attrezzato del Parco del@paccio.
Con Determina dirigenziale n. 145 del 10.03.20100sstati definiti i criteri di affidamento dei
lavori in base alla tipologia delle opere e detimfture da affidare.
Attualmente sono in di aggiornamento alle ultimedifiche normative i capitolati speciali di
appalto che erano in fase di definitiva elaborazigia a dicembre 2012 e relativa definizione delle
procedure per la scelta dei contraenti. La prenisidi affidamento dei lavori era stata stimataiper
mese di Aprile del 2012.

* —Progetto Area Ex Magazzini Tabacchi
Importo complessivo intervento € 3.043.519,61.
La parte dellimmobile destinata ad edilizia resiziale pubblica attualmente di proprieta del
Comune di Sansepolcro a seguito di atto a rogigpedario Comunale Dott. Pier Luigi Finocchi rep.
6143 in data 10.06.2010 nel quale viene presodstiavveramento delle condizioni previste nel
contratto gia stipulato in data 21.11.2007.
Al fine di poter avviare i lavori, questo ente halirato agli organismi competenti la richiestaveliifica
dellinteresse culturale ai sensi dell’articolo d@l D.Lgs. 42/2004, finalizzata alla derubricagiatel
vincolo su tale immobile.
Si precisa e ricorda che tale immobile consta d parte in adiacenza con la proprieta Fintencna
Immobiliare S.p.A. del Ministero delle Finanze. Biate un incontro che si & svolto in data 05.05.2011
presso la Soprintendenza di Arezzo, al quale hpartecipato i rappresentanti di Fintecna Immoleilei
rappresentanti del Comune, alla presenza del $eqpdiente di Arezzo Arch. Agostino Bureca, sonestat
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definite e condivise le soluzioni progettuali cargper le rispettive proprieta nel rispetto deattari storici

del sito oggetto dell'intervento.

In seguito alla richiesta di derubricazione delcalo avanzata da questa Amministrazione in data
15.04.2010, con nota in data 04.07.2011, pervemgtzesto ente in data 07.07.2011 con prot. 11416,
la Direzione per i Beni Culturali e Paesaggistiellal Toscana ha comunicato la conclusione del
procedimento di derubricazione del vincolo di sptisizione del bene alla tutela del D.Lgs. 42/2004
e s.m.i., parte seconda dellimmobile oggetto dmioti, con la seguente motivazioneNdn
presentando interessa artistico. Storico e etnoamipologico, per le motivazioni riportate nel
campo “valutazione” visibile nel sistema, non rierma nei beni di cui all’art. 10 comma 1 del
D.Lgs. 42/2004 e s.m’i.

Comunque la Soprintendenza di Arezzo ha richieb® sia progettata congiuntamente la parte in
Comune tra il Comune di Sansepolcro e ltalia Tunisgip.A., subentrata a Fintecna, pertanto
I’Amministrazione Comunale d’accordo con il sodgedttuatore (Arezzo casa Spa) ha concordando
con la Soprintendenza I'approvazione di uno stoalelativo alla sua esclusiva proprieta. Lo stralci
prevede la realizzazione di 12 alloggi rispett8@previsti.

Ottenuto il parere della Soprintendenza, nei 30ngisuccessivi saranno rielaborati i documenti del
Progetto esecutivo dello stralcio per la loro appmione. Nei 3 mesi successivi si potra procedere
all'affidamento dei lavori relativi allo stralcio.

Per la parte dell'intervento in comune con Fintettaba Turismo, si prevede di definire un accordo
di collaborazione con mandato ad eseguire patitatali comuni al soggetto attuatore del Comune,
entro un paio di mesi e di acquisire il parere al&oprintendenza entro i successivi tre mesi.
L'affidamento dei lavori per il secondo e definagistralcio dell'intervento pubblico (8 alloggi) si
prevede possa avviarsi entro sei — sette mesi.

L’obiettivo da raggiungere era quello di elaboraneprogetto, sotto la supervisione di Arezzo Casa,
in accordo con la proprieta confinante di Finte¢miaa ItaliaTurismo) per avviare le procedure di
approvazione del progetto previo parere della coempe Soprintendenza di Arezzo.

| progettisti, incaricati da ArezzoCasa hanno daberato il progetto di variante seguendo le
indicazioni dettate dallo stesso ente, in meritoparametri edilizi richiesti e si attende la
presentazione ufficiale del progetto in modo daiarev 'iter di approvazione e successiva
validazione che precede la gara di appalto di coemze di Arezzo Casa.

OBIETTIVO n.3: Piani per insediamenti produttivi zo na D4 (Zona Ind. Alto Tevere).

La procedura si € svolta in due fasi, con pubblimne del bando in due tempi diversi. Il primo iagwdi
vendita e stato pubblicato dal 04/06/2010 al O2%0. In tale periodo utile sono pervenute lgidRieste
esaminate dalla “Commissione consiliare urbanistisaetto del territorio, lavori pubblici” in de2& agosto
2010 che ha redatto la relativa graduatoria appaodal Dirigente con propria determina n.466/2040.
seguito di alcune rinunce sono stati assegnatittd dagli 11 disponibili (nn. 1,3,4,5,6,7,8,10,14he i
richiedenti hanno formalmente accettato con notdta®@ versamento dell'acconto richiesto. Pezstanti
due lotti (n.2 e 9) e stato pubblicato nuovamehteando dal 05 novembre 2010 al 06 dicembre 2010,
periodo in cui sono pervenute 5 nuove richiesteam@sate nella seduta della commissione consiliare
urbanistica dell'08 febbraio 2011 che ha redattedeonda graduatoria approvata con determina deigle
n. 65/2011. In data 07 dicembre 2010 e stato ragptomo contratto di compravendita (lotto 11),data 29
marzo 2011 altri due (lotti n.5 e 6) e in data 3drzo 2011 un altro lotto e stato definitivamentedwgo
(n.10) con relativi atti notarili. Il servizio urhestica, nel tempo della procedura, ha affidatatta @ésterna il
servizio tecnico per la redazione di un progetiguida, indispensabile in quanto richiesto dallktdelle
N.T.A. della variante per le aree produttive deltana industriale Alto - Tevere, che é stato appmean
delibera di Giunta n.304 dell’'08/11/2010 e messtisposizione degli acquirenti tramite DVD fornitald
servizio. E’ stato effettuato il verbale di consagdel terreno per i lotti della prima procedura con
picchettamento e definizione dei confini reali twii. E’ stato redatto il nuovo frazionamento, 4685
dell’08 settembre 2010 gia in atti presso I'uffidel Territorio di Arezzo.
| lotti sono stati tutti assegnati e per 10 di esgiati gli atti di cessione dei rispettivi terrexssegnati, per
I'undicesimo, € in corso la predisposizione la doentazione necessaria alla stipula del rogito.

OBIETTIVO N. 5: Indirizzi e direttive tecniche per la predisposizione del regolamento urbanistico.
L'obiettivo, che si pone come diretta conseguengitadefficacia del Piano Strutturale, ha per ogmédt
definizione di criteri per poter redigere lo strurteeattuativo e di dettaglio del Piano Strutturagpunto il
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regolamento urbanistico. In concomitanza con landafa approvazione del P.S. la Giunta Comunale co
propria delibera n. 316 del 22 novembre 2010 &hilgb le seguenti linee di indirizzo:

R (omissis) RITENUTO che la formazione del Remyoknto urbanistico debba essere affidato ad un
libero professionista come consente l'art. 90 ddlgB. n.163/2006, comma 1, lett. D, perché I'Ufici
urbanistica deve seguire molteplici funzioni e imb@nze;

RITENUTO applicabile anche agli atti di governo detritorio, qual’ & il Regolamento urbanistico, le
normative di cui al D.Lgs. n. 163/2006, in partar@ I'art. 91, anche se non si tratta di una ptagm®ne,
pertanto deve essere tenuto conto delle condizimmseguono:

1. il governo del territorio rappresenta, a differemizain semplice progetto di un'opera pubblica, ma
una programmazione con un elevato contenuto politice implica anche una scelta del libero
professionista incaricato;

2. lincarico di un professionista, esperto riconoszinel settore della programmazione urbanistica
disponibile ad espletare I'incarico, dovra produilrdP’iano urbanistico da portare al Consiglio
Comunale;.................. (omissis)”

Sulla base di quanto stabilito sono stati stangiatilo scopo 100.000 euro che verranno utilizgati gli
incarichi esterni mediante procedure di gara aewiso pubblico in corso di redazione.

Il Dirigente di concerto con l'ufficio di Piano hgia predisposto i criteri di massima per la redagidel
disciplinare di incarico al fine di attivare la smguente procedura negoziata per la scelta detacorne
(libero professionista) a cui affidare l'incarico.

In particolare € da evidenziare che, se da un lattg redazione interna al Comune del Piano Strutturée

e stato un impegno molto gravoso, tale attivita haomunque comportato notevoli effetti positivi quali
lo sviluppo di competenze e conoscenze interne agffici che non possono essere perdute e trascurate
ma sono invece da coltivare e sviluppare per una gone piu efficace degli strumenti urbanistici.

A tal fine, preso atto che per la redazione del R.Usara comunque necessaria l'attivazione di un
incarico esterno, si ritiene opportuno che lo stess si configuri come consulenza di “alta
specializzazione” di supporto ad un gruppo di lavoo che, almeno in parte, continui ad essere interno
consolidando e ampliando i risultati gid ottenuti. Tale consulenza di alta specializzazione, oltre a
fornire un contributo sulle scelte strategiche e prgettuali di piu ampio respiro, si ritiene debba esere
poi indirizzata in particolare nei seguenti settori

- 0 svolgimento della Verifica di Assoggettabilita av.A.S. e della Valutazione Integrata nel
rispetto del D.Lgs. 152/06 e ss.mm.ii.,, della L.R.T1/05 e ss.mm.ii. e del Regolamento di
attuazione approvato con D.P.G.R. 4/R/2007, dellaR. 10/10 e ss.mm.ii.;

- la definizione di efficaci tecniche e modalita peta migliore attuazione del principio della
“perequazione urbanistica”;

- la definizione di efficaci tecniche e modalita pela realizzazione di elevati standards qualitativi
per i nuovi quartieri abitativi da rendere il piu possibile “sostenibili” nonché aderenti ai
principi della bio-edilizia, del risparmio energetico, con ricorso alle fonti rinnovabili di
energia;

- la definizione di modelli di attuazione e gestiondell’ “housing sociale” che siano adeguati agli
specifici caratteri territoriali, ambientali, paesaggistici sociali, economici del Comune di
Sansepolcro.

Il disciplinare con cui attribuire I'incarico di co nsulenza esterna per la redazione del R.U. dovra
quindi tenere conto di quanto segnalato garantendehe il coordinamento generale del lavoro da
svolgere, 'organizzazione dei dati informatici ed loro omogeneizzazione sia gestita, anche nel casb
Regolamento Urbanistico, dall’Ufficio di Piano inteno al Comune.

Nel disciplinare di incarico dovranno essere espiitati i criteri di valutazione che si baseranno:

- sulla qualita tecnica della proposta di consulenzgcurriculum, metodo e programma di
lavoro);

- proposta dei tempi per I'espletamento dell’incarico

- proposta economica di notula.

Quanto sopra riportato € stato il lavoro svolto prima dell'insediamento dell’attuale Amministrazione
Comunale che facendo propri criteri precedentementstabiliti ha fissato i criteri per il disciplinare di
incarico con delibera di G.C. n.309 del 30/11/2011

Il disciplinare che ha impegnato il sottoscritto estato predisposto secondo tali criteri e dovra esee
approvato dal nuovo Dirigente mediante apposita derminazione. Si puntualizza che sono stati
predisposti anche i moduli per la domanda di parteipazione alla gara di assegnazione, il capitolato
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d’oneri e i modelli per la consegna delle buste -fferta tecnica e offerta economica. Tutto il pacchito
predisposto dovra essere approvato e approntata gara di appalto.

OBIETTIVO N. 5:Asta Pubblica per la vendita dei terreni in zona industriale Alto Tevere.
L'obiettivo riguardava la predisposizione di tutti gli atti necessari alla vendita per i terreni di
proprietd comunale posti all'interno della Zona Industriale Alto Tevere e conseguente espletamento
delle procedure di apertura delle offerte pervenute
Con atto di Giunta Comunale n.99 del 31 agosto 20Mene disposto di procedere alla vendita di due
lotti di terreno edificabile in Zona Industriale Alto Tevere (Via Degli Industriali) di proprieta del
Comune di Sansepolcro secondo gli atti tecnici gipredisposti dall’Ufficio amministrativo del 2°
Settore Tecnico di concerto con il sottoscritto e rpvia redazione della relazione di stima, cosi di
seguito individuati:
* Lotto N. 1 - Terreno edificabile in Zona Industriale Alto Tevere Gricignano (Via Degli Industriali).
L'area in argomento € posta nella zona industAdtie Tevere Gricignano ed € identificata al N.Cd€l Comune
di Sansepolcro al Foglio 82, particelle n. 86,%8,6n. 809 e n. 811, della superficie di mq. 9R¥&zzo a base
d’'asta € 803.845,00 (ottocentotremilaottocentoquargacinque/00).

» Lotto N. 2 - Terreno edificabile in Zona Industriale Alto Tevere Gricignano (Via Degli Industriali).
L'area in argomento € posta nella zona industidtie Tevere Gricignano ed é identificata al N.Cd€l Comune
di Sansepolcro al Foglio 83, particella n. 414|adsliperficie di mg. 3.20ezzo a base d’'asta € 272.000/00
(duecentosettantaduemila/00).

Le procedure successive hanno comportato la pregigsizione di atti amministrativi che,
partendo dalla determina dirigenziale n. 463 del 1P9.2011 con la quale viene nominata la
Commissione di gara, passando attraverso la pubbkzione dell’Avviso di Vendita all’Albo
Pretorio del Comune di Sansepolcro sul sito interrtedel Comune e sugli organi di stampa
qguali il Corriere di Arezzo e Nuovo Corriere Aretino, si € conclusa con la redazione del
verbale di gara dasta che prendendo atto che nessa offerta era pervenuta
allAmministrazione entro il termine stabilito dal bando di gara, ha dichiara deserta 'asta.

In conseguenza di tale esito 'Amministrazione Comale ha disposto subito di procedere
nuovamente ad indire nuova asta per la vendita deferreni secondo quanto prevede |l
regolamento comunale per la vendita dei beni publii.

Il lavoro é andato avanti sino al termine del mio nicarico dirigenziale presso il comune,
seguendo gli stessi passaggi gia espletati nellaepedente asta andata deserta, sono state
rielaborate le sole stime delle aree poste in vendj per adeguarle alle disposizioni di quanto
contenuto nel citato regolamento. L’'apertura dellebuste ed il verbale della gara e avvenuto

successivamente alla mia cessazione dall'incaricaigenziale.

Sansepolcro, li 10 Aprile '12 IL DIRIGENTE
Arch. Coletti Antonio
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