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COMUNE DI
SANSEPOLCRO

Responsabile Bartolucci
Silvia

Ufficio Personale —
Segreteria — Protocollo —
Messi - Centralino

UFFICIO PERSONALE:

Obiettivi di PEG (mantenimento):

Gli obiettivi prefissi dal’Amministrazione per o 2013 derivano dalla ponderata valutazione
delle necessita elaborate dalla stessa nel momentanaggiore maturita del mandato
amministrativo. L'impegno dell'ufficio personale Ih@nno 2013 € stato diretto a perseguire tali
obiettivi e al mantenimento dei servizi fino ad @wolti realizzandoli sia dal punto di vista
guantitativo che qualitativo.

Anche per I'anno 2013 obiettivo prioritario per ffidio Personale é stato il mantenimento degli
standard qualitativi e quantitativi in assenza & wnita comunque non ricoperta. Le due unita
assegnate al servizio svolgono tutte le attivit@ssb riferito, pertanto il mantenimento dei livdll
efficienza ed efficacia e gia un traguardo.

In particolare si & provveduto alla redazione datliin ottemperanza alle nuove norme nazionali
che hanno apportato novita su numerosi argomeaticuali:

La programmazione triennale e la verifica dellesglenze

| vincoli di spesa: - le regole di turn-over pealgsunzioni - le limitazioni di spesa - il rappadtra
spese di personale e spese correnti

Calcolo di turn-over -ll tetto del 2010 e la ridome proporzionale per i cessati:

La Contrattazione integrativa e il Fondo

Le novita della Legge di stabilita 2013

Nellambito del previdenziale l'ufficio € stato iragnato nelllesame delle novita dovute ai
cambiamenti normativi a livello centrale: dirittdecorrenza pensionamenti, diritti e decorrenza IPS
e TFR sono stati fra gli argomenti che hanno ristoiempegno nel corso del 2013. La normativa é
piuttosto complessa e pone difficolta alla soloeiodi problemi che per ciascun dipendente
presentano particolarita differenti. Alcune pragich collocamento a riposo trattate nel 2013 sbson
presentate particolarmente impegnative per tutagpetti che le hanno riguardate.

Come al solito l'ufficio ha affrontato e risoltotte le scadenze mensili e periodiche e ha corttinua
le diverse attivita quali il perfezionamento debtema di trasmissione dei certificati in via
telematica, con attivazione di accesso al sito mmbretta lettura ed estrazione dei certificati da
parte dell’'ufficio secondo le disposizioni impagtiddal Dipartimento della Funzione Pubblica. Con
guesto sistema i datori di lavoro sono tenuti alizmare i mezzi messi a disposizione dall'lnps, e
che non obbligano piu il lavoratore in stato di atté all’invio del certificato. Inoltre dal 1 otboe

e stata attivata per i datori di lavoro la modatiiapresentazione telematica della richiesta del
servizio di controllo dello stato di salute dei priodipendenti secondo quanto dispone la L.
122/2010. La presentazione della richiesta viefedtaata attraverso il portale web dell'istitutonc
accesso tramite pin.

E’ continuata la gestione dei permessi e le licedegli amministratori , gli oneri, i permessi
retribuiti, la disciplina delle aspettative, deliadennita e dei relativi oneri previdenziali,
assistenziali ed assicurativi.



Si ricorda che ormai da anni 'ufficio &€ dotatodtie sole unita, una delle quali &€ responsabileeanch
dell’ Ufficio Segreteria.

Nel corso dell’anno 2013 sono stati raggiunti ellvdi mantenimento degli obiettivi che erano istat
assegnati a questo Ufficio dallAmministrazioneietetizzati nelle schede di presentazione della
delibera di Giunta Comunale n. 184 del 02/10/2013.

Durante I'anno e stata cambiata la procedura dédlauncia mensile DMA unificata al nuovo
UNIEMENS: infatti da decorrere dal 1° novembre 2Qdribuzioni di ottobre 2012) sono entrate
in vigore le nuove modalita di gestione e compdae delle denunce mensili per le
Amministrazioni, gli Enti e le Aziende iscritti allGestione ex Inpdap. La nuova denuncia mensile
analitica, definita Dma 2 per distinguerla dalla ®precedente, € contestualmente integrata nel
flusso Uniemens. Il documento tecnico per la coagiine dei flussi delle denunce retributive e
contributive individuali mensili prevede a tal finen nuovo ramo, ListaPosPA, che ospita le
dichiarazioni contributive e retributive dei lavtoa iscritti alla Gestione ex Inpdap, in accordmc
guanto previsto nella circolare Inps n. 105 deb@s#o 2012. Il nostro ente pertanto si attivera per
adeguarsi a quanto disposto.

Il Governo ha adottato il D.L. 101 del 31 agostd20entrato in vigore il 1° settembre 2013. Il
Decreto ha contenuto un significativo pacchetto ndivita che [I'ufficio ha approfondito:
Tra gli argomenti piu rilevanti la dotazione di genale e la programmazione triennale del
fabbisogno, le assunzioni a tempo determinato nelva scenario legislativo a seguito del D.L.
101/2013, l'utilizzo delle graduatorie per nuoveswawioni, la stabilizzazione del precariato, la
mobilita nel pubblico impiego, la dirigenza negintie locali, organizzazione, performance e
normativa anticorruzione, trasparenza e prevenazletia corruzione

E’ stato perfezionato il sistema di lettura detifieati medici tramite il sito dell'inps e la esizione
degli stessi ora avviene regolarmente con il vagitager i dipendenti che non sono piu tenuti a far
pervenire il certificato cartaceo presso ['ufficio.

Pertanto sono stati raggiunti tutti gli obiettivssegnati dalla Giunta con delibera n. 184 del
02/10/2013

Si continua nell'uso del portale “PerlaPa” che peftm I'invio al Dipartimento della Funzione
Pubblica dei dati relativi ad assenze del personprmessi L. 104/92, anagrafe delle prestazioni
(ai sensi dell’art. 53 del D. Lgs. 267/2000) e mgest dei permessi per cariche sindacali.

Durante I'anno e continuata la gestione del sewvidi segreteria convenzionata prima con il
Comune di Monterchi, poi con il Comune di PratovegeStia che comporta in capo al Segretario
uno “status” economico diverso dall’ordinario cheve essere seguito con particolare attenzione
dall’'Ufficio Personale, compreso il calcolo del borso nei confronti dell’ente utilizzatore.

E’ continuata la gestione dei permessi e le licedegli amministratori, gli oneri, i permessi
retribuiti, la disciplina delle aspettative, deliadennita e dei relativi oneri previdenziali,
assistenziali ed assicurativi.

Si e continuato il ricorso al lavoro occasionaleessorio dei voucher per far fronte ad esigenze
improvvise o limitate nel tempo che si possono gmeme nellambito soprattutto del settore
manutentivo provvedendo al disbrigo delle pratiphesso I'lnps di Sansepolcro ed al materiale
ritiro dei tagliandi- voucher, alla comunicazionelematica all'inail della instaurazione e
cessazione del rapporto. A questo si & aggiunmiahasta della medesima procedura anche da parte
della polisportiva che utilizza i vouchers per tdipga di alcune strutture sportive.

Nellanno si e ottemperato a quanto previsto ddlieettiva dei Dipartimenti della Funzione
Pubblica e delle Pari Opportunita in merito all@aaione del Comitato Unico di Garanzia che
assorbe le funzioni in precedenza svolte dal Cdmitgari Opportunita e Comitato contro il
fenomeno del mobbing. Ricordo che al comitato gibndomento della sua costituzione (settembre
2012) e stato richiesto di intervenire ed e staterpellato piu volte nel corso dell’anno.



L'ufficio & stato impegnato nella preparazione deguenti atti: delibera di costituzione del
comitato e nomina dei componenti, stesura regoléandnfunzionamento del comitato, stesura
piano azioni positive, comunicazione e pubblicagiatti. Inoltre & gia stato richiesto l'intervento
del CUG da parte del personale dipendente e gliufticio ha avuto modo di sperimentare il suo
funzionamento, la stesura del verbale e relazicalioegano politico.

Schedan. 3
OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 3:

Nelllanno 2013 sono ripresi gli incontri con la fasindacale al fine di portare a conclusione la
revisione di alcuni regolamenti (revisione dei eamit per la erogazione dell'indennita di
responsabilita, regolamento performance, regolaoneert le progressioni orizzontali).

L'ufficio € stato impegnato nello studio delle na@ned in particolare negli adempimenti che
conseguono alla applicazione delle seguenti :

Decreto legislativo 14.03.2013 n° 33 , G.U. 05.042 riguardo la disciplina degli obblighi di
pubblicita, trasparenza e diffusione delle inforroazda parte delle PA. Per cio che riguarda gli
adempimenti dell’Ufficio personale:

- istituzione dell’obbligo di pubblicita: delle situazioni patrimoniali di politici, e pan
entro il secondo grado;

« obbligo per i siti istituzionali di creare l'apposita sezione "Amministrazione
trasparente” nella quale inserire le notizie di interesse ddfitio

- disciplina del Piano triennale per la trasparenza d'integrita : parte integrante del Piano
di prevenzione della corruzione, esso deve indi@raodalita di attuazione degli obblighi
di trasparenza e gli obiettivi collegati con il peadella performance

Legge n. 190/2012 “Disposizioni per la prevenzioaeela repressione della corruzione e
dell'illegalita nella pubblica amministrazione”, eldetta ulteriori adempimenti da effettuare in
materia di trasparenza e integrita. Secondo lecazitbni contenute nella legge n. 190/2012 ogni
amministrazione e tenuta a redigere un Piano tailenrdi prevenzione della corruzione,
necessariamente collegato con il Programma trienpal la trasparenza e l'integrita. Secondo
qguanto disposto dalla L. 190 sono state attuaréainie relative al Programma per la Trasparenza e
per I'Integrita 2013, operando aggiornamenti diel sicompletandolo con le informazioni richieste,

in armonia e coordinamento con il piano anticownel

Modifica dell’art. 53 del D.Ilgs. 165/01 riguardochrichi extra-istituzionali - Modifiche introdotte
dalla legge 6 novembre 2012, n. 190. L'Ufficio so&lmente adeguato alle novita.

La legge n. 190 del 6 novembre 2012 "Disposiziogi |[a prevenzione e la repressione della
corruzione e dell' illegalita nella pubblica ammsinazione” (detta anche legge anticorruzione), in
vigore dal 28 novembre 2012, ha apportato rilevarddifiche all'art. 53 del decreto legislativo n.
165/2001 in materia di incompatibilita e di incéiidei pubblici dipendenti.

E’ cambiato infatti il regime di rilascio delle auizzazioni per lo svolgimento di attivitd extra
impiego per i dipendenti:, per rilasciare |'auteazione I'amministrazione verifica l'insussistediza
situazioni, anche potenziali, di conflitto di inessi. In caso di inosservanza del divieto il conspen
dovuto per le prestazioni eventualmente svolte dessere versato nel bilancio dell'ente di
appartenenza del dipendente per essere destinatorathento del fondo di produttivita.

E’ cambiato anche 'adempimento dell’anagrafe detestazioni: ai sensi del comma 9 del suddetto
art. 53, tutti gli incarichi conferiti a propri dépdenti ed a dipendenti di altre PP .AA. devoneress
previamente autorizzati dall' Amministrazione dipapenenza dei dipendenti stessi. In caso di
violazione della statuizione indicata si applicadiaposizione dell'art. 6, comma 1, del DL n.
79/1997, che prevede oltre alle sanzioni per lenesdi violazioni tributarie o contributive, si
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applica una sanzione pecuniaria Viene rafforzatbbligo concernente la comunicazione all’
Amministrazione di tutti i compensi ricevuti percarichi extra-ufficio per l'implementazione della
Banca dati relativa all' Anagrafe delle Prestazieli personale si rappresenta che sono previste le
seguenti modifiche per l'invio delle suddette cormarnioni alla predetta Anagrafe. In particolare:

- entro 15 giorni dall'erogazione del compensoqgie piu entro il 30 aprile dell'anno successivo), il
committente comunica all' Amministrazione 'ammoatdello stesso;

- entro 15 giorni dalla data di conferimento dedlarico 'Amministrazione comunica in via
telematica al Dipartimento della Funzione Pubbligh, incarichi conferiti od autorizzati ai
dipendenti stessi, anche a titolo gratuito; la colwazione deve essere accompagnata da una
relazione riassuntiva delle ragioni dell'incaritm.tal senso si riferisce per opportuna conoscenza
che e stata modificata, nel portale PERLAP A (wwvesgpa.gov.itl). la funzionalita relativa
all'inserimento degli incarichi a dipendenti, aggjendo un ulteriore campo obbligatorio, nominato
"Relazione di accompagnamento”, che consente dinggagnare ciascun incarico con i dettagli
dellincarico stesso.

Resta invariato I'obbligo annuale di inviare la [&@&ne finale di accompagnamento” riepilogativa
di tutti gli inserimenti da effettuare .

Entro 15 giorni dall'erogazione del compenso peinghrichi i soggetti pubblici o privati devono
comunicare all'amministrazione di appartenenzaniantare dei compensi erogati ai dipendenti
pubblici.

Per quanto riguarda gli incarichi esterni da cardea terzi il conferimento degli incarichi (D.lgs
165/01) diversi da quelli di progettazione € oggathorme molto stringenti:

inserimento programma incarichi annuale

selezione per individuazione soggetto

incidenza sul costo del personale

obbligo pubblicazione sul sito nell'elenco apposgate determinato

sottoscrizione da parte del soggetto individuattadaichiarazione di insussistenza di cause di
incompatibilita

Le notizie obbligatorie pubblicate ex D.Lgs 33/180ono state le seguenti:

Denominazione | Rif. normativo Contenuti Aggiornamento
obbligo

Incarichi Art. 15, c. 1, Estremi degli atti di conferimento dif Tempestivo

amministrativi di | lett. a),D.Lgs. | incarichi dirigenziali di vertice a

vertice (in n. 33/2013 soggetti dipendenti della p.a.

formato tabellare

Art. 15, c. 1, Estremi degli atti di conferimento dif Tempestivo
D.Lgs. n. incarichi dirigenziali di vertice a
33/2013 soggetti estranei alla p.a. con
indicazione dei soggetti percettori
della ragione dell'incarico e
dell'ammontare erogato

Art. 10, c. 8, Curricula, redatti in conformita al | Tempestivo
lett. d),D.Lgs. | vigente modello europeo
n. 33/2013
Art. 15, c. 1,
lett. b),D.Lgs.
n. 33/2013
Art. 15, c. 1, Compensi, comunque denominati, | Tempestivo
lett. d),D.Lgs. | relativi al rapporto di lavoro, con
n. 33/2013 specifica evidenza delle eventuali
componenti variabili o legate alla




valutazione del risultato, ed
ammontare erogato

Art. 15, c. 1, Dati relativi allo svolgimento di Tempestivo
lett. ¢),D.Lgs. incarichi o alla titolarita di cariche i
n. 33/2013 enti di diritto privato regolati o
finanziati dalla p.a. o allo
svolgimento di attivita professionali
e relativi compensi
Art. 20, c. 3, Dichiarazione sull'insussistenza di | Tempestivo
D.Lgs. n. una delle cause di inconferibilita (art. 20, c. 1,
39/2013 dell'incarico D.Lgs. n.
39/2013)
Dichiarazione sull'insussistenza di | Annuale
una delle cause di incompatibilita aj (art. 20, c. 2,
conferimento dell'incarico D.Lgs. n.
39/2013)
SSN — Incarichi | Art. 14, c. 1 lett.| Dichiarazione sull'insussistenza di | Tempestivo
amministrativi di | f), D.Lgs. n. una delle cause di inconferibilita | (art. 20, c. 1,
vertice (in 33/2013 dell'incarico D.Lgs. n.
formato tabellare 39/2013)
Dichiarazione sull'insussistenza di | Annuale
una delle cause di incompatibilita aj (art. 20, c. 2,
conferimento dell'incarico D.Lgs. n.
39/2013)
Dirigenti Art. 15, c. 1, Estremi degli atti di conferimento dij Tempestivo
D.Lgs. n. incarichi dirigenziali di vertice a
33/2013 soggetti dipendenti della p.a.
Art. 15, c. 2, Estremi degli atti di conferimento dif Tempestivo
lett. a),D.Lgs. [ incarichi dirigenziali a soggetti
n. 33/2013 estranei alla p.a. con indicazione dei
soggetti percettori, della ragione
dell'incarico e dellammontare
erogato
Art. 10, c. 8, Curricula, redatti in conformita al | Tempestivo
lett. d),D.Lgs. | vigente modello europeo
n. 33/2013
Art. 15, c. 1,
lett. b),D.Lgs.
n. 33/2013
Art. 15, c. 1, Compensi, comunque denominati, | Tempestivo
lett. d),D.Lgs. | relativi al rapporto di lavoro, con
n. 33/2013 specifica evidenza delle eventuali
componenti variabili o legate alla
valutazione del risultato
Art. 20, c. 3, Dichiarazione sull'insussistenza di | Tempestivo
D.Lgs. n. una delle cause di inconferibilita (art. 20, c. 1,
39/2013 dell'incarico D.Lgs. n.
39/2013)
Dichiarazione sull'insussistenza di | Annuale
una delle cause di incompatibilita al (art. 20, c. 2,




conferimento dell'incarico D.Lgs. n.
39/2013)
Posti di funzione | Art. 13, c. 1, Numero e tipologia dei posti di Tempestivo
disponibili lett. d),D.Lgs. [ funzione che si rendono disponibili
n. 33/2013 nella dotazione organica e relativi
criteri di scelta
Posizioni Art. 10, c. 8, Curricula dei titolari di posizioni Tempestivo
organizzative lett. d),D.Lgs. | organizzative redatti in conformita gl
n. 33/2013 vigente modello europeo
Conto annuale | Art. 16, c. 1, Conto annuale del personale e Annuale
del personale D.Lgs. n. relative spese sostenute, nell'ambitp(art. 16, c. 1,
33/2013 del quale sono rappresentati i dati | D.Lgs. n.
relativi alla dotazione organica e al| 33/2013)
personale effettivamente in serviziq e
al relativo costo, con l'indicazione
della distribuzione tra le diverse
qualifiche e aree professionali, con
particolare riguardo al personale
assegnato agli uffici di diretta
collaborazione con gli organi di
indirizzo politico
Costo personale Costo complessivo del personale al Annuale
tempo tempo indeterminato in servizio, (art. 16, c. 1,
indeterminato articolato per aree professionali, conD.Lgs. n.
particolare riguardo al personale | 33/2013)
assegnato agli uffici di diretta
collaborazione con gli organi di
indirizzo politico
Personale non a | Art. 17, c. 1, Personale con rapporto di lavoro ngnnuale
tempo D.Lgs. n. a tempo indeterminato ed elenco de{art. 17, c. 1,
indeterminato (in| 33/2013 titolari dei contratti a tempo D.Lgs. n.
formato tabellare determinato, con l'indicazione dellel 33/2013)
diverse tipologie di rapporto, della
distribuzione di questo personale
tra le diverse qualifiche e aree
professionali, ivi compreso |l
personale assegnato agli uffici di
diretta collaborazione con gli organ
di indirizzo politico
Costo del Art. 17, c. 2, Costo complessivo del personale cpmrimestrale
personale non a | D.Lgs. n. rapporto di lavoro non a tempo (art. 17, c. 2,
tempo 33/2013 indeterminato, articolato per aree | D.Lgs. n.
indeterminato (in professionali, con particolare 33/2013)
formato tabellare riguardo al personale assegnato agli
uffici di diretta collaborazione con di
organi di indirizzo politico
Tassi di assenza| Art. 16, c. 3, Tassi di assenza del personale distjftrimestrale
(in formato D.Lgs. n. per uffici di livello dirigenziale (art. 16, c. 3,
tabellare) 33/2013 D.Lgs. n.
33/2013)
Incarichi conferiti| Art. 18D.Lgs. | Elenco degli incarichi conferiti o Tempestivo




e autorizzatiai | n. 33/2013 autorizzati a ciascun dipendente, con

dipendenti (non | Art. 53, c. 14, |lindicazione dell'oggetto, della
dirigenti - in D.Lgs. n. durata e del compenso spettante per
formato tabellare) 165/2001 ogni incarico
Contrattazione | Art. 21, c. 1, Riferimenti necessari per la Tempestivo
collettiva D.Lgs. n. consultazione dei contratti e accord
33/2013 collettivi nazionali ed eventuali
Art. 47, c. 8, interpretazioni autentiche
D.Lgs. n.
165/2001
Contratti Art. 21, c. 2, Contratti integrativi stipulati, con la | Tempestivo
integrativi D.Lgs. n. relazione tecnico-finanziaria e quella
33/2013 illustrativa certificate dagli organi di

controllo (collegio dei revisori dei
conti, collegio sindacale, uffici

centrali di bilancio o analoghi orgarfi
previsti dai rispettivi ordinamenti)

Costi contratti Art. 21, c. 2, Specifiche informazioni sui costi Annuale
integrativi D.Lgs. n. della contrattazione integrativa, (art. 55, c. 4,
33/2013 certificate dagli organi di controllo | D.Lgs. n.
Art. 55, c. 4, interno, trasmesse al Ministero 150/2009)
D.Lgs. n. dell'Economia e delle finanze, che
150/2009 predispone, allo scopo, uno specifi¢o

modello di rilevazione, d'intesa con
la Corte dei conti e con la Presidenga
del Consiglio dei Ministri — Dip.
della funzione pubblica

ol Art. 10, c. 8, Nominativi, curricula e compensi | Tempestivo
lett. c),D.Lgs.
n. 33/2013
Art. 14.2.delib.
CivIT
n.12/2013

Durante I'anno la procedura della denuncia meri3N#A gia unificata al nuovo UNIEMENS e
stato nuovamente integrato con la compilazioneaddlETA PosPa. Con le retribuzioni di ottobre
2012 infatti sono entrate in vigore le nuove mddatii gestione e compilazione delle denunce
mensili per le Amministrazioni, gli Enti e le Aziéa iscritti alla Gestione ex Inpdap. La nuova
denuncia mensile analitica, definita Dma 2 per idigterla dalla Dma precedente, €
contestualmente integrata nel flusso Uniemensodudhento tecnico per la compilazione dei flussi
delle denunce retributive e contributive individualensili prevede a tal fine un nuovo ramo,
ListaPosPA, che racchiude le dichiarazioni contrimu e retributive dei lavoratori iscritti alla
Gestione ex Inpdap, in accordo con quanto prewvistia circolare Inps n. 105 del 7 agosto 2012. I
nostro ente pertanto si attivera per ottemperapgaato disposto.

Nell anno 2013 sono variate le modalita di gestialei buoni pasto sostitutivi del servizio mensa
passando dalla gestione interna al ricorso adnredrario/ditta specializzata. In questo modo si é
ottenuto un congruo risparmio in denaro nella gesti Infatti quantificato in n. 5.300 buoni
utilizzati in un anno al costo di euro 4,44 cada amziche ad euro 5,28 cada uno, abbiamo un
totale di euro 4.452 di risparmio. Il nuovo sistedhaestione prevede I'adesione alla convenzione
Consip per la fornitura del servizio sostitutivongiensa per il personale dipendente, mediante buoni
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pasto cartacei, stipulata tra la Consip S.p.A. coato del Ministero del’Economia e delle Finanze,
e Day Ristoservice S.p.A. Il singolo buono pastpeesonalizzato con la scritta “nome cognome
data”, e viene fornito in carnet da dieci buonsciano.

Nell’'anno 2013 é stato organizzato in piu giornate corso di formazione sull’argomento delle
iniziative per far fronte a fenomeni di corruzica€interno dell’ente (novita introdotte dalla L9Q
Anticorruzione). Il corso si € svolto in modalitéfelrita tramite collegamento on line della durdta
due ore, svolto da ditta specializzata. Considerari hanno partecipato al corso n. 29 dipendenti
e che e costato 24 euro totali si valuta che lsssteorso organizzato nelle modalita tradizionali
sarebbe costato almeno 100 euro a persona traiss@ie spostamenti, con un risparmio di euro
2.876,00.

ANALISI DEI RISULTATI PROGRAMMATI SOTTO IL PROFILO ECONOMICO:

Onde permettere il mantenimento delle risorse iveadl trattamento accessorio agli attuali livelli
ritengo necessario che ogni responsabile eseguaaagmizione degli obiettivi di miglioramento e
consolidamento raggiunti anche sotto il profilol'délbattimento dei costi e/o dell’ampliamento dei
servizi cercando, laddove possibile, una quanifmae economica dell’'operato.

Si rileva il risparmio in termini economici dellaamcata copertura di un posto reso vacante per
collocamento a riposo di una unita assegnata ditidfquantificabile in euro annui 28.000,00.

Si rileva un risparmio di euro 4.452 sull’acquistobuoni pasto mediante CONSIP calcolato su
5.300 buoni necessari per tutto I'anno.

Si rileva il risparmio prodotto con l'utilizzo dé&avoratori chiamati con lavoro occasionale. Il cost
orario di ogni voucher e 10,00 euro mentre il cdstale, compresi gli oneri riflessi per un’ora di
straordinario o di retribuzione da salario accaesdirun operaio medio cat. B e di euro 16,50.

Al termine dell’anno il raggiungimento degli obigitassegnati portera miglioramenti al servizio e
per il punto 4 potra essere evidenziato un rispartel tempo impiegato per le operazioni di cui
trattasi.

Si aggiunge ai precedenti obiettivi gia programmlatiformazione effettuata in loco come esposta
sopra, che a fronte di una spesa di euro 24,00racon2.900,00 ordinariamente necessari per
formazione di questo tipo, ha cosi permesso uamisip di 2.876,00 euro.

OBIETTIVO DI CUI AL Nn. 5

OBIETTIVO VANTAGGI QUANTICAZIONE Note
PROGRAMMATI ECONOMICA
DERIVANTI DAL PRESUMIBILE

CONSEGUIMENTO
DELL’OBIETTIVO

Progetto: Risparmio costo una unitalTotale  costo in Il risparmio totale €
mantenimento cat. B3 giuridica competenze fisse e onerstato calcolato in
standard qualitativi + riflessi per posizione noneuro 28.000.
guantitativi in ricoperta di esecutore B3
assenza di una unita giuridico.
collocata a riposo.
Progetto: Nuova| Gestione affidata a dittaA parita di numero buonill risparmio
gestione buoni pasto specializzata- Risparmioerogati annualmentesull’acquisto dei
di tempo nel controllo dei(5.300) si prevede unbuoni pasto risulta
buoni e nell’acquisto costo cada uno minoreessere euro 4.452
per l'acquisto da eurptotali
528 a4,44
Progetto:  utilizzo | Flessibilita di utilizzo Risparmio su 600@re| Il risparmio e statp
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voucher lavorate, differenza concalcolato in
cat. B operaio comunale 3.900,00

Progetto: Svolgimento in  locoj Ipotizzando un costo di2.900 -24=2.876,00

svolgimento  corso mancanza di spostamentilO0 euro a persona tra

on line a 24 eurgpartecipazione plurima | spostamenti, pasti,

totali di spesa iscrizioni

Quantificazione economica degli obiettivi raggiunti

Gli elementi forniti dimostrano che, anche nel codel 2013, 'ufficio ha consolidato gli obiettivi
di produttivita esposti nella deliberazione di Ganmunicipale N. 184 del 02/10/2013
raggiungendo inoltre gli obiettivi di mantenimento miglioramento esposti, in modo piu che
soddisfacente.

Si pud quantificare in termini economici il rispaordi una unita che non é mai stata sostituita.

Ricordiamo che le addette sono soltanto due digaié responsabile anche dell'Ufficio Segreteria.
Quantificazione abbattimento del costo in euro 25@D,00.

UFFICIO SEGRETERIA — PROTOCOLLO

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2013 (Consolidamento incr ementi di produttivita
raggiunti nei precedenti esercizi):

Nel corso dellanno 2013 l'ufficio segreteria, compsivo delle unita operative sopra indicate, ha
raggiunto gli obiettivi che ’Amministrazione cotatto 184 del 02/10/2013 ha prefissato. Tutti gli
adempimenti normalmente affidati alla strutturacsetati osservati, offrendo un servizio puntuale e
rispondente alle esigenze sia degli organi palitlegli uffici interni e del pubblico.

Gli uffici e servizi della Segreteria Generale harla funzione di gestire il funzionamento e
l'attivita della Giunta e del Consiglio comunaleypportare il Segretario Generale nello
svolgimento dei compiti che gli sono assegnatiadedbge, dal regolamento sull'ordinamento degli
uffici e dei servizi, e dal Sindaco. L'ufficio ast& inoltre gli organi di governo dell’ente nelkae
amministrativa assicurando il rispetto della legiita dei provvedimenti.

Nell'ufficio viene operata I'assistenza e il supimoagli organi collegiali (Consiglio Comunale, sue
articolazioni e Giunta Comunale) viene gestita mdminformatico la fase integrativa dell’efficacia
degli atti amministrativi, nel dettaglio ha funziah supporto istituzionale per I'organo consiliare
I'Ufficio di Presidenza del Consiglio e per le Comssioni Consiliari.

E’ ufficio di supporto al Segretario Generale ndilezione di controllo preventivo di legalita
dell'azione amministrativa sui provvedimenti ddgfiti Locali come disposto dal D.L. 10/10/2012
n. 174, convertito con modificazioni in L. 07/121Z) n. 213.

Provvede alla rilevazione delle presenze dei Cdiesigoer I'erogazione del gettone di presenza e
adempimenti di cui all'art. 80 del D.Lgs. n. 2670Q0

Continua ad essere prerogativa dell’'ufficio la zioae, registrazione di protocollo, classificazi@ne
smistamento della posta in arrivo; nellanno 20E3 wha parte si € percepito il forte calo dei
documenti in forma cartacea, dall’altra viene =0 sempre maggiore impegno nella gestione del
sistema di ricezione di documenti elettronici atts0 il sistema della Posta Elettronica Certificat
per la quale é stato avviato un sistema di gestimeementale informatizzato.

Nell’ambito del miglioramento dei servizi interniper il cittadino viene svolta puntuale assistenza
ai vari Settori e Uffici nelle operazioni di protmtazione decentrata della corrispondenza in
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partenza e arrivo e nell'organizzazione del sistainagestione e conservazione documentale
centrale e periferico del Comune.

Nell’'anno 2013 si & proseguito I'aggiornamento dblplicazione sul sito internet del Comune di
Sansepolcro del testo dei regolamenti comunalivelnenno approvati o modificati.

Nell'ufficio permane l'inserimento socio terapewtiassegnato dal settembre 2009. Cido comporta
'organizzazione delle attivita, il coordinamento ile controllo dell’elemento assegnato. E’
indispensabile coinvolgerlo nel lavoro quotidiamelze se ad oggi non e stato possibile individuare
una postazione definitiva. E’ doveroso ricordare gtsoggetto inserito in questo ufficio ha trovato
adeguata disponibilita all'accoglienza permettelad@alizzazione del progetto. L'impegno assunto
d’altronde comporta la necessita di organizzarevatia in volta il tempo da impiegare con la
persona inserita, tenute presenti purtroppo lei glifficolta logistiche rimaste irrisolte.

La pubblicazione dei documenti in formato cartaéestata abbandonata quasi completamente a
favore di quella informatica, ormai entrata a pieegime.

Si e proseguito nella redazione di un archivio degti utilizzatori: I'aggiornamento della rubrica,
unita al sistema di protocollo, permette nellusellal posta elettronica di visualizzare
immediatamente l'indirizzo di PEC accanto a quetlomune, facilitando cosi la scelta del
destinatario e l'invio.

Si é continuato I'invio delle convocazioni per drsiglio comunale e per commissioni o riunioni in
genere utilizzando la posta elettronica e anzidhéradizionale sistema di notifica a mani
dell'interessato con notevole risparmio in terndntempo, carta, benzina e quanto altro necessario.

Schedan. 3
OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 3:

Nellanno 2013 l'ufficio € stato impegnato nel rg degli adempimenti previsti dalle nuove
norme intervenute a fine 2012 e inizio 2013.

L. 190/2012 (anticorruzione) ha previsto una sdri@dempimenti che hanno coinvolto I'Ufficio
Segreteria nella predisposizione degli atti, tpgdiimportanti la individuazione di un responsabile
della prevenzione della corruzione, individuatol’dedano politico, 'adozione del piano triennale
di prevenzione della corruzione entro il terminé 3ie marzo 2013 e trasmissione dello stesso alla
Funzione pubblica e alla CIVIT. L'ufficio ha partpato attivamente ai controlli a sorteggio
effettuati in virtu di tale normativa sugli atti €etrmine e delibere di giunta) attraverso il
programma in dotazione.

D. Lgs. 33/2013 dispone che tutte le amministrazfubbliche, compresi gli enti locali, sono
tenute ad approvare entro il 31 gennaio 2014 ihgiper la trasparenza, come ribadito nella
deliberazione della Civit n. 50 «Linee guida paggdiornamento del Programma triennale per la
trasparenza e l'integrita 2014/2016»

E’ stato quindi adottato il piano e si & dato coala pubblicazione sul proprio sito internet delle
informazioni imposte da tale provvedimento infaitidiritto di accesso diventa generale e
prevalente, attivato dal nuovo “accesso civico’a wpecie di controllo generalizzato sull’ attivita
dell’Ente da parte del cittadino. Sono state pwalbdi una molteplicita di informazioni in attuazione
delle norme sopra citate: quelle concernenti lattstra, gli organi di indirizzo politico e di
amministrazione e gestione, con lindicazione dekpettive competenze, l'articolazione degli
uffici, le competenze e le risorse a disposizioneiascun ufficio, nomi dei dirigenti responsabili
dei singoli uffici, i relativi curricula, lllus@zione in forma semplificata, ai fini della piena
accessibilita e comprensibilita dei dati, dellorgaazione dell'amministrazione, mediante
I'organigramma o analoghe rappresentazioni grafiche
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Per dare corso agli obblighi previsti, si & pralw con l'aiuto del CED alla revisione dei sistemi
informativi e alla organizzazione dei carichi dvdao tra gli addetti nonché ad attivare sistemi di
controllo sulla puntualita e completezza degli agienenti.

La nostra segreteria ha quindi garantito il coditdaccesso civico, cioé il diritto dei privati di
avere tutte le informazioni che devono essere peditll sul sito svolgendo un ruolo primario nella
predisposizione e redazione degli atti necessari.

Di seguito alcuni degli adempimenti contenuti nelcEeto legislativo 14.03.2013 n° 33 riguardo la
disciplina degli obblighi di pubblicita, trasparene diffusione delle informazioni da parte delle PA
che sono stati puntualmente adempiuti

- istituzione dell'obbligo di pubblicita: delle situazioni patrimoniali di politici, e parg
entro il secondo grado;

- definizione del principio generale di trasparenzaaccessibilita totale delle informazioni
che riguardano I'organizzazione e I'attivita déda, allo scopo di favorire forme diffuse di
controllo sul perseguimento delle funzioni istituzali e sull’'utilizzo delle risorse
pubbliche;

- totale accessibilita delle informazioniil modello di ispirazione € quello del Freedom of
Information Act statunitense, che garantisce I'asdalita di chiunque lo richieda a
gualsiasi documento o dato in possesso delle R¥q saasi in cui la legge lo esclude
espressamente (es. per motivi di sicurezza);

« introduzione del nuovo istituto del c.d. "diritto di accesso civico:' Questa nuova forma
di accesso mira ad alimentare il rapporto di fiduca cittadini e PA e a promuovere il
principio di legalita (e prevenzione della corrum: in sostanza, tutti i cittadini hanno
diritto di chiedere e ottenere che le PA pubblichatti, documenti e informazioni che
detengono e che, per qualsiasi motivo, non hanoorardivulgato;

- obbligo per i siti istituzionali di creare I'apposita sezione "Amministrazione
trasparente” nella quale inserire tutto quello che stabilisgerdvvedimento;

- disciplina del Piano triennale per la trasparenza ¢integrita : parte integrante del Piano
di prevenzione della corruzione, esso deve indiameodalita di attuazione degli obblighi
di trasparenza e gli obiettivi collegati con il peadella performance

Denominazione Rif. Contenuti Aggiornamento
obbligo normativo
Consulenti e Art. 15, c. 2, | Estremi degli atti di conferimento di | Tempestivo
collaboratori (in | D.Lgs. n. incarichi di collaborazione o di (art. 8,D.Lgs. n.
formato tabellare)| 33/2013 consulenza a soggetti esterni a quals|a®3/2013)
titolo per i quali € previsto un compenso
con indicazione dei soggetti percettory,
della ragione dell'incarico e
dell'ammontare erogato
Art. 10, c. 8, | Curricula, redatti in conformita al Tempestivo
lett. d), vigente modello europeo
D.Lgs. n.
33/2013
Art. 15, c. 1,
lett. b),
D.Lgs. n.
33/2013
Art. 15, c. 1, | Compensi comunque denominati, Tempestivo
lett. d), relativi al rapporto di lavoro, di
D.Lgs. n. consulenza o di collaborazione, con
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33/2013 specifica evidenza delle eventuali
componenti variabili o legate alla
valutazione del risultato
Art. 15, c. 1, | Dati relativi allo svolgimento di Tempestivo
lett. c), incarichi o alla titolarita di cariche in
D.Lgs. n. enti di diritto privato regolati o
33/2013 finanziati dalla p.a. o allo svolgimento
di attivita professionali
Art. 15, c. 2, | Tabelle relative agli elenchi dei Tempestivo
D.Lgs. n. consulenti con indicazione di oggetto
33/2013 durata e compenso dell'incarico
Art. 53, c. (comunicate alla Funzione pubblica)
14,D.Lgs. n.
165/2001
Art. 53, c. Attestazione dell'avvenuta verifica Tempestivo
14, dell'insussistenza di situazioni, anche
D.Lgs. n. potenziali, di conflitto di interesse
165/2001

Nelle procedure di redazione atti (Delibere e dviee) nel programma CIVILIA, nel corso del
2013 si e reso necessario l'adeguamento di  alabilighi inerenti alla trasparenza,
all'anticorruzione ecc. con l'inserimento di ultni operazioni e nuovi passaggi all’interno dell’
iter. Il personale della Segreteria si € reso digple a illustrare le nuove e ulteriori modalité d
compilazione agli uffici istruttori delle pratiche.

Gli addetti dell'Ufficio Segreteria si sono ressgonibili con gli altri colleghi che abbiano reocvat
difficolta sia per I'uso della pec, sia nell’utiia degli applicativi di Civilia in generale.

E’ proseguita la collaborazione con I'Ufficio Cedrcla sostituzione di un addetto della Segreteria
nelle procedure piu semplici, in caso di asseniaddetto.

E’ stato inserito il collegamento ipertestuale ckalbo informatico nella comunicazione ai
capigruppo delle delibere approvate: il collegammenbnsente la immediata visualizzazione
dell'atto direttamente sull’albo.

Nelllanno 2013 si e resa indispensabile la regigtree dei contratti in forma digitale con evidente
risparmio di tempo e collegamento diretto con I'Ag@ delle Entrate. Il decreto legge 179/2012,
convertito nella legge 221/2012, infatti sostiteistcomma 13 dell’art.11 del decreto legislativo
163/2006 recante il codice dei contratti, prevedehabbligo dal 1 gennaio 2013 di stipula dei

contratti , a pena di nullita, con atto pubblicdanibe informatico, ovvero, in modalita elettronica

secondo le norme vigenti per ciascuna stazioneli@opa, in forma pubblica amministrativa a cura
dell'Ufficiale rogante delllamministrazione aggicalrice. La registrazione dei contratti deve
pertanto avvenire parimenti in modalita digitalencdapposita procedura attiva sul sito

dell’Agenzia delle Entrate e territorio.

La dematerializzazione del procedimento concerttedli aspetti sia per quanto riguarda I'aspetto
fiscale, la registrazione vera e propria e ancheehtuale trascrizione in caso di trasferimento di
proprieta di terreni.

La procedura “adempimento unico” consente di precedn line a tutti gli adempimenti dalla

propria scrivania, con evidenti risparmi in termaggonomici ( tempo per la compilazione del

modello 69, del modello F23, pagamento presso korBeia, prenotazione allAgenzia Entrate,

spostamenti del personale incaricato sia per lagntazione dell’atto alla registrazione che per il
ritiro della copia o degli estremi di registrazipree altrettanto evidenti incrementi di efficacia in
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guanto la procedura consente pagamento e reg@imzressoché contestualmente ed in tempo
reale.

| vantaggi della nuova modalita di redazione eustipmonostante le notevoli difficolta incontrate,
esistono sia per 'Amministrazione che per le inspreguadagnandone trasparenza, efficacia,
efficienza ed integrita. Redatto mediante strumerfitirmatici, il contratto viene letto direttamente
a video dal Segretario Generale e viene quindi stppta firma digitale sul contratto e relativi
allegati - tutti in formato p7m - da parte del gente del Comune e del rappresentante legale della
Societa affidataria del contratto. Il Segretarim@w=le, dopo aver verificato la validita e I'effota
temporale di ciascuna firma digitale e di ciascelativo certificato elettronico qualificato mediant

la connessione ai siti dei relativi enti certificat( Notariato, Aruba, Infocert, ecc), appone la
propria firma, anch’essa digitale.

Dall'inizio dell’'anno é stato effettuato l'allestento dell’'ufficio dei consiglieri comunali al terzo
piano del palazzo, dotandolo di quanto necessatliogeesto se ne e fatto carico il personale della
Segreteria.

Si € proceduto alla installazione della coperturdi wella sala del Consiglio, al fine di rendene u
servizio migliore agli amministratori e a chi faoudella sala. Il Wireless permette l'installaziame
tempi ridotti, a costi contenuti, e in zone none&w@ da altri servizi a banda larga, di servizadd
velocita. Puo essere utilizzata anche nei cagiiitacconnettivita sia richiesta solo per un peoiatil
tempo limitato (manifestazioni, concerti, congresgileoconferenze, eventi di ogni tipo), e in tutte
guelle situazioni in cui servono collegamenti aa &kelocita senza dover effettuare lunghi e costosi
interventi di posa di cavi (videosorveglianza, cessioni fra sedi multiple di aziende o pubbliche
amministrazioni, e per effettuare la diffusione itape di servizi). Sempre in sala del consiglio e
ormai rodato il sistema di registrazione delle sedwnsiliari per le quali € gia stato abbandoiilato
sistema su dischetto, a favore della creazionendiile tramite il terminale presente in sala del
consiglio. La registrazione della seduta in modadigitale in un unico file, registrazione archteia
su server si e rivelata di grande utilita. In qaewsbdo I'archiviazione risulta piu sicura, econoajic
meno ingombrante e molto piu agevole in caso siessario ascoltare la registrazione. Per
raggiungere questo obiettivo & gia stato installamonuovo applicativo (gratuito) e fornite le
necessarie istruzioni al personale addetto.

L’Ufficio, in ottemperanza a quanto richiesto dallarmativa nazionale, intende incentivare sempre
piu I'uso della PEC collaborando anche con glii alffici. Si valuta che la sostituzione delle
raccomandate con l'invio di PEC possa portare sparmio per il Comune di circa 1.800,00 euro.
Infatti sono valutate in 450 il numero di raccomaitedche nell’anno 2013 possono essere sostituite
con PEC ad un costo medio di 4 euro ciascuna.

E’ proseguita la convenzione con SDA per la spedeidei pacchi. | costi di spedizione sono
migliori rispetto a quelli effettuate con Posté atiro avviene presso i nostri uffici direttamerdal
personale SDA che garantisce la consegna nei temgioati nella convenzione. E’ data la
possibilita al destinatario di effettuare il paganeein contrassegno di quanto ricevuto, se la merce
€ a pagamento.

Si é deciso di stampare gli originali delle delidel giunta, consiglio, determine e ordinanze con
modalita aventi/dietro riducendo cosi lo spazidia#gato e riducendo il numero dei volumi da
rilegare. Cido ha comportato un risparmio di euragbi volume, per tre volumi.

PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN TO
QUALI/QUANTITATIVO

Come si puo dedurre da quanto esposto sopra, iomagienti e gli obiettivi da raggiungere sono
notevoli anche se a non tutti & collegabile unantjfieazione economica o risparmio.
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OBIETTIVI SIGNIFICATIVI DAL PUNTO DI VISTA ECONOMIC

O

OBIETTIVO

VANTAGGI
PROGRAMMATI
DERIVANTI DAL

CONSEGUIMENTO
DELL’'OBIETTIVO

QUANTICAZIONE
ECONOMICA
PRESUMIBILE

Note

Progetto: invio inviti
ODG consiglio
comunale o riunion
per mezzo della post
elettronica

OBIETTIVO CHE SI
RIPETE
DALL’ANNO
PRECEDENTE

Abbattimento dei temp
di notifica e quindi
abbattimento dei cos
aelativi alle risorse
umane al di fuor
dell’'orario di servizio €
strumentali per compier
tali notifiche

lavorg
previst

i Totale ore di
abbattute
timoltiplicate per

dipendente (calcolo d
effettuare sulla base d
enumero totale dellg

D
riunioni e consigli da
)

attivare nel COrs(
dell’'anno e presumend

un risparmio di tempo

ogni volta da 30 minutj

a2ore).
Ore abbattute sulla baj
del numero delle

pratiche del 2010:50
(ore svolte da messi cc
qualifica B)= euro 1.25(
a cui si aggiunge il cost
dellauto usata per g
spostamenti.

—.o p—

Il risparmio totale €
pstato  calcolato
costo euro1.950

orario straordinario del

n

in

Progetto: invio PEC
al posto di lettere
raccomandate

t Abbattimento costi
» spedizione di numeros
lettere raccomandate

di Quantificate

in  45(
dettere raccomandate
costo medio di 4 eur
ciascuna sostituibili co
PEC che é totalment
gratuita si quantifica u

Il risparmio

afjuantificato in eurg
01.800,00
nconsiderato inoltre i
emiglioramento
nservizio e l'invio di

e

Va

de

risparmio di eurq pec ricevute e
1.800,00. rinviate agli altri
uffici.
Progetto: attivazionge Abbattimento cost] Quantificato in n. 8 ||l risparmio e

registrazione digitalé
contratti

2relativi al tempo lavorg
necessario per
compilazione
registrazione
documento

€
de

laanno, considerata 1 o

contratti stipulati in un

di risparmio
| nell’esecuzione dell¢
operazioni  necessar
svolte dal Segretari
rogante e dall’addett
amministrativo,

ral10

OO P

quantificato in eurd
considerata
un’ora di risparmio

Progetto: stamp
originali atti su due
facciate

aAbbattimento costi
carta e di volumi per |
rilegatura

di Quantificato

I
P
J

in n.

avolumi in meno ne

2013

Il risparmio

guantificato in eurg
45 x13 per un total

di 585euro

e

117
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Quantificazione economica degli obiettivi raggiunti

Il risparmio di una unita presso I'ufficio personale si pud quantificare in euro 4.800,00
Il risparmio derivanti da sostituzione dei manifest e spedizione pacchi con SDA si puo quantificaia euro 200

Conclusioni:

Ritengo pertanto che gli obiettivi prefissati siastati ampiamente raggiunti in tutti gli uffici eita
operative assegnate alla sottoscritta. Ritengdranahe il personale che ha operato nel 2011 in
guesti uffici abbia svolto al meglio i compiti aféiti contribuendo concretamente a migliorare il
servizio complessivo in termini di efficienza ediecia.

Gli elementi forniti dimostrano che, anche nel codel 2012, I'ufficio ha consolidato gli obiettivi

di produttivita

esposti nella deliberazione di Giunta municipale2R2 del 2012 raggiungendo inoltre gli obiettivi
di mantenimento e miglioramento esposti in modogbié soddisfacente.

Sansepolcro, 20.03.2013

L'utilizzo della posta elettronica come strument@ahvocazione per le sedute di consiglio
comunale, commissioni e riunioni in genere ha cwaio a permettere un notevole risparmio di
tempo del personale da impiegare nelle operaziamtifica, di benzina e di carta impiegate. Un
modesto risparmié derivato dalla sostituzione dei manifesti di cmrazione del consiglio
comunale e dalla spedizione pacchi con SDA, siquantificare in euro 200.

UEFICIO MESSI - CENTRALINO

| messi comunali provvedono alla notifica di atéllinteresse del Comune e per conto di altri
Comuni ed Enti Pubblici oltre a provvedere all’'assinzaagli organi collegiali (Consiglio Comunale,
sue articolazioni e Giunta Comunale) e a tutte lquattivita di ausilio e supporto generiche come
apertura e chiusura porte, finestre, controlloacadc.

E’ stato raggiunto I'obiettivo individuato di pedienare I'uso dell’albo informatico.

Si continua l'invio delle convocazioni per il cogkdo comunale e per commissioni 0 riunioni in
genere utilizzando la posta con notevole rispaimtermini di tempo, carta, benzina e quanto altro
necessario.

Per quanto riguarda il funzionamento del centralgioprosegue con I'utilizzo del centralino
automatico in quanto e necessario offrire un senattivo anche in caso di assenza dell’addetto e
dando all'utenza la possibilita di accedere dimatdate agli interni. L'utente con la selezione
dell'interno attiva piu terminali di uno stessoicif®, quindi con possibilita di risposta piu celere
Permane comunque, qualora necessaria, I'opzioneiZge notte” del centralino in occasione di
eventi particolari o durante il servizio elettoralbe permette la deviazione manuale di tutte le
chiamate presso I'ufficio prescelto (es. ufficietébrale) per rendere il servizio notte indipendent
rispetto agli altri apparecchi ora destinatari elédlefonate.

Schedan. 3

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 3:

lllustrare nella sezione gli obiettivi di migliareento.

L'ufficio deve indicare almeno un parametro quaativo in grado di evidenziare a consuntivo il
grado di raggiungimento dell’obiettivo.

L’obiettivo deve essere pertanto riscontrabile Matleo di Valutazione con un dato quantitativo
documentabile.

Durante I'anno si é raggiunto I'obiettivo di vedéire i versamenti da parte dei Comuni o pubbliche
amministrazioni della quota a favore del nostroegmer le notifiche effettuate, come prevede |l

17



D.M. 12/09/2012. A fronte delle operazioni di caifliv e sollecito di versamento sono stati
incassati 460,60 euro, importo sensibilmente maggispetto agli anni precedenti.

Durante I'anno una unita messo e stato impegnalla meotatura delle cassette raccogli soldi
presso il parcheggio di San Puccio, di recente smmagsagamento. Il dipendente viene impegnato a
giorni alterni compreso il sabato per mezz’ora ogniia.

E’ proseguito I'impegno di una unitd con i servi@mografici per la consegna delle tessere
elettorali e il disbrigo di attivita di archiviazie.

Si considera significativa la sostituzione dei izawhali manifesti prestampati di avviso di
convocazione del Consiglio Comunale del costo dieuro ciascuno, con dei manifesti standard
dove di volta in volta vengono inseriti I'elencogtieargomenti all’ordine del giorno e che costano
cinque centesimi ciascuno. Considerando che soweseari 10 manifesti per 14 sedute circa
all’'anno, si quantifica un modesto risparmio di3[B,euro circa

CENTRALINO

Grazie agli aggiornamenti del software e alle wtni fornite dalla ditta che fa assistenza il
centralino ERICSSON DIALOG 4224, permette di dewikr telefonate in ingresso a qualsiasi degli
interni che risponde e inoltra la telefonata atléimo desiderato. Nel 2013 si € aggiunta questa
opzione all'utilizzo del centralino automatico. Wt miglioramento raggiunto e la previsione in
alcuni telefoni di un tasto per attivare e disaites il servizio notte quando I'addetto e assente e
quindi le telefonate vengono indirizzate al menespabilito.

L’addetto inoltre si é fatto carico di segnalaréaalelecom e alla B Telematica anomalie o
modifiche da apportare agli impianti esterni chencsdi competenza comunale come le scuole, |l
Tribunale. Gli interventi vengono spesso fatti ‘dgleratore direttamente, aiutato talvolta dal
personale del CED interno, evitando quindi la clatare l'intervento oneroso della ditta esterna.

E’ anche possibile gestire il flusso delle telefienda un qualsiasi apparecchio che in questa
situazione puo fare la funzione del posto operatore

Nell’anno si € aggiunta la ricerca dei numeri libga attribuire per il comando da remoto delle
centrali termiche e di altri servizi come gli assen dei vari palazzi comunali e I'inserimento aell
nostra centrale delle nuove numerazioni degli uffiee erano in via Scarpetti e in via Luca Pacioli
e che hanno trovato nuova destinazione con iln@atella Biblioteca in via XX Settembre. Per
guesti collegamenti si € reso necessario il passadg cavi e delle comunicazioni nella sede
principale del centralino e successivo smistamdmgdinee ricondotte al centralino ci permettono
di essere raggiunti dall’'utenza anche quando oospaoblemi di contatti con le linee esterne.

Inoltre e stato attuato un aggiornamento delle gmshi GSM per collegarci rapidamente ai
cellulari e con costi limitati e che consentonordievere la manutenzione da remoto per le
programmazioni o spostamento dei numeri. Nell'agnstato perfezionato lo spostamento delle
linee per I'iInformagiovani e per il nuovo asilodoi sono stati raccolti i dati relative alle sedi
scolastiche, il cimitero, gli asili, il tribunaletili per i nuovi servizi di collegamento. In untwia di
risparmio si € continuato ad aggiornare l'attuagtesna JAWS e si € applicato il “talks” (sintesi
vocale) sul cellulare cosi da rendere un buon zenanche se l'operatore non si trova alla
postazione di lavoro. Inoltre il centralino, percallocazione all'interno del Palazzo da tantissime
risposte agli utenti che chiedono indicazioni sudfici ed é il riferimento per la sostituzione dei
telefoni guasti sia ai colleghi che alle scuole) Emstallazione di jawa € possibile dal termindk
centralino usare e leggere i file di pdf e di zimdella posta elettronica

VALUTAZIONI E ANNOTAZIONI
L'utilizzo della posta elettronica come strumento convocazione per le sedute di consiglio

comunale, commissioni e riunioni in genere permatten notevole risparmio di tempo del
personale da impiegare nelle operazioni di notifidabenzina e di carta impiegate. Il tempo
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risparmiato e quello impiegato fuori dell’orario gBrvizio. E’ possibile quantificare il risparmio i
euro 1.950 annue per i motivi e gli elementi cheancorrono come sotto specificati.
Si considera significativo il controllo e la soliezione agli Enti per i quali sono state effetéubst
notifiche; si prevede un’entrata di euro 200

OBIETTIVI SIGNOFICATIVI DAL PUNTO DI VISTA ECONOMIC O

OBIETTIVO VANTAGGI QUANTICAZIONE Note
PROGRAMMATI ECONOMICA
DERIVANTI DAL PRESUMIBILE
CONSEGUIMENTO
DELL'OBIETTIVO
Maggiori entrateg Maggiori entrate 5,18 ogni notifica a Sono state
spese di notifica mezzo raccomandata | incassate  460,6
8,75 per le altre euro

o

Sansepolcro, 18 aprile 2014

IL RESPONSABILE
Dott.ssa Silvia Bartolucci
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SETTORE PERSONALE — SEGRETERIA —
PROTOCOLLO — MESSI - CENTRALINO

periodo ANNO 2013

dati generali anno 2012 anno 2013
N° Dipendenti assegnati 9 8

N° ore teoriche lavorate / /

N° ore effettive di lavoro / /

Posta in arrivo 12300 12765

Posta in partenza 16860 16590

Protocolli assegnati 19251 20641

Raccomandate A/R gestite

Usc. 688 — Ingr.363

Usc. 594 — Ingr. 293

P.E.C. ricevute gestite

949

1648

P.E.C. ricevute 75 68

P.E.C. inviate gestite 578 603
P.E.C. inviate 84 189
Persone ricevute 900 800

Delibere di Giunta proposte

48 (pers. 25 - seg. 23)

35 (pers. 13 - seg. 22)

Delibere di Giunta completate e gestite

345

247

Determine redatte

42 (pers. 39 - seg. 3)

32 (pers. 25 - seg. 7)

Determine completate e gestite

813

825

Delibere di Consiglio proposte 62 148
Delibere di Consiglio completate e gestite 159 206
Ordinanze redatte 3 1
Ordinanze completate e gestite 224 200
Comunicazioni O.d.G. Capigruppo 51 57
Regolamenti aggiornati 5 11
Contratti gestiti 9 9
Scritture Private gestite 20 29
Commissioni Consiliari convocate 14 13 + 2 rinvii
Commissioni da relazionare 14 13
Consigli Comunali convocati 15 21
Sostituzioni al Centralino 180 185
Riunioni Nucleo di Valutazione 2 2
Notifiche 1876 1755
Interventi assistenza organi istituzionali 106 120
Atti pubblicati all' Albo Pretorio 2057 1843
Interventi operativi di assistenza generale 200 193
Cedolini emessi 1316 1266
Posizioni previdenziali operate / /
Pratiche pensione elaborate 4 3
Domande di assunzione esaminate 9 7
Comunicazioni Polivalenti 23 15
Assunzioni / cessazioni effettuate / /
Contratti di assunzione 8 4
Esame fascicoli personali 55 50
Gestione collaborazioni coord. e cont. 3 2
Caric. anagr. dip. per gest. presenze 7 4
Registrazione ferie, malattie, ecc. 2700 2550
Visite fiscali richieste 15 2

Dipendenti/cittadini ricevuti

1780 pers.— 3600 seg. e prot.

1450 pers.— 2800 seg. e prot.

Trasferte liquidate

177

199

Pratiche per acconto economo

4

1

20



Progressioni economiche orizzontali 0 0
Progressioni economiche verticali 0 0
Certificazione assestamento di bilancio 3 3
Previsione di bilancio 1 1
Certificazioni fiscali rilasciate (CUD) 185 183
Certificazioni previdenziali rilasciate 185 183
Certificazioni assistenziali rilasciate 185 183
Autoliquidazione INAIL 1 1
Denuncia inizio e fine lavoro INAIL / /
Denuncia infortuni INAIL 3 8
Denuncia infortuni Commissariato P.S. 3 8
Certificati di servizio rilasciati 8 6
Distribuzione e controllo buoni mensa 5300 5066
Premio Dionisio 43 55
Certificati per anagrafe prestazioni 5 9
LISTA POSPA 3 12
EMENS - INPS 9 0
DMA - INPDAP 9 0
Procedimenti disciplinari 0 0
Denuncia “Cartolarizzazione Crediti” 12 12
Creazione e controllo reversali 206 200
Crazione e controllo mandati 2088 2202
F24 EP 12 13
Gestione conguaglio contributivo / /
Relazione risultati e reports 1 1
Trasm. Modd. Ragioneria per versamento / /
Contributi CPDEL / INADEL / F. CREDITO 12 12
Contributi IRAP 12 12
Contributi INPS 12 14
Contributi add. Reg.le Comunale 12 12
Contribuzione figurativa ....... / 12
IRPEF (cod. vari) 12 12
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COMUNE di
SANSEPOLCRO

Luca dott. Bragagni

Ufficio Finanziario —
Tributi — Provveditore —
CED

Obiettivi di PEG (manteniment

U.O. TRIBUTI:

0):

L'ufficio, composto nel periodo da due unita, a ®ai aggiunto il Dirigente del Primo settore cherhantenuto la
gualifica di Responsabile delle imposte, ha coneg¢mtla propria attivita sul mantenimento dei livgjuantitativi e

qualitativi correlati all'ordinario svolgimento delattivita istituzionalmente assegnate.

Le attivita ordinariamente svolte sono le seguenti:

IMU/ICI: ritiro e caricamento nel sistema informativo deleamunicazioni, controllo dei

versamenti, accertamento con invio dei relativi isiyvgestione delle riscossioni e dei
rimborsi, elaborazione dei ruoli coattivi, contralbn il Catasto.

TARES/TARSU: ritiro denunce originarie e di variazione, accemati con relativa
elaborazione degli awvvisi, controlli incrociati cobanche dati interne ed esterne,
elaborazione dei ruoli, gestioni di sgravi, rimboes quote inesigibili, rapporti con
I'esattoria, discarichi.

TOSAP, IMPOSTA PUBBLICITA’, DIRITTI PUBBLICHE AFFIS SIONI: Tributi
gestiti in modalita diretta dal 15.01.2009. Pred@pione dei regolamenti, delibere per le
tariffe. Inoltre ritiro e caricamento nel sistenmdormativo delle comunicazioni, controllo
dei versamenti, accertamento con invio dei relaiwisi, gestione delle riscossioni e dei
rimborsi, elaborazione dei ruoli coattivi, controlbestione diretta del servizio di pubbliche

affissioni.

GESTIONE DEL CONTENZIOSO TRIBUTARIO RELATIVAMENTE A D OGNI
TRIBUTO OD IMPOSTA COMUNALE.

ATTIVITA® NORMATIVA:

gestite.

UFFICIO TRIBUTI
MACROATTIVITA' NDICATORE 2013 2012 2011
N. dipendenti assegnati
N. Ore teoriche lavorative i k
N. Ore effettive di lavoro A * *
Attivita di accertamento e Numero Pratiche 25] 28 81
liquidazione
Awvisi bonari Numero Pratiche 10 56 775
Attivita di contenzioso Numero ricorsi
Gestione denunce e certificazioni Numero denuncie
(ICI/IMU e TARSU/TARES) 1360 1643 1254
Gestione rimborsi (ICI/IMU e Numero rimborsi e
TARSU) discarichi 68 332 164
Delibere - Determina - Atti di Numero Atti
liquidazione 35 45 32
Gestione coattivo Numero iscrizioni

ruolo coattivo 0 510 566
Valore delle rateizzazioni concesse Valore

8.981,4| 3.192,00 0

predisposizione ed adeguamento dei regolamentucaln
riguardanti le entrate proprie. Redazione dellébéehzioni concernenti le imposte e tasse
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* Dato non disponibile

Dall'esercizio 2009 I'Ufficio provvede anche allagiione diretta dei tributi minori (TOSAP, ICP, i&8ioni) si mostra
di seguito I'andamento degli indicatori relativiai attivita:

MACROATTIVITA’ NDICATORE 2013 2012 2011
Dichiarazione gestite dal servizio affissioni Numeenunce 417 444 492
Dichiarazioni gestite servizio pubblicita Numero denunce 72 102 161
temporanea

Dichiarazioni gestite servizio Tosap temporanea Bhandenunce 722 622 715
Dichiarazioni gestite servizio Tosap permanente Bhandenunce 21 14 38
Dichiarazioni gestite servizio ICP permanente Nwrdgnunce 34 50 64
Importi rateizzati Valore 31.589,64 13.91¢ 0
Numero di accertamenti Numero Pratiche 97 82 104
Importo ruolo coattivo ICP Valore 0 38.834
Importo ruolo coattivo TOSAP Valore 0 9.270

Dal quadro evidenziato emerge una conferma del datmtitativo della performance riguardante le raattivita
svolte dall'ufficio, peraltro, con il fondamentatentributo al raggiungimento degli equilibri gerledi bilancio.

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Con la delibera di Giunta Municipale n. 184 del1@?2013 di approvazione del Piano degli obietti®il’dnno 2013
venivano esposti i seguenti obiettivi di migliorarte

“Pur in presenza dell’acquisizione all'interno @eljestione dei tributi minori (TOSAP, ICP, ed
affissioni) obiettivo prioritario € senz’altro ramggsentato dal recupero dell’evasione fiscale che
costituisce anche in un’ottica di mantenimento asotidamento delle attivita svolte negli anni
precedenti I'attivita qualificante dell’Ufficio Tiouti.

In particolare si procedera concentrando gli $feuzalcuni filoni di attivita:

» Per I'ICl accertamento dell’anno d'imposta 2008 {nescrizione al 31/12/2013).

» Verifica sistematica degli immobili situati nel Canme di Sansepolcro (acquisendo le
informazioni dalla banca dati catastale in paléim Docfa) e controllando la
regolarita ai fini Tarsu e ICI.

» Verifica delle informazioni contenute delle denuwndi variazione e di successione.

* Incroci specifici su banche dati : dati concernéataree fabbricabili (con lavoro di
verifica preliminare a carico dell’Ufficio Urbanist o attraverso esternalizzazione ).

* Gestione dell'attivita di liquidazione attraversppasite liste di controllo generate
automaticamente dal sistema informatico.

» Specifica attivitd di controllo sulla Tassa deiiif operando controllo si apposite
liste di controllo generate dall’incrocio tra lariea dati delle dichiarazioni e la banca
dati catastale.

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento  Valore Atteso Realizzazione Servizi da
1° Sem | 2° Sem coinvolgere
1 (IC1) Attivita di controllo su | Valore 0 280.000 EURO 70% 30% UFFICIO
Raggiungimento di liste di liquidazione — | complessivo URBANISTICA-
un livello denuncie di successionedell'accertato al MESSI
predeterminato di| e dichiarazioni — liste dabilancio (CAP.11 NOTIFICATORI
entrate derivanti altre banche DEL PEG)
dalla lotta

all'evasione e dal
controllo attraversg
liquidazione.
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2 (TARSU) Attivita di controllo su | Numero di 300(POSIZIONI) 10% 90%
Rafforzamento liste prodotte dai posizioni dal
dell'attivita di software di controllo | controllare  con
controllo sulla base incrociando le banche| relativa
di appositi incroci | dati catastali con quelleemissione
tra le banche dati in comunali. dell’avviso di pre|
dotazione -accertamento
allamministraziong
3 (TRIBUTI Predisposizione Numero di 0 90 (numero di 40% 60%
MINORI) dell'attivita di controllo. | posizioni dal accertamenti
Rafforzamento | Incrocio con banche daticontrollare  cor
dell'attivita di comunali : Commercio ¢relativa
controllo e settore tecnico — emissione
liquidazione urbanistica dell'avviso di
dellimposta accertamento

Si evidenziano i dati quantitativi raggiunti dall’'ufficio nel corso del 2013:

Obiettivo n. 1 ICI:

Totale accertamenti emessi nel 2013 (al netto &mehti) 164.857,00
Annullamenti operati sugli accertamenti emessi2@dl3 2.674,00
Accertamenti incassati nel 2013 90.466,11
Ruoli coattivi emessi nel 2013 su accertamenti prededenti 225.258,00

Il totale accertato a bilancio & pari ad euro 308,26. superiore ad euro 280.000 che era I'ob@tBsegnato.

Obiettivo n. 2 Tarsu :

Totale avvisi bonari Tarsu (valore) Ancora non
quantificato
Numero di posizioni controllate (lettere di contbadpedite) 100

L'obiettivo risulta inferiore a quanto preventivat@a risulta compensato dai risultati migliori ottérsugli obiettivi 1,3.

Obiettivo n.3 Tributi Minori:

Awvisi di accertamento emessi | 97

Il totale degli accertamenti risulta superioreadiettivo preventivato.
Consolidamento incrementi di produttivita (Deliberadi G.M. N. 184 del 02.10.2013 e successive integjomi):

Si € inteso consolidare anche per il 2013 i sefjpeogetti di miglioramento della produttivita:

Progetto n. 1: istituzione di un sistema di contrdb dell'ICI interno all’ufficio tributi e
conseguente eliminazione delle esternalizzazioni

Dopo aver eseguito azione di controllo (liquidazied accertamenti) fino all’anno 2000,
avvalendosi esclusivamente dell’'appalto esterrsnyteva necessario predisporre sul piano
organizzativo l'ufficio tributi per garantire, costrutture interne al comune, il controllo
fiscale sui successivi anni d’imposta permetteniifanaministrazione di conseguire una
pluralita di obiettivi:
» Combattere I'evasione e garantire una piu equaldigione del carico fiscale sui
cittadini;
* Ridurre progressivamente i tempi tra gli adempinstali dei cittadini (versamenti
e dichiarazioni) e I'azione di controllo del comyne
* Realizzare internamente al comune un insieme gie@snze” e di “professionalita”
in grado di garantire una gestione autonoma drittdocali.

Il perseguimento degli obiettivi sopraesposti lthigsto uno sforzo che si € articolato su
una pluralita di macro attivita:
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« Attivita di formazione e addestramento e avviamesiita nuova procedura
informatica Deltadator in dotazione agli uffici;

 Attivita di “bonifica” sui dati relativi alle dictdrazioni e ai versamenti riversati nella
procedura;

» Attivazione degli accertamenti attraverso la prageame dell’attivita svolta in
precedenza all'esterno ed incroci con le consisteatastali ed altre banche dati a
disposizione dell’amministrazione.

Si specifica che tali attivita sono state operate @ecorrenza Agosto 2001.

In conclusione l'introduzione di tale procedurafédfiata addirittura in una situazione di
decrescenza delle risorse) ha comportato senzaauhlmiglioramento nella gestione dei
tributi locali dell’ente annullando i costi relatiall’'esternalizzazione del servizio (con
eliminazione di un aggio pari al 23% delle somneagsate recuperate) oltre alla creazione
all'interno dell’'ufficio tributi di “professional&” in grado di garantire in futuro una
gestione autonoma dei tributi locali.

Si specifica peraltro che dal 15.01.2009, datacdussizione in maniera diretta dell’attivita
relativa ai tributi minori, tutti i procedimenti dontrollo relativi alla TOSAP, AFFISSIONI
e PUBBLICITA'’ vengono gestiti internamente con fiahcamento della coop. Il Girasole.

Si mostrano in sintesi alcuni risultati quantitatittenuti nel periodo 2001-2013:

Quadro complessivo attivita Ufficio Tributi Agosto 2001-2013

n. di accertamenti ICI AGOSTO 2001-2013 6941

n. di iscrizioni ruolo coattivo ICI AGOSTO 2001-2013 2630

n. di ricorsi gestiti AGOSTO 2001-2012 128
Importo totale incassato da controlli ICI AGOSTO 28013 1.789.657,01
Importo totale accertato da controlli ICI AGOSTO 262013 2.863.784,27

Importo delle economigelative al mancato costo delle esternalizzazioAll1.621
(aggio del 23% sull'incassato)

Conclusione:

Gli elementi forniti dimostrano che, anche nel codel 2013, l'ufficio ha consolidato gli obiettidi produttivita
esposti nella deliberazione di Giunta municipdlel84 del 02.10.201fggiungendo complessivamente gli obiettivi di
mantenimento e miglioramento esposti nel pianowsexdi gestione in modo piu che soddisfacente.

Degli obiettivi generali positivamente raggiuntillildfficio dovra tenersi conto nell'ambito dellersjole valutazioni
individuali.

U.O. RAGIONERIA:

Obiettivi di PEG (mantenimento):

L’ufficio, composto nel periodo ddue unita, a cui va aggiunto il Dirigente del Primo settoree
ha mantenuto la qualifica di Responsabile del SerRinanziario, ha concentrato la propria attivita
sul mantenimento dei livelli quantitativi e qualita correlati all’ordinario svolgimento delle
attivita istituzionalmente assegnate.

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2013:
Elencazione delle attivita svolte normalmente digdanno:
* Predisposizione del bilancio annuale, pluriennaielaivi allegati;
* Predisposizione e gestione del Piano esecutiveedti@Ge;
» Predisposizione delle variazioni al bilancio aneuabluriennale e al PEG;

» Predisposizione del Rendiconto annuale, dello $tatomoniale e del Conto economico
secondo la normativa vigente;

* Gestione fiscale delle ritenute , dell'IRAP, e HeA;
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Redazione delle dichiarazioni fiscali (IVA, SOSTITUD'IMPOSTA, IRAP);

Redazione di rendiconti contabili e certificazi¢@iorte dei Conti, Uffici di Governo del
Territorio, Ministeri ecc..);

Gestione delle entrate e delle spese riguardafianed (accertamenti, reversali e
riscossioni — impegni mandati e pagamenti);

Verifica delle liquidazioni e controllo fiscale dgagamenti effettuati ai sensi dal
Decreto 40/2008 e successive modificazioni ed matagni;

Monitoraggio dei dati relativi al patto di stakdlitinterno e relative previsioni e
rendicontazione;

Espressione dei pareri tecnici e finanziari noraéléa copertura finanziaria della spesa,;
Monitoraggio contabile finalizzato alla predispasie del referto sul controllo della
gestione;

Gestione della banca dati relativa ai soggettiguapati.

Nell'ambito dell'attivita di reporting € possibikvidenziare, con particolare riferimento agli otwetdi mantenimento,
'andamento della performance nel 2013 rispettd @whi precedenti (maggiori informazioni sarannmite in sede di

redazione del referto sul controllo di gestione):

SETTORE FINANZIARIO
SERVIZIO RAGIONERIA E PROVVEDITORATO
PERIODO ANNO 2013
Dati generali ANNO ANNO ANNO
2013 2012 2011
N. dipendenti assegnati 3 + (parte 3 + (parte 3 + (parte
dirigente dirigente dirigente
primo primo primo
settore) settore) settore)
N. Ore teoriche lavorative * * *
N. Ore effettive di lavoro * * *
N. Proposte delibere preparate 31 42 47
N. Determine predisposte 49 64 53
Dati Servizio
Numero Mandati 5338 5392 5189
Numero Reversali 2089 1920 2174
Numero di impegni 1684 1611 1602
Numero di accertamenti 1423 1125 1380
Numero Atti di Liquidazione relativi all'ufficio tdl 227 160
Numero dichiarazioni/statistiche/bilanci/consuntempilati 44 40 40
Numero di certificazioni fiscali rilasciate 43 54 39
N. Persone ricevute economato (stima) 11.800 12000 850
N. Gare economali 148 49
N. acquisti e movimentazioni magazzino 1089 1170 1200
N. buoni economali emessi 231 332 399
N. di contratti predisposti 149 71 43
N. Rendiconti predisposti ufficio economato provvers 18 18 18
n. Registrazioni Inventario beni mobili 121 85 89
Valore complessivo incassi servizio economato IHW| 303.221,1( 301.435,9
Controlli spesa telefonica con invio report anatitic 8 12 42

* Dato non disponibile

Dal quadro evidenziato emerge un sostanziale ciolasoénto dei dati quantitativi raggiunti dall’Uffic

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Con la delibera di Giunta Municipale n. 184 delliZ2013 di approvazione del Piano degli obiettiei’dnno 2013

venivano esposti i seguenti obiettivi di migliorarte



“Le novita sotto il profilo legislativo coinvolgeint settore finanziario ed in parallelo la crescitei
reports e delle certificazioni richieste non petmd per I'esercizio 2013 di inserire obiettivi di
miglioramento che vadano oltre I'adeguamento dejbmizzazione alle nuove attivita richieste
all'ufficio dalle novita normative.

Nel quadro comunque del progressivo rafforzamestsidtema dei controlli interni ed in analogia
con gli obiettivi evidenziati per la dirigenza écmssario sotto il profilo contabile adeguare la
strumentazione attinente il controllo di gestioienaovo regolamento comunale e alla nuova
normativa di settore.

La normativa di riferimento in materia di controlth gestione €& stata recentemente riformata
dall'art. 3, comma 2, del D.L. 10/10/2012 n.174,

“Disposizioni urgenti in materia di finanza e fuozamento degli enti territoriali, nonché ulteriori
disposizioni in favore delle zone terremotate nagjgio 2012” convertito nella legge n. 213/2012 .
Da tali nuove disposizioni normative discende ibwo Regolamento comunale sui controlli interni
approvato definitivamente con delibera di Consigimmunale n.56 del 23.04.2013.

Tale nuova regolamentazione entrera in vigore @seicizio finanziario 2013.

1. PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN  TO QUALI/QUANTITATIVO

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Realizzazione  Servizi da coinvolgere
Atteso 1° Sem | 2° Sem
Adeguamento | Predisposizione dei nuoyiAttivazione  dei 0 1 25% 75% Segretario Comunale
delle procedure reports attinenti il reports entro i
per il supporto de| controllo di gestione e il 30.09.2013
nuovi controlli controllo finanziario
interni in
particolare :
controllo di
gestione e
controllo
economico
finanziario

L'ufficio nel corso del 2013 ha redatto, ai sedsl nuovo Regolamento sui controlli interni, due
analitiche relazioni relative al controllo economic finanziario che hanno riguardato i seguenti
aspetti:

a) Equilibrio tra entrate e spese complessive, equilitta entrate afferenti ai titoli I, Il e 11l e
spese correnti aumentate delle spese relativegaldée di capitale di ammortamento dei
debiti, equilibrio tra entrate straordinarie, affieti ai titoli IV e V, e spese in conto capitale;

b) Equilibrio nella gestione delle spese per i serpeai conto di terzi,

c) Equilibrio nella gestione di cassa, tra riscossienpagamenti e partite a destinazione
vincolata;

d) Equilibri obiettivo del patto di stabilita interno.

Le attivita hanno coinvolto il Segretario Comunetkil Collegio di Revisione.
Di tale attivita la Giunta Municipale ha preso attm le seguenti deliberazioni:
* N. 223 del 26/11/2013
* N. 38 del 27/02/2014.

L'ufficio ha supportato il Segretario Comunale agfiredisposizione dei referti di controllo alla @odei Conti e nel
Controllo di gestione.

Consolidamento incrementi di produttivita (Deliberadi G.M. N. 184 del 02.10.2013 e successive intezjomi):

Nel corso del periodo 2001-2004 si € proceduto @rallattivazione (e al consolidamento nel corsglidesercizi
2005-2013) di processi incrementativi della progité del servizio.

Piu in particolare si sono sviluppate due progitti

(Progetto 1): Introduzione delle rilevazioni econorithe per centro di costo e redazione del
Referto per il controllo di gestione:
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In ogni ente locale & necessario predisporre, aackensi dell’art. 197 del Digs 267/2000, un sisadi controllo della
gestione articolato in almeno tre fasi:

* Predisposizione degli obiettivi;

* Rilevazione dei costi e proventi e risultati ragdiy

* Valutazioni di efficacia ed efficienza dell'azioreanministrativa sulla base della

“combinazione” dei dati sopra esposti;

Parallelamente ai sensi degli art.232 DLgs 267/2@0Mhecessario predisporre accanto alle
“tradizionali” rilevazioni contabili di tipo finanario un sistema di contabilitd economica che va,
peraltro, a costituire valido supporto al contralkdla gestione.
Le necessita di controllo e di resa del relativiente richiedono, inoltre, un sistema statisticdtwo
alla raccolta ed elaborazione di ulteriori daticspe.
Per il raggiungimento degli obiettivi di cui sopfafficio intende consolidare nellanno queste

procedure:
¢ Realizzazioni direport di natura economica e finanziaria volti a supportare il controllo sulla gestione
dell’ente;

¢ Realizzaziondi specifici report di rilevazione delle attivita per ogni centro disto agganciato ad una serie
di indicatori di tipo quantitativo sulle attivitdalte dai servizi;

¢ Realizzazione di un sistema di reporting finalipzatmonitoraggio degli acquistitramite CONSIP;

¢ Realizzazione di udocumento annuale a consuntivaulle attivita di controllo di gestione che sititzi la
mole di dati precedentemente rilevati.

(Progetto 2) Introduzione dell’'opzione IRAP per leattivitd commerciali:

Si fa presente che in merito alla gestione IRAPstpuente si € avvalso, con decorrenza dall’anno
2001, della facolta di adozione del metodo congapikvisto dall’art. 10 bis del D.lgs 446/97 per il
calcolo della base imponibile di alcune attivitareoerciali (Asili Nido).

L’'opzione in questione € stata realizzata attravdimplementazione di un sistema di base di
contabilita economica (agganciato alla Contabiltd) per la rilevazione degli accadimenti di
gestione inerenti I'attivita presa in consideragion

L’introduzione, a partita di risorse assegnateuitio, ha comportato evidenti risparmi al bilanci
per I'ente.

L’obiettivo potra essere monitorato quantitativateesulla base dell’effettivo risparmio economico
raggiunto nell’applicazione del regime specialpeito a quello ordinario.

L’introduzione, a parita di risorse assegnate i€io, ha comportato evidenti risparmi al bilancio
dell’ente:

Importo annuo 2011 risparmiato opzione IRAP dall’at. 10 bis del | 20.074 €
D.lgs 446/97

Importo annuo 2012 risparmiato opzione IRAP dall’at. 10 bis del | 21.119 €
D.lgs 446/97

Importo annuo 2013 risparmiato opzione IRAP dall'at. 10 bis del | 21.041 €
D.lgs 446/97

Conclusione:

Gli elementi forniti dimostrano che, anche nel codel 2013, l'ufficio ha consolidato gli obiettidi produttivita
esposti nella deliberazione di Giunta municip&e 184 del 02.10.2013aggiungendo inoltre gli obiettivi di
mantenimento e miglioramento esposti nel pianowsexdi gestione in modo piu che soddisfacente.

Degli obiettivi generali positivamente raggiuntillildfficio dovra tenersi conto nell'ambito dellersjole valutazioni
individuali.

U.O. PROVVEDITORATO - ECONOMATO:

Obiettivi di PEG (mantenimento):

L'ufficio, composto nel periodo da iumita, ha concentrato la propria attivita sul mantenitoatei livelli quantitativi
e qualitativi correlati all’ordinario svolgimenteltie seguenti attivita:

Elencazione delle attivita svolte normalmente digdanno:
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Agente contabile alla riscossione di entrate pepell’ente, rendicontazione e versamento
in Tesoreria.

Gestione delle piccole anticipazioni economali.

Espletamento delle gare economali per l'aggiudaazidelle forniture di competenza,
liquidazione delle relative forniture nonché geséialel magazzino. Punto di supporto degli
acquisti CONSIP/Mepa all'interno del primo settore.

Registrazione dei contratti in cui € parte il comufper quanto di competenza) con
particolare riferimento alle locazioni.

Elaborazione, riscossione, rendicontazione delldetv® relative all’asilo nido,
scolastiche e corsi parascolastici e altre enfratprie.

Gestione amministrativa e contabile degli appdedifonici fissi e mobili e cura dei rapporti
con utenti e gestori nonché attivita di controllmenitoraggio sulle spese telefoniche.
Custodia marche ed oggettistica inerente alla eggmtanza.

Gestione dei diritti di segreteria.

Elaborazione delle rendicontazione mensili, trimadsed annuali previste dalla legge e dai
regolamenti.

Gestione della riscossione coattiva su specificlirinzi del Responsabile del Servizio
Finanziario.

Consegnatario dei beni mobili non registrati deliés

rette

SETTORE FINANZIARIO

SERVIZIO RAGIONERIA E

PROVVEDITORATO

PERIODO ANNO 2013

Dati generali ANNO ANNO ANNO
2013 2012 2011

N. dipendenti assegnati 3 + (parte3 + (parte | 3 + (parte
dirigente | dirigente | dirigente
primo primo primo
settore) settore) settore)

N. Ore teoriche lavorative i * *

N. Ore effettive di lavoro * * *

N. Proposte delibere preparate 31 42 47

N. Determine predisposte 49 64 53

Dati Servizio

Numero Mandati 5338 5392 5189

Numero Reversali 2089 1920 2174

Numero di impegni 1684 1611 1602

Numero di accertamenti 1423 1125 1380

Numero Atti di Liquidazione relativi all'ufficio 2 81 227 160

Numero dichiarazioni/statistiche/bilanci/consuntivi 44 40 40

compilati

Numero di certificazioni fiscali rilasciate 43 54 39

N. Persone ricevute economato (stima) 11.800 12000 8500

N. Gare economali 148 49

N. acquisti e movimentazioni magazzino 1089 1170 1200
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N. buoni economali emessi 231 332 399
N. di contratti predisposti 149 71 43
N. Rendiconti predisposti ufficio economato 18 18 18
provveditore

n. Registrazioni Inventario beni mobili 121 85 89
Valore complessivo incassi servizio economato 3793338 | 303.221,10 301.435,85
Controlli spesa telefonica con invio report analitto 8 12 42

* Dato non disponibile

In grassetto i dati riferibili all’'Ufficio del proveditore.
Dal quadro evidenziato emerge un sostanziale ciolasnénto dei risultati quantitativi raggiunti ingsato dall’ufficio.

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Nel corso dell’anno 2013 si intendeva effettuaravsitazione del metodo di riscossione dei buoni
mensa comunali con I'obiettivo di ottenere una glita di risultati:
* Eliminazione progressiva del sistema dei buoniacait pur mantenendo il principio della
riscossione anticipata dell’'entrata;
» Attivare canali telematici di riscossione dell’aattr (es. carta di credito);
* Agevolare il sistema di rilevazione delle presepresso i plessi scolastici con strumenti
innovativi;
* Agevolare I'accesso all'informazione e al semida parte del cittadino utente.

Le fasi di realizzazione dell’obiettivo sono le seqgti:

* Predisposizione del progetto di miglioramento idlatmrazione con l'ufficio pubblica
istruzione e il servizio CED (2012);

* Individuazione della piattaforma software ed hanwehe puo supportare efficacemente il
cambiamento (2012);

» Selezione dei plessi da avviare per la sperimemiaz{2013);

* Rimodulazione delle tariffe in coerenza con il nasistema di riscossione (2013);

» Informazione e sensibilizzazione dell'utenza (2013)

* Individuazione dei punti di vendita (2013);

» Conclusione della sperimentazione ed avvio a regiei@uovo sistema (2014).

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento  Valore Realizzazione Servizi da
Atteso 1°Sem| 2° coinvolgere
Sem
Rivisitazione « Definizione | Avviamento 0 1 0% 100% PUBBLICA
del metodo di della tariffa| delle attivita ISTRUZIONE -
riscossione del e dei pless CED
servizio mensal da awviare
comunale alla
sperimentaz
one

Nel corso dellanno 2013 in coerenza con l'obiettisopra illustrato venivano attivati diversi
incontri tecnici volti ad articolare un nuovo preoie che potesse portare (nel corso dell’anno 2014)
all'attivazione di un nuovo servizio di riscossia& buoni mensa.

Valutato che da tali riflessioni sono emerse leusatj linee guida progettuali approvate con
delibera di Giunta Municipale n. 15 del 24.01.2013:

e Mantenimento, per il servizio mensa, del metodostiossione anticipato allargando pero la postbili
d’incasso al web anche attraverso I'utilizzo diteati credito;
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» Predisposizione di una diversa articolazione taidif con la previsione di una quota anticipataaditipda
corrispondere all'iscrizione; gestione, con ap@osilrma regolamentare, degli eventuali superandehti
plafond;

* Rilevazione delle assenze presso i plessi da datt€omune avvalendosi di tablet o pc o compatibiita con
i budgets a disposizione ponendo a carico dellzada segnalazione dell’'assenza (via telefono, weis) ;

» Gestione delle iscrizioni al servizio attraverswdb;

» Possibilita di consultazione della situazione pead® dell’'utente attraverso il web;

» Comunicazione con l'utenza oltre che per il trandiééweb anche attraverso l'utilizzo di SMS (sdliec
comunicazioni generali ecc..);

* Maggiore controllo generale sul servizio attravdessua completa informatizzazione;

» Preferenza verso tecnologie ASP — Cloud Computiragnbito software;

e Partenza graduale sui vari plessi.

Si e dato contestualmente mandato all’Ufficio CE® pacquisizione delle procedure ai sensi di
gquanto disposto dall’articolo 125 comma 3, 11 eh)Odel Digs 163/2006 s.o. 107 Gazzetta
Ufficiale numero 100 del 2 maggio 2006, nonché elglfocedure previste dal Regolamento
Comunale per la semplificazione dei procedimenti sgiesa in economia approvato con
deliberazione di Consiglio Comunale n. 171 del 22007 e s.m.i.

Nella attuale fase si sta testando l'interscamtao dati in possesso dell’istituto comprensivo e i
dati dell’'amministrazione comunale.

Si rileva un ritardo generale del progetto, taemanque da non pregiudicare la sua attivazione nel
corso dell’'anno 2014. Il ritardo € dovuto sostalmzénte alla necessita di dare inizialmente una
completa copertura con accesso ad internet di leitseuole primarie e secondarie di primo grado
del Comune di Sansepolcro in modo da attivare gife elettronico e procedere allo scambio dei
dati sulle presenze con le scuole in modo automatic

L’U.O. CED ha proceduto al recupero di svariaticlgqc altrimenti destinati alla rottamazione che
sono stati impiegati tramite l'installazione di udgtribuzione linux, senza costi di licenza e
accuratamente scelta per poter consentire 'uscedetro elettronico nelle scuole.

Consolidamento incrementi di produttivita (Deliberadi G.M. N. 184 del 02.10.2013 e successive integjomi):

Nel corso del periodo 2001-2004 si & proceduto aralhattivazione (e al consolidamento nel corsglidesercizi
2005-2013) di processi incrementativi della praditét del servizio.

Piu in particolare si sono sviluppate due progsitta

(Progetto n. 1) Standardizzazione della proceduraidiscossione coattiva delle entrate patrimoniali:

In passato la gestione dell’azione coattiva neifroorti dei debitori morosi di entrate patrimoniali
era affidata ad azioni estemporanee in assenzaadieale uniformita delle procedure tra gli uffici
In questo periodo 'Economo comunale é stato impagnel costruire una procedura (a beneficio
dei vari responsabili di PEG delle entrate) voltatandardizzare la gestione del coattivo e piu
concretamente a garantire un recupero pressochplessivo delle entrate patrimoniali verso gl
utenti morosi.
Il processo di recupero che riguarda, piu spedditente, le entrate patrimoniali afferenti I'asilo
nido, le mense scolastiche e i corsi extrascolasbiaché i fitti/concessioni attive é articolatono®
segue:

o Verifica della morosita ed invio di una prima cepondenza di sollecito;

o Invio di un secondo sollecito agli utenti ancoraraso attraverso lo strumento della
raccomandata A/R;
Redazione e inoltro dell'ingiunzione di pagamento;
o Tenuta dei rapporti con l'ufficiale giudiziario.
o In alternativa al punto precedente predisposizagla minuta di ruolo per l'inoltro

al concessionario alla riscossione.

(@)

Si mostrano in sintesi alcuni risultati quantitativ
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percentuale riscosso contenzioso 2013 73,50%
numero contenziosi gestiti 2013 23

per un ammontare complessivo 2013 di 5.144,81
ammontare recuperato 2013 3.781,44

pratiche non recuperate 2013 5

percentuale riscosso contenzioso 2002-2013 81,10%
numero contenziosi gestiti 2002-20(L3 482

per un ammontare complessivo 2002-2013 di 84.890,19
ammontare recuperato 2002-2013 76.249,52

pratiche non recuperate 2002-2013 21

(Progetto n. 2 lIstituzione del servizio di provvettorato all'interno dell’'ufficio economato):

Un secondo importante progetto di incremento dgltaduttivita € stato introdotto nella
programmazione annuale relativa alllanno 2005 dtraobiettivi di miglioramento del 2005) e
riguarda l'istituzione del servizio di provvedittoaall'interno dell'ufficio economato.

L’obiettivo come sopra ricordato € stato raggiuca I'adozione del nuovo regolamento relativo al
funzionamento dell’'ufficio economato —provveditarat

L’economo e stato inoltre dotato di tutti gli acsemformatici necessari per operare sul mercato
telematico CONSIP .

L’evoluzione dell'ufficio economato cosi prospettaha comportato benefici per I'ente cosi
identificabili:

Minori costi per I'acquisizione di beni e fornitugi servizi attraverso l'utilizzo sistematico di
procedure ad evidenza pubbilica ;

Responsabilizzazione di un’unica figura, con spemifesperienza, nell’accesso al mercato
telematico e alla CONSIP;

Il risparmio di spesa su tali attivita e certameptesente ma €& sostanzialmente di difficile
guantificazione svolgendo tali acquisti prevalerdate su MEPA e difficile reperire termini di
confronto.

(Progetto n. 3 Piano di contenimento delle spesel¢foniche):

Con delibera di approvazione del Piano EsecutivGektione furono poste a carico dell’ Ufficio
Economato alcuni obiettivi di miglioramento del\seio da perseguirsi nel corso dell’anno 2008 e
successivi , piu in particolare:

“Alla luce di quanto previsto dall'art. 2 comma 5®&lla Legge Finanziaria 2008, la quale prevede
che le amministrazioni pubbliche, compresi i comutevono adottare un piano triennale delle
dotazioni strumentali indicando nello stesso, perpbsizioni di lavoro esistenti nell’ambito
dell'ente, le misure dirette a circoscrivere I'ags@&zione di apparecchiature di telefonia mobile ai
soli casi in cui il personale debba assicurare gséagenze di servizio, pronta e costante repdabili
limitatamente al periodo necessario per le paditdlttivita che ne richiedono 'uso, individuando
forme di verifica, anche a campione, del corretilizao delle relative utenze.

Si poneva pertanto come obiettivo quanto segue:

2. Redazione del piano triennale volto al contenimelaita spesa per apparecchiature di
telefonia mobile, previo confronto con gli attuadilizzatori di radiomobili, ed in conformita
con i principi dettati dall’art.2 comma 595 delladge Finanziaria 2008.

3. Predisposizione di un sistema di controllo “a campi’ opportunamente formalizzato di
verifica del corretto utilizzo degli apparati digfonia. Le attivita di controllo dovranno
essere periodicamente sintetizzate in un docunt@meport.

4. In relazione al punto 2) dovra essere predispastsisiema di segnalazione delle anomalie
ai dirigenti e all’lamministrazione.”
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Con delibera di Giunta Municipale n.2 97 del 152098 si procedeva all'approvazione del piano
triennale di riduzione della spesa (sostanzialmeotdermato nell’esercizio 2013) con il quale si
Sono conseguiti i seguenti risultati:

Risparmio €1.367,98
% di risparmio 18,06%
n. cellulari ridotti 2
% riduzione 20,00%

In merito all’attivita di controllo sulla telefonisi segnala che 'economo ha provveduto nel corso
dell’esercizio precedente a sviluppame 8 azioni di controllo con relativa segnalazione delle
anomalie ai dirigenti.

Agli atti economali € conservata analitica esposigidelle attivita effettuate.

Conclusione:

Gli elementi forniti dimostrano che, anche nel codel 2013, l'ufficio ha consolidato gli obiettidi produttivita
esposti nella deliberazione di Giunta municip&le 184 del 02.10.2013aggiungendo inoltre gli obiettivi di
mantenimento e miglioramento esposti nel pianowsaxdi gestione in modo piu che soddisfacente.

Degli obiettivi generali positivamente raggiuntillildfficio dovra tenersi conto nell'ambito dellersjole valutazioni
individuali.

U.O. C.E.D:

Obiettivi di PEG (mantenimento):

L'ufficio, composto nel periodo dana unita, ha concentrato la propria attivita sul mantenitoetei livelli quantitativi
e qualitativi correlati all’ordinario svolgimentele attivita istituzionalmente assegnate.

Le attivita ordinariamente svolte sono le seguenti:

Gestione del sistema informativo centrale (salaesr

Gestire la rete informatica comunale e occupaita dea evoluzione;

Sviluppare ed ottimizzare il software e I'hardeattualmente in dotazione all’ente;

Aggiornamento delle procedure gestionali software;

Assistenza tecnica agli uffici comunali;

Gestione del sito internet dell’ente curando i @gipcon gli uffici interni;

Formazione personale in ambito informatico;

Gestire il budget finanziario di settore in colladzione con il Dirigente responsabile;

Curare i rapporti con le ditte esterne relativaraezitservizi informatici e telefonici;

0. Occuparsi delle problematiche attinenti la traspasee I'amministrazione aperta curando i rapparti gli
uffici detentori delle informazioni.

11. Controllo quotidiano dell'integrita dei backup dkiti del sistema informativo comunale

BoOooNoGOR~WNE

Nell'ambito dell'attivita di reporting &€ possibikvidenziare, con particolare riferimento agli otwetdi mantenimento,
I'andamento della performance nel 2013 :

U.0. CED

MACROATTIVITA' NDICATORE 2013

N. dipendenti assegnati 1
N. Ore teoriche lavorative r
N. Ore effettive di lavoro A
N. Determine Numero Pratiche 11
N. Delibere Numero Pratiche i
N. Postazioni gestite Numero 90
N. Server gestiti Numero 15
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Obiettivi di PEG (miglioramento):

Con la delibera di Giunta Municipale n. 184 delliZ2013 di approvazione del Piano degli obiettiei’dnno 2013
venivano esposti i seguenti obiettivi di miglioramte:

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Realizzazione Servizi da
Atteso | 1°Sem| 2° coinvolgere
Sem
1 | Progetto di copertufaProgettazione dellhRCompletamento 0 1 0 100 Pubblica istruzione
con accesso  admigliore soluziong dell'installazione - Direzione
internet di tutte le tecnica (anche sotto |[ilentro il 31-12-2013 Didattica-
scuole primarie eprofilo del costo) - Economato
secondarie di primpacquisto delle
grado del Comune diattrezzature +
Sansepolcro ericondizionamento dei pc
affiancamento con installazione  di
nell'introduzione del software opensource |-
registro elettronico | attivita di installaziong
presso le scuole
2 | Completamento delldeazione della nuova | Completamento dellaO 1 100 0 Uffici del Comune|
rinnovamento  della grafica e migrazione e messa di Sansepoilcro (tutt
veste grafica e messalell'organizzazione dei | online entro il 30-6 i servizi)
online del nuovo sitd menu per una migliore | 2013
web del Comung navigabilita del sito —
migrato sul migrazione di testi e
piattaforma documenti dal vecchio
opensource esistema alla nuova
totalmente piattaforma — formaziong
riorganizzato nej del personale per
contenuti aggiornamento autonomn|o
di alcune sezioni del sitg
da parte degli uffici —
controllo del rispetto
degli standard imposti
per i siti istituzionali
3 | Progetto di coperturpldeazione del progetto €| Approvazione dao 1 0 100 Unione dei Comun)i
di alcune zone delstudio di fattibilita — parte della G.M del
centro con isole Wif| sopralluoghi e conteggigd Relativo progetto
per accesso  gdattrezzature necessarie
internet gratuito allimplementazione —
attuazione di un sistema
ad accesso temporizzat
per ciascun utente
4| Creazione e messg Ideazione della grafica € Completamento 0 1 100 0 Biblioteca comunale
online del sito della| dell’'organizzazione dei | messa online entro |il
Biblioteca Comunale menu — inserimento dei | 30-06-2013
su piattaforma | contenuti — formazione
opensource del personale della
Biblioteca per
I'aggiornamento
autonomo delle varie
sezioni del sito

Per 'anno 2013 erano stati fissati diversi obwettdi mantenimento e di miglioramento quali-
guantitativo per I'U.O. CED, alcuni dei quali anatiienotevole entita e che hanno richiesto diverse
settimane di impegno e lavoro per essere completati

Tra i principali e tra i primi ad essere completdéi realizzazione del sito per la Biblioteca
comunale su piattaforma opensource e il rinnovamdalia veste grafica e del CMS , il medesimo
usato per il sito della Biblioteca quindi openseyralel sito istituzionale del Comune di
Sansepoilcro.

Entrambi questi due obiettivi sono stati implemé&ngacompletati entro la prima meta dell’anno
2013 e soprattutto il lavoro sul sito istituziondia impegnato I'U.O. CED nellinterfacciarsi
direttamente anche con tutte le altre U.O. perrmrepaformazioni e stabilire una riorganizzazione
dei dati.

Il progetto che forse ha richiesto piu impegnoeimtini di tempo e stato quello per la copertura con
accesso ad internet di tutte le scuole primarieeeorsdarie di primo grado del Comune di
Sansepolcro, avendo impegnato 'U.O. CED nel rexuple svariati vecchi pc altrimenti destinati
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alla rottamazione che sono stati impiegati trafiitestallazione di una distribuzione linux, senza
costi di licenza e accuratamente scelta per patesentire I'uso del registro elettronico nelle
scuole.

Anche questo obiettivo € stato portato a termine eccesso anche se con tempi piu lunghi di
quelli previsti, ma comunque entro la fine del 2013

Inoltre era stato fissato I'obiettivo dell’approvaze da parte della G.M. del progetto di copertlira
alcune zone del centro cittadino con isole Wi-Hi p@&ccesso ad internet gratuito, cosa che era
subordinata all’attuazione di un significativo ampiento della banda internet che risultava
comunque necessario per consentire un migliorzatlidegli strumenti in uso nell'ente e messi a
disposizione dall’'ente.

Per cercare di ridurre il carico della spesa cheldbe dovuto sostenere il Comune era stato
proposto all’Unione dei Comuni della Valtiberina acbndividere il servizio e la spesa, ma non
abbiamo ricevuto alcuna risposta in merito per hunigmpi. Questo ci ha fatto posticipare di
gualche tempo la decisione di attuare I'ampliamém@utonomia, ma il progetto risulta approvato.
Tra gli obiettivi di mantenimento sono state cordade invece le procedure di backup di dati e
macchine virtuali, effettuando adesso copie mudti@ dislocate in piu luoghi. Abbiamo
virtualizzato alcune macchine che altrimenti sarenstati impossibilitati ad utilizzare, come ad
esempio una postazione dell’'ufficio personale ceepoter usare il programma di gestione delle
pensioni fornito da INPS aveva necessita di coati@wad usare Windows XP per incompatibilita
del software con sistemi operativi piu recenti metd nuova postazione era equipaggiata con il piu
recente Windows 7 (si ricorda che il supporto daepdi Microsoft a Windows XP é terminato).

Consolidamento incrementi di produttivita (Deliberadi G.M. N. 184 del 02.10.2013 e successive integjomi):
Si € inteso consolidare anche per il 2013 i seypeogetti di miglioramento della produttivita:

Progetto n.1:Passaggio applicativi e funzionalita su piattafofo@ensource”;

Progetto n.2:Migrazione e virtualizzazione di server e macchpeticolari”;

Progetto n.3: Automatizzazione dei processi di backup di datieechine virtuali dislocati in
diverse sedi;

Conclusione:

Gli elementi forniti dimostrano che, anche nel codel 2013, l'ufficio ha consolidato gli obiettivi produttivita
esposti nella deliberazione di Giunta municipdlel84 del 02.10.201fggiungendo complessivamente gli obiettivi di
mantenimento e miglioramento esposti nel pianowsexdi gestione in modo piu che soddisfacente.

Degli obiettivi generali positivamente raggiuntillildfficio dovra tenersi conto nell'ambito dellersjole valutazioni
individuali.

Quantificazione dei risultati ragqgiunti sul piano dell’abbattimento dei costi e/o la valutazione
economica di huovi servizi:

Si fornisce una sintesi dei principali risultatgggunti sul piano della riduzione dei costi e deliremento di servizio
all'utenza:

Ufficio Azione Valutazione economica in termine di
riduzione del costo o miglioramento del
servizio /su base annua)

Provveditore Economo Piano di riduzione delle speksfoniche 1.367.98 € (consolidato dagli anncpdenti)
Provveditore Economo Istituzione dell’'Ufficio Praaditorato| Beneficio non quantificabile economicamerjte
all'interno dell'economato per mancanza di validi termini di raffronto ma
sicuramente presente.
Provveditore Economo Standardizzazione della proeed di| 3.781,44 €
riscossione coattiva delle entrate patrimoniali
Provveditore Economo Piano di controllo delle sgesfoniche Beneficio non quantificabile economieate

ma presente in quanto & fuori di dubbio ghe
l'attivita di  controllo sistematico sull3
telefonia costituisca un deterrente verso |gli
utilizzi impropri.

Provveditore Economo Attivazione del nuovo sistathescossione g Beneficio non quantificabile economicamerjte
gestione del servizi mensa. ma presente nei termini di maggior servizio
fornito allutenza. Lo stesso comunque vefra
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attivato nel 2014.

Ragioneria Introduzione dell'opzione IRAP per lewit | 21.041€

commerciali
Ragioneria Introduzione della contabilita economieg Beneficio non quantificabile economicamente
della contabilita per centro di costo |ema presente in quanto I'azione informativa|di
redazione del Referto per il controllo direporting comporta senz'altro un beneficio sul
gestione. Adeguamento del sistema dgiiano delle capacita decisionali degli
controlli economici — finanziari. Supporto alamministratori e funziona nari.
Segretario Comunale sulle tematiche del
controllo interno e di gestione.

Ragioneria Creazione di un sistema di comunicazioag Beneficio hon quantificabile economicamente
e-mail ai fornitori degli avvenuti pagamenti | ma presente in relazione al maggiore servizio

erogato.

Tributi Lotta all'evasione TARSU Beneficio non qtificabile in maniera
oggettiva ma presente in relazione ai maggjori
introiti rivenienti dai controlli e parallelamente
dal maggior grado di copertura dei costi del
servizio Rsu.

Tributi Istituzione di un sistema di controllo dilll | 10.284 € (al netto compenso incentivante ICl)

interno all'ufficio tributi e conseguent
eliminazione delle esternalizzazioni .

1

Settore Finanziario

Mancata sostituzione del Resgqoite del
servizio Finanziario a seguito della nomi

35.641 €
na

dello stesso a Dirigente del Primo Settore

Sansepolcro, 19/05/2014

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO

FIN

ANZIARIO

Luca dott. Bragagni
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COMUNE di
SANSEPOLCRO

Responsabile Dr.ssa
Rosanna BETTI

Ufficio Coesione Sociale

UEFICIO COESIONE SOCIALE:

Obiettivi di PEG (mantenimento):

L'Ufficio Coesione Sociale presenta una dotazione organica ridotta di una unita dal
Gennaio 2013, pertanto il personale assegnato risulta di:

n.1 Istruttore direttivo, cat. D, Posizione Organizzativa, Responsabile

n.1 Esecutori amministrativi, cat. B.

Tuttavia con un notevole sovraccarico di ore di servizio straordinario da parte della Responsabile
dell'Ufficio e un maggiore carico di lavoro per l'esecutore rimasto,gli obbiettivi e programmi di
mantenimento assegnati all'Ufficio Coesione Sociale, sono stati raggiunti in maniera completa.

L'elevata presenza ( 3.991 presenze ) e la tipicita degli utenti, i report anno 2013
hanno accertato a fine anno una media di n.15 persone al giorno, in prevalenza
extracomunitari, anziani, persone con problematiche psico-fisiche, di comunicazione
che richiedono attenzioni particolari nell'accoglienza, nell'ascolto, nell'uso del
linguaggio, nell'informazione delle procedure, nella compilazione dei vari moduli di
richiesta interventi assistenziali, affidata interamente all'operatore dell'Ufficio,
confermano I' indispensabile e costante presenza della iniziale dotazione organica,
costituita da due operatori al front-office.

Tra le attivita svolte durante I'anno si evidenziano:

* Legge 431/98: Bando annuale per la concessione dei contributi ad integrazione
dei canoni di locazione articolato nella predisposizione dei moduli aggiornati per
I'annualita di riferimento, ricezione delle domande, compilazione moduli, verifica
documentazione, calcolo del beneficio, predisposizione della Graduatoria
provvisoria e definitiva, controllo pagamenti dei canoni di affitto,della tassa di
registrazione del contratto di locazione e liquidazione benefici.

* Legge 448/98 : Aggiornamento dei parametri nazionali per l'accesso,raccolta
domande per l'erogazione di assegni al nucleo familiare con tre figli minori e di
maternitd, trasferimento delle richieste all'Unione dei Comuni della Valtiberina
Toscana, raccolta provvedimenti,acquisizione dati dei beneficiari sul sito
nazionale dell'INPS per la liquidazione dei relativi assegni e invio comunicazione
ai beneficiari per la conclusa procedura amministrativa.

* Dal mese di Ottobre I'Ufficio ha attivato una nuova prestazione:l'assegno al
nucleo familiare con tre figli minori, esteso, per legge, anche ai cittadini
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extracomunitari, determinando un estensione dei beneficiari rispetto agli anni
precedenti.

Legge n.833/78: Trattamenti e accertamenti sanitari obbligatori,
coordinamento tra gli Uffici coinvolti ( A.USL n.8 Valtiberina, Dipartimento di
salute mentale , Polizia Municipale, Ufficio notifiche), gestione degli atti
amministrativi.

La chiusura della Sezione distaccata del Tribunale di Sansepolcro ha provocato
difficolta gestionali,alle consolidate notifiche territoriali sono state acquisite
nuove procedure amministrative in collaborazione con gli Uffici giudiziari del
Tribunale di Arezzo.

Legge n.412/91 : Albo dei beneficiari di futte le provvidenze economiche
concesse dal Comune, raccolta dati dagli Uffici interessati , stesura atto
amministrativo e pubblicazione.

Legge 77/ 1998 : costanti rapporti amministrativi con la Societa Arezzo Casa
S.p.a., appositamente istituita per l'affidamento gestionale del patrimonio
comunale di edilizia residenziale pubblica, per interventi manutentivi,
problematiche abitative, predisposizione di atti deliberativi necessari per la
vendita degli alloggi, per I'esercizio del diritto di prelazione sulle vendite e per
le radiazioni di ipoteca.

Legge n.96/96 : l'anno 2013 oltre a sei assegnazioni di alloggi di risulta si e
caratterizzato per la pubblicazione del Bando integrativo per la raccolta delle
nuove domande di assegnazione alloggi di edilizia residenziale pubblica. N.147
sono state le famiglie richiedenti.

Legge n.16/2000: Farmacie private, atti amministrativi necessari per la
gestione delle aperture, dei frasferimenti, degli orari e delle ferie,
trasformazioni nella titolarita.

Legge n.47/91 - n.66/2003 - n.65/2004: Bando per le domande di concessione
contributi finalizzati all'abbattimento delle barriere architettoniche. La
Responsabile del Servizio, componente della Commissione Zonale dell'Unione dei
Comuni della Valtiberina Toscana & incaricata per l'istruttoria delle domande, il
calcolo del contributo e il controllo dell'esecuzione dei lavori in collaborazione
con il tecnico individuato dall'Ufficio Urbanistica.

Legge n.41/2005: gestione atti per la concessione di interventi economici
straordinari a sostegno delle problematiche familiari e per [attivazione di
inserimenti lavorativi di carattere socio-terapeutico. Rapporti costanti con le
Assistenti Sociali di riferimento sulle problematiche segnalate e sull’
attivazione degli interventi socio-assistenziali riconosciuti. E' stato confermato
anche per l'anno 2013 l'affidamento all'Ufficio Coesione Sociale degli interventi
straordinari per la riduzione del costo dei buoni mensa alle famiglie con gravi
problematiche economiche - occupazionali. Gli interventi, non regolamentati da
specifico Bando, hanno richiesto la collaborazione, I'analisi e la segnalazione
della problematica da parte dell'Assistente Sociale.
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Predisposizione dellAnagrafe delle prestazioni sociali che permette
allAmministrazione comunale una chiara lettura dei bisogni, dell'entita
complessiva degli interventi assistenziali, dati necessari per poter conoscere i
disagi, le problematiche prevalenti e realizzare poi una adeguata
programmazione sociale del territorio.

Tessere di esenzione TICKET sanitario: un apposito protocollo comunale
d'infesa con |'Azienda AUSL n.8 Valtiberina permette la concessione di
esenzioni dal TICKET sanitario per motivi di reddito. Nel 2013
I'Amministrazione ha adottato nuovi criteri di concessione, approvando un Bando
con scadenza trenta giorni per la presentazione delle domande, fissando un
budget di spesa inferiore agli anni precedenti ma confermando il parametro
ISEE di accesso e il bonus di spesa pro-capite. Semestralmente il Servizio CUP
della A.USL n.8 rendiconta al Comune la spesa di ogni famiglia. L'Ufficio segue
la raccolta delle domande, il rilascio delle tessere tessere, i controlli sull
utilizzo del budget familiari, le liquidazioni di rimborso A.USLn.8 Valtiberina.
Progetto SGATE: intervento statale di concessione sgravi fiscali sul pagamento
delle utenze energetiche di luce e gas. L'intervento risulta particolarmente
impegnativo per il numero elevato di richieste da rinnovare ogni dodici mesi,
nell'anno 2013 ne sono state ricevute n. 687. L'intervento richiede l'utilizzo di
un programma informatico nazionale e il costante aggiornamento da parte del
personale. Molti sono anche i contatti con I'Ufficio comunale QUI-Enel e gli
Uffici del servizio gas ESTRA per le relative problematiche. L'Ufficio aggiorna
giornalmente il registro dei beneficiari e predispone schede mensili per
comunicare le scadenze all'utenza.

Gite anziani: tali iniziative comunali finalizzate alla socializzazione, integrazione
sociale e benessere degli anziani autosufficienti hanno visto una partecipazione
particolarmente elevata. L'intervento comporta un impegno notevole per la
definizione annuale delle localita da visitare, del programma di visita da
proporre, dei contatti da attivare con le guide, i musei, i Ristoranti.

Vacanze Mare: soggiorno balneare per pensionati in localitd adriatiche,
I'intervento che vede coinvolto un gruppo tecnico formato da rappresentanti dei
Sindacati pensionati comporta la visita delle strutture alberghiere e delle
localita che ogni anno le varie Agenzie propongono, lindividuazione degli
Alberghi, la definizione del pacchetto, la predisposizione di volantini, la raccolta
delle domande, la compilazione con l'invio a domicilio dei bollettini di pagamento,
il coordinamento degli accompagnatori, il trasferimento dei partecipanti nelle
strutture alberghiere e il costante contatto durante il soggiorno. L'anno 2013
ha registrato la presenza di n.91 partecipanti;

Ginnastica anziani: corsi annuali di ginnastica dolce per pensionati in
collaborazione con I'Istituzione Polisportiva comunale, l'intervento implica la
predisposizione di locandine, volantini e moduli, la raccolta delle domande e il
rapporto con l'insegnante del corso.
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Sportello ISEE: L'Ufficio Sociale dal 2003 fornisce l'innovativo servizio ISEE
direttamente ai propri utenti e ai cittadini interessati evitando perdite di
tempo presso i vari sportelli abilitati ( CAAF, INPS) ma anche ai servizi interni
( Ufficio scuola, Asilo nido) e ai servizi esterni ( Universitd, INPDAP, A.USL
n.8, Comunita Montana Valtiberina Toscana, Telecom, Social - Card- Equitalia -
Bonus famiglia - Bonus energetici ) rispondendo cosi alla sempre piu ampia
applicazione di tale strumento di valutazione reddituale del nucleo familiare. Lo
sportello & particolarmente impegnativo per I'elevata presenza di utenti.
L'Amministrazione dal mese di Agosto ha deciso di chiudere il servizio per la
mancata sostituzione del secondo esecutore, nei sette mesi del 2013 sono stati
comunque rilasciate n.397 certificazioni ISEE .

Centro Giovani: gestione amministrativa di un servizio a sostegno delle
problematiche giovanili del territorio gestito con una Cooperativa del
territorio. Incontri periodici di programmazione con la Cooperativa che gestisce
il Servizio.

Progetto regionale " Famiglie numerose - Servizi piu leggeri” : I'innovativo
progetto finanziato dalla Regione Toscana € stato gestito, per il secondo anno
di attivazione, dall'Unione dei Comuni della Valtiberina Toscana ed esteso anche
alle famiglie disagiate. L'Ufficio nella figura della Responsabile ha partecipato
al tavolo tecnico dell'Unione per la predisposizione dell'Avviso pubbilico,
allistruttoria delle domande contributo presentate dai cittadini del Comune di
Sansepolcro e gestito direttamente le liquidazioni dei richiedenti buoni spesa,
trasporto scolastico e ticket sanitario.

Rendiconto regionale RIFAN: la Regione Toscana dal 2012 ha approvato un
programma informatico di rendicontazione on line , RIFAN, finalizzato non solo
al rendiconto degli interventi concessi alle famiglie numerose con almeno
quattro figli minori ma utilizzato anche per tutti gli interventi assistenziali di
carattere economico attivati dal Comune a favore delle famiglie disagiate. La
rendicontazione implica il caricamento costante di una molteplicita di dati di
ordine economico, anagrafico e temporale delle famiglie beneficiarie di
interventi assistenziali. La rendicontazione informatica rappresenta l'unico
strumento per la quantificazione da parte della Regione Toscana delle risorse
da trasferire annualmente ai Comuni, dal 2013 all'Unione dei Comuni della
Valtiberina Toscana.

BXMILLE: [|'Ufficio si & attivato predisponendo volantini e locandine per
informare i cittadini e sensibilizzare I'utenza al riconoscimento del 5xmille ai
servizi sociali del Comune. Si evidenzia che gli utenti si dimostrano sensibili,
sostenendo i servizi sociali di cui essi stessi beneficiano durante |'anno;

Legge n.45 /2013 " Interventi di sostegno finanziario in favore delle famiglie
e dei lavoratori in difficolta, per la coesione e per il contrasto al disagio
sociale”. L'Ufficio e stato impegnato sull'attivazione di un nuovo intervento
finalizzato al riconoscimento di BONUS BEBE'- Bonus Famiglie numerose e
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Bonus disabili. Il progetto é stato attivato dalla meta del mese di Ottobre e ha
comportato per il personale una specifica formazione per Iutilizzo
dell'applicativo web regionale. In assenza di materiale informativo regionale
Ufficio ha elaborato propri volantini informativi da distribuire alle famiglie. La
collaborazione mensile con l'ufficio Anagrafe del Comune, che mette a
disposizione l'elenco dei nuovi nati,permette di informare domiciliarmene le
mamme.

Tavolo della solidarieta: durante |'anno, in collaborazione con alcune Associazioni
del territorio, Caritas, Misericordia, Croce Rossa, Gruppo di Volontariato e
AUSL n.8 Valtiberina e stato costituito un tavolo per favorire il
coordinamento e l'integrazione degli interventi di aiuto alle famiglie in difficolta
presenti nel territorio comunale. Incontri mensili e verifiche costanti
permettono di migliorare e potenziare gli interventi assistenziali, creando una
rete attiva di solidarieta sociale.

PROGETTO S.P.A.R.R. : progetto elaborato dal Comune di Arezzo e finanziato
dal Ministro dellInterno a cui il Comune di Sansepolcro ha aderito per
l'annualita 2013 e per quelle del 2014 e 2016. Il progetto prevede la
realizzazione di un sistema di protezione dei richiedenti asilo e rifugiati. Da
Settembre il Comune ospita cinque ragazzi di cui due nigeriani, due della Costa
d'Avorio e uno del Mali. Il progetto ha richiesto da parte dell'Ufficio la gestione
di incontri con le Associazioni, Uffici comunali, forze dell'Ordine del territorio,
operatori sanitari dellA.USL n.8 Valtiberina , Assistenti Sociali,mediatori.
Verifiche periodiche con |'Associazione ARCI che gestisce il progetto per il
Comune di Arezzo, permettono di valutare e verificare lo stato dei ragazzi e le
loro esigenze.Il Progetto e diventato operativo dalla meta di Agosto 2013.

Enti e Associazioni : collaborazioni per la realizzazione di iniziative territoriali,
concessione patrocini.

Rapporti con I'Unione dei Comuni della Valtiberina Toscana per gli interventi a
sostegno della famiglia , degli anziani e per la gestione associata di alcuni
servizi di competenza comunale.

Rapporti _con IAUSL n.8 Valtiberina per gli interventi socio-assistenziali
straordinari, per la gestione associata dei servizi socio-sanitari, per i servizi
farmaceutici e le esenzioni dal Ticket sanitario.

Rapporti con AREZZO CASA s.p.a. per gli interventi di manutenzione abitativa
negli alloggi di edilizia residenziale pubblica.

Rapporti con la Regione Toscana per gli interventi di concessione contributiva
sui canoni di locazione, per l'innovativo Progetto " Famiglie numerose - servizi
pit leggeri” e rendicontazione informatica programma RIFAN.

Rapporti con ANCI e il Call center nazionale per il Progetto SGATE.

Rapporti con la Guardia di Finanza per i controlli sulle prestazioni
socio.assistenziali concesse, simulazioni ISEE.
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» Segretarie Commissione Consiliare Servizi Sociali e
Sanita:convocazioni,incontri, verbali.

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Gli obbiettivi di miglioramento assegnati a questo Ufficio sono stati pienamente
raggiunti.

In particolare I'Ufficio e riuscito a rispettare i tempi per il rinnovo delle richieste
nellambito de Progetto SGATE, Sistema di gestione per le agevolazioni sulle tariffe
elettriche, nei fempi stabiliti onde confermare il beneficio delle agevolazioni
tariffarie elettriche ed evitare sospensioni dei benefici economici. Alla fine dell'anno
sono stati rinnovate n. 360 domande di Bonus elettrico e n.327 di bonus gas.

Il personale & stato inoltre impegnato su continui aggiornamenti e sull'archiviazione

dei dati raccolti.

L'Ufficio e stato impegnato altresi nell'aggiornamento e realizzazione di materiale informativo al fine di
facilitare l'accesso alle prestazioni assistenziali concesse.

Ha completato il rinnovo delle domande di assegno al nucleo familiare entro la scadenza prevista del 31
Gennaio 2014,

Entro la scadenza del 31 Gennaio 2014 ¢ riuscito a trasmettere completamente le domande dei BONUS
previsti dalla Legge Regionale n.45/2013.

Consolidamento incrementi di produttivita:

Nell'esercizio 2013 si sono consolidati i risultati di miglioramento raggiunti negli anni precedenti.

In particolare si evidenzia:

la complessa raccolta dati relativi a tutte le prestazioni socio-assistenziali concesse ai cittadini
residenti nel territorio comunale in possesso di specifici requisiti reddituali, al fine di rilevare la
ricaduta totale degli interventi su ogni singola famiglia.

I dati raccolti vengono poi utilizzati per predisporre I'Anagrafe delle prestazioni sociali .

L'utilizzo del programma informatico zonale per il rilascio delle attestazioni relative all'TSEE
(indicatore della situazione economica equivalente), procedura complessa che impegna particolarmente
per i tempi di lavoro, per le trasmissioni informatiche, la ricezione, il controllo e il rilascio, cessato il
giorno 8 Luglio 2013.

Durante il corso dell'anno l'ufficio & stato impegnato nel nuovo progetto regionale “Interventi di
sostegno finanziario in favore delle famiglie e dei lavoratori in difficolta, per la coesione e per il
contrasto al disagio sociale” che ha richiesto, in collaborazione con I'Ufficio demografico comunale,
I'individuazione dei nuovi nati dal Gennaio 2013, la predisposizione di appositi volantini informativi e il
loro invio a domicilio. E' stato anche continuato I'utilizzo del programma informatico regionale di
riferimento, RIFAN, per l'inserimento degli interventi assistenziali che il Comune attiva costantemente
a favore delle famiglie con problematiche occupazionali ed economiche, in forte crescita.

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell'abbattimento dei costi e/o la valutazione ecomoica di nuovi
servizi:

Tra gli obbiettivi di miglioramento e consolidamento si evidenzia che per I'organizzazione delle gite
estive rivolte agli anziani, il gruppo viene accompagnato dalla Responsabile dell'Ufficio, servizio che
determina nel piano delle spese organizzative, un risparmio sul bilancio comunale di € 300,00 a gita, per
un totale di € 900,00.

Il Progetto SGATE ( bonus energetici di luce e gas ) non essendo affidato ai CAF sindacali, ma gestito
direttamente dall'Ufficio determina un risparmio a carico del bilancio comunale di € 5,00 a pratica.
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Accertato che nell'anno 2013 le pratiche gestite sono state n.687, il risparmio per il bilancio comunale &

stato di € 3.435,00.

L'attivazione del 5x1000 a favore del Comune determina in media, un trasferimento statale annuo di

€ 3.000,00.

Sansepolcro, 27.03.2014

DATI GENERALI

2013

N. dipendenti assegnati

n. 3 ( ma effettivi n.2 per malattia

e mobilita interna )

N. ore teoriche lavorative

N. ore effettive lavorative

N. proposte di Giunta preparate 16
N. proposte di Consiglio preparate 6
N.determine predisposte 178
N. atti di liquidazioni 70
N. TSO — Accertamenti sanitari 2
N. famiglie beneficiari di contributi economici 434
5
N. inserimenti lavorativi
N. persone ricevute 3991
N. media giornaliera ricevute in ufficio 15
N. Conferenze sanitarie dei Sindaci 1
N. Commissioni consiliari 3
DATI SERVIZIO
Corso di ginnastica anziani (partecipanti) 39
Gite (partecipanti) 364
Vacanze mare (“) 96
Festa di Natale (partecipanti) 160
Bando contributi affitto (domande) 163

IL RESPONSABILE
Dr. Rosanna BETTI
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COMUNE DI
SANSEPOLCRO

Dott.ssa Maria Antonella
Piccini

Responsabile
Uff. Demografico

UFFICIO DEMOGRAFICO

Obiettivi di PEG (mantenimento):

Gli indicatori utilizzati per “misurare” I'attivitadel Servizio Demografico sono stati costruiti imdo da sintetizzare i
procedimenti significativi attribuiti a questo Seie in poche voci di facile lettura e comprensio@ascuna voce
sottintende una serie di procedimenti e attivigneate in apposito allegato.

Il primo indicatore “variazioni anagrafiche” asserbna parte notevole del lavoro dell’'U.O Anagradé&ché comprende
tutti i procedimenti relativi ai residenti; in s@#i: variazioni anagrafiche, registrazione pensiommigrazioni,
emigrazioni, variazioni extracomunitari, gestionkRk.

L'indicatore mette in evidenza un aumento dal putiteista quantitativo nella gran parte dei proossiti. Tra tali
procedimenti si registra un aumento considerevelke wariazioni relative ad extracomunitari.

| dati numerici relativi a immigrazioni ed emigrani si riferiscono alle pratiche trattate che quipdssono riguardare
piu di una persona. Il dato per pratica piuttoste per persona € dovuto alla sostanziale omogemeiftitivita degli
adempimenti relativi a ogni persona facente pagtiadtessa pratica nella consapevolezza del ¢attdl tempo lavoro
dedicato ad un pratica varia necessariamenteaaiogle al numero di componenti della pratica stessa

Dal punto di vista quantitativo tale dato riflettenorma il movimento migratorio anche interno ahmine. . .

Il secondo indicatore comprende la parte del laweb Servizio maggiormente legata ad automatismosidéeema
informatico in sintesi: certificati, dichiaraziosbpstitutive di certificazioni e autocertificazior@ptentiche di firme e
copie, carte d'identita, certificati plurilingue.

La flessione evidenziata dall'indicatore € dovussemzialmente ad una riduzione nell’emissione diifioazioni
sicuramente conseguente al divieto di produrreficezioni alle Pubbliche Amministrazioni e ad uromitoraggio piu
attento relativo alle dichiarazioni sostitutive atti notori e autentiche da parte dell’Ufficio; ciin assenza di una
qguantificazione di tali atti da parte della procedu

Le autocertificazioni e le dichiarazioni sostitsiin conseguenza delle norme sulla decertificaziendono a crescere
e spesso implicano assistenza e consulenza agti ntsn sempre preparati e informati rispetto aiteauti da inserire
nelle dichiarazioni e poco consapevoli della Iatevanza. Si tratta di attivita in crescita chepegsenta una novita per
I'Ufficio per la quale & forse necessario un morggmio piu attento.

L’indicatore “statistica” subisce solo variazionistarso rilievo di anno in anno. Consiste in efakiwni di dati relativi
all'attivita dei Servizi Demografici sia al fine dbddisfare gli adempimenti Istat obbligatori didiree di soddisfare le
varie esigenze provenienti dall'utenza o da aftti.e

L’indicatore “atti di Stato Civile” sintetizza I'tivita dell'U.O. stato civile e comprende tuttattigita della redazione
degli atti (nascita, pubblicazioni, matrimonio,tat#tinanza, morte) con le delicate problematicheneese alle fasi
preliminari e successive alla loro formazione. Hiratore evidenzia un dato quantitativo in cresaspetto al 2012
dovuto sicuramente all'aumento delle acquisizidriitfadinanza italiana .

La presenza di cittadini provenienti da altri paeside sempre piu delicato il lavoro del servitia.formazione a
guesto fine & determinante perché la casisticalto maria essendo influenzata dalle norme di tdiitternazionale e
dalle norme dei paesi di origine dei cittadini steai.

Altri indicatori significativi sono quelli relativialle variazioni elettorali che sottintendono andbesvolgimento di
consultazioni elettorali con tutte le attivita cesse, e quello dei procedimenti relativi a cittadomunitari.
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Gli indicatori influenzati dalle consultazioni dietali hanno entrambi subito una aumento significapoiché per
effetto delle consultazioni politiche del 2013..

L'ultimo indicatore é stato aggiunto recentemerdpall’emanazione del D.Lgs. 30/2007 ed é indisplgitesaal fine di
monitorare I'impatto dei comunitari sul lavoro deérvizio. In questo indicatore confluiscono le irgnazioni e le
emigrazioni di cittadini comunitari. Per il tipo ditivita istruttoria, il dato in questo caso éerifo alle persone e non
alle pratiche.

Per quanto riguarda gli OBIETTIVI DI MANTENIMENTOML3 (scheda 2 degli obiettivi 2013)

1- Ottimizzazione gestione del personale e semplifidane burocratica

Garantita la funzionalita del servizio anche inipér di ferie e in occasione degli adempimenti aggvi come le

elezioni politiche le fasi conclusive del censingedella popolazione, le fasi di avvio del nuovdesisa informatico

2- Controllo e mantenimento allineamento codici fiscale funzionamento INA-SAIA

Garantito controllo e mantenimento codici fis@afunzionamento INA-SAIA, realizzato nuovo popoknto secondo
la normativa e le indicazioni del Centro Nazioneipggervizi Demografici

3- Gestione anagrafe stranieri

Nonostante le difficolta crescenti nella gestioe#’@nagrafe degli stranieri soprattutto con rifeeinto a quella relativa
ai cittadini comunitari per i quali sono state teste ai Comuni le competenze in materia di regt@ladel soggiorno,
I'Ufficio e riuscito a gestire e risolvere i varasi di conflittualita in assenza di contenzioso.

4- Censimento della popolazione

Durante il 2013 é stato definito il 70% delle pasiE nella procedura istat appositamente predigpesthe dovra
essere completato nel corso del primo semestre. 2014

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Obiettivo 1 - progetto Regione Toscana per info molita e grafo strade senza oneri per il
Comune

Durante il 2013 é stata implementata la secondadas progetto di revisione della toponomastica
descritto nella relazione 2012 e di seguito rigorf@er completezza di informazione. Tale attivita
ha permesso di completare la revisione della top@stica della frazione Gricignano con la
realizzazione delle seguenti attivita: convocaziatella Commissione per la toponomastica;
verifica delle proposte e attribuzione della denmamione con provvedimento della Giunta
Comunale; sopralluogo per variazione numero cieiqger apposizione targhe viarie; informazione
preliminare ai residenti, proprietari immobili etigita economiche interessati dalle variazioni;
ordine di acquisto delle targhe viarie; ipotesi&aioni su cartografia; notifica dei provvedimeaiti
soggetti coinvolti dalla variazione; comunicaziahala variazione agli Enti terzi e Uffici interni
interessati; verifica apposizione numero civicoaatar, sollecito.

| civici variati sono stati 140 quindi superiorlabktima in sede di previsione, mentre le posizdni
residenti e attivita variate sono state 281 solpatio inferiori alla stima in sede di previsione. A
seguito della revisione o completamento della topuastica stradale sono state installate n. 14
targhe viarie.

Con deliberazione della Giunta Comunale n. 117 t@#/2011 il comune di Sansepolcro ha
aderito al progetto di cui al D.D. della Regione stana n. 6602 del 29/12/2010 per |l
raggiungimento degli obiettivi regionali per infoliita—aggiornamento grafo strade individuando
guale soggetto capofila il comune di Fabbriche dlli¢o.

Il Servizio Demografico, incaricato della gestiodella toponomastica, ha elaborato i dati emersi
dalla rilevazione della numerazione civica e deitgponomastica effettuata con l'ausilio di due
rilevatori, individuati con determina n. 581 del/17/2011 ed incaricati con specifici atti da parte
dell’Ente capofila.

La rilevazione é stata condotta su tutto il territocomunale durante il 2012. E’ stato verificato i
percorso di tutte le strade, segnalata la mancadeanumeri civici assegnati, rilevati i numeri
civici presenti, verificata la loro correttezza @otizzato la modifica in caso di scorretta
apposizione. Tutti gli edifici sono stati rilevati.
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Gli esiti della rilevazione cosi condotta, ripotiitatulla cartografia cartacea, sono stati verificati
con la documentazione e le informazioni in posseet®ervizio Toponomastica di questo Ente e
inseriti nel supporto informatico messo a dispasiz dagli Enti coordinatori del progetto.

Per la prima volta il Comune dispone di cartografielematica con inserita toponomastica e
numerazione civica esistente e per la prima vdldomune ha la possibilita di quantificare, anche
in termini di costi ed impegno lavorativo, gli iééenti indispensabili al fine di programmarne ed
attuarne la sistemazione.

Attraverso la rilevazione sono stati verificati 6331 edifici e 6479 civici in linea con quanto previsto
con la scheda 4 degli obiettivi

La rilevazione ha evidenziato molte criticita neBauazione complessiva della toponomastica e
numerazione civica del territorio del Comune, edoeamesso di individuare con precisione le zone
ove e indispensabile intervenire apportando le ricite necessarie per dare corretta applicazione

alla legislazione in materia e conseguentementegagantire una corretta individuazione degli

accessi e della viabilita.

In sintesi:

a) la gran parte delle strade esterne al centro aluitai Sansepolcro non sono nominate ed i
fabbricati ivi presenti sono individuati per locali Fanno eccezione solo i centri abitati di
Gricignano e Santa Fiora.

b) La numerazione civica di molte strade deve essafista ed alcune strade devono essere
intitolate

c) Sono molti i numeri civici mancanti, anche se httrii, e vari quelli mai attribuiti

d) In alcuni casi mancano o sono insufficienti le taegriarie

Risparmio realizzato: Il risparmio sulla base dei preventivi base denithento delle precedenti
guantificazioni e stimando una rivalutazione dovaitéatto che tali preventivi risalgono al 2008 e
stato pari a circa € 2.500,00.

Obiettivo 2 — variazione sistema informatico

Durante il 2013 abbiamo collaborato alla trascaediftlei dati per la variazione del sistema inforomag verificato

I'esito della stessa. Le difformita riscontrate smtate segnalate affinche il fornitore del sofevapbssa intervenire
risolvendo i problemi evidenziati ed affinché lanfionalita del sistema possa essere verificata dagratori durante
'anno 2014.

Consolidamento incrementi di produttivita (Delibera di Giunta Comunale N.174 del 18.06.2009 ):

Gli obiettivi di miglioramento quali-quantitativandicati all'inizio di anno sono stati portati a
termine. Sono stati inoltre consolidati gli obietigia raggiunti durante gli anni precedenti petalt
coincidenti con i punti 1-2-3-4 degli obiettivi diantenimento 2013 sopra riportati.

L’elevato livello di intercambiabilita tra il persale, che ha costituito da sempre un obiettivorjtaioo degli Uffici
Demografici, ha permesso il mantenimento di umuitservizio all’utenza nonostante i gravosi impesgipra descritti

e la concomitanza degli obiettivi di miglioramenégati al progetto di revisione della toponomastcal progetto di
variazione del sistema informatico.

Conclusioni:

Il raggiungimento degli obiettivi di mantenimentaréglioramento assegnati al Servizio Demograficardggiunto il
livello massimo e giustifica pertanto la corresgione dell'incentivo.

Sansepolcro, 22/3/2014

LA RESPONSABILE
Dr.Piccini M.Antonella
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CONTROLLO DI GESTIONE 2011-2012

ATTIVITA' INDICATORE | 2012 | 2013]
PERSONALE ASSEGNATO 5 5
ORE EFFETTIVE

ORE TEORICHE

VARIAZIONI ANAGRAFICHE N.PRATICHE 3567 | 3991
CERTIFICAZIONI E CARTE D'IDENTITA' N.CERTIFICATI | 21883 | 16686
STATISTICA N.SCHEDE 483 446
ATTI DI STATO CIVILE N.ATTI 590 633
DELIBERE-DETERMINE-ATTI DI LIQUIDAZIONE _ N.ATTI 17 37
VARIAZIONI ELETTORALI N.VARIAZIONI | 1096 | 2832
VARIAZIONI ELETTORALI MANDAMENTO N.VARIAZIONI | 2236 5374
ATTIVITA LEVA N.ISCRITTI 75 68
PROCEDIMENTI CITTADINI COMUNITARI N.ISCRITTI 186 76
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COMUNE DI
SANSEPOLCRO

Dott.ssa Maria Antonella
Piccini

Responsabile Attivita
Produttive

UFFICIO ATTIVITA’ PRODUTTIVE E TURISMO

Obiettivi di PEG (mantenimento):

Le attivita dell’Ufficio Commercio durante il 2018osi come durante il 2012, sono state notevolmirfiigenzate
dalla costituzione dello Sportello Unico delle it Produttive associato presso I'Unione Montara@bmuni della
Valtiberina Toscana.

L'avvio di questo nuovo Servizio in assenza di famone del personale ad esso destinato e di seftadeguato ha
reso molto gravoso lo svolgimento delle attivitdinarie che di fatto, lungi dall’essere attivitaldick office, si sono
Spesso concretizzate in attivita di recupero dec@dimenti Suap quasi sempre nell'impossibilitgatiantire il rispetto
dei termini previsti dalle varie norme.

L'attivita dell’'Ufficio Commercio pertanto, anzich&gistrare il naturale snellimento, € risultatatm@iu gravosa. In
guesto contesto, e tenendo conto delle osservazgmmesse, le fasi dei procedimenti sono rimasttaspialmente le
stesse.

Pertanto come gia negli anni passati e pur teneadto che I'atto finale, quando necessario, écitds dal Suap, i dati
quantitativi sono stati distinti in tre gruppi: aciautorizzazioni, attivita particolari. Nel caselld scia l'unita di
riferimento € costituita ovviamente dalla scia séege sottintende il riferimento a vari aspetti g8l conoscenza
normativa, informazioni preliminari ai richiedentipmunicazioni ai vari Enti esterni o uffici comlinateressati,
verifica autocertificazioni, risoluzione casi padiari.

Per quanto riguarda le autorizzazioni le norme ntigeendono a ridurre al minimo i casi di attivitia autorizzare
privilegiando il ricorso alla scia. In questo cdamita di riferimento & l'autorizzazione rilascéae sottintende vari
aspetti connessi. Gli aspetti connessi sono sanjliielli relativi alle scia benché si svolganoempi diversi.

Tra i procedimenti autorizzatori meritano una attene particolare quelli attinenti il rilascio deliconcessioni di
occupazione suolo pubblico per le fiere dal momehi I'atto finale presuppone un’attivita particotente complessa
che inizia con il bando di assegnazione delle aceatinua con listruttoria delle domande, la risnbne dei casi
particolari sempre piu frequenti, la convocaziocitts e 'assegnazione ai richiedenti.

Tra le attivita particolari sono state incluse éufuelle non inquadrabili nei gruppi sopra desanit con un impatto
significativo nell'attivita dell'ufficio.

E’ inoltre indispensabile tener conto del fatto dlmdicatore, necessariamente espresso con un mateerico, solo
raramente & in grado di evidenziare la complesigiia pratica e I'impegno lavorativo che sottiten

Dal punto di vista quantitativo non ci sono variaisignificative tra il 2012 e il 2013 infatti ialcuni casi sono stati
verificati leggeri incrementi in altri leggere rizioni.

Tuttavia la confusione normativa, la notevole fraamtazione dei procedimenti e la necessita di sdicgdione
impongono una continua attivita di verifica ed wgfiorzo particolare da parte dell’'Ufficio al fine bion perdere di vista
I'obiettivo prioritario della funzionalita nei cordnti dell'utenza spesso disorientata rispetto akanpre maggiore
difficolta di coordinamento tra enti diversi ma hedra uffici appartenenti allo stesso Ente edamche tra Suap, Uffici
comunali ed enti terzi.

Per questi motivi la maggior parte dellimpegno gefsonale deve necessariamente essere orienggEastire un
supporto nella giungla burocratica dei vari sereitielle varie competenze.

Nel secondo semestre 2012 e stata inoltre aggiungh servizio l'ulteriore Unita Operativa Turismo senza
incrementi di personale.

Per quanto riguarda gli OBIETTIVI DI MANTENIMENTQO013 (scheda 2 degli obiettivi)

1- Progetti filiera corta

Durante il 2013 é continuata con successo la pasiisperienza del Mercatale autogestito dai produlbcali
organizzati dalla Strada dei Sapori. Tale iniz&t®& stata implementata e completata con l'avvidodgbaccio dei
prodotti di filiera corta in esecuzione del progetpprovato e cofinanziato dalla Regione Toscamaun importo pari
a € 35.000,00

2- Fiere di Mezzaquaresima
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Durante il 2013 & stata approvata la revisione djolamento per la gestione della Fiera ambulame c
razionalizzazione del percorso nella zona di ViBliez al fine di riorganizzare la collocazione deglberatori
somministratori di alimenti.

Il tutto garantendo supporto costante al Suapatiéotiella competenza per il rilascio delle conoesgsistruttoria delle
pratiche, redazione e applicazione delle graduatdegli operatori. Supporto nella realizzaziondlestmento delle
varie aree di fiera. Condivisione delle attivitande parti sociali interessatiétutto in assenza di contenzioso

3- Osservatorio turistico di Destinazione
Obiettivi di PEG (miglioramento):

1- Osservatorio turistico di Destinazione

Realizzate le varie fasi connesse al progetto glementazione della piattaforma informatica approwtalla Regione
Toscana e finanziato dalla stessa con un importo & 12.426,00. Formazione e contatti costanti Begione
Toscana e gli indispensabili istituti di supporten@o Studi Turistici di Firenze e CNR Ibimet hanpermesso di
chiarire i complessi aspetti connessi alla creazidih un efficiente e innovativo sistema di messadte di dati
significativi per gli interventi sul turismo ancirevista di nuovi bandi regionali previsti per DP4.

1- Attuazione progetto supporto al Suap

A fronte delle numerose problematiche emerse gedltaira del Suap associato presso I'Unione dei @omad oggi
I’Amministrazione ha inteso implementare le uniiapérsonale presenti presso I'Ufficio associato tmrpresenza
temporanea di una dipendente dell’'Ufficio Commemés coadiuvare il personale nella gestione deitfoffice, nella
gestione delle pratiche sospese e nella razioraiiame dei procedimenti. L'obiettivo di migliorara funzionalita del
servizio garantendo una piu agevole e snella titigi back office da parte dell’Ufficio Commercidtraverso la
presenza presso il Suap di nostro personale ddtasperienza nel campo del commercio e di conasceormativa
del settore ha permesso di migliorare temporanetaméservizio offrendo una opportunita di miglionanto della
formazione di base del personale dell’'Unione asstegal Suap utile anche per la gestione dei prowedi relativi agli
altri Comuni dell’Unione.

Consolidamento incrementi di produttivita (Delibera di Giunta Comunale n.174 del 18.06.2009 ):

Gli obiettivi realizzati durante gli esercizi pregti in gran parte orientati alla semplificaziate procedimenti, alla
valorizzazione delle produzioni locali e delle tiph del nostro territorio anche in termini di vakzazione del Centro
Storico sono stati mantenuti e consolidati conogiettivi raggiunti durante il 2013. Infatti € chéala continuita in

termini di valorizzazione della filiera corta tiaprogetto del Mercatale realizzato negli anni péis$ cui successo ha
permesso di redigere e ottenere I'approvaziongurjetto per la creazione dello spaccio di prodotali. E' stato

altrettanto significativo I'impegno di questo Wi per la realizzazione degli obiettivi di funzaita del Suap.

Conclusioni:
Il raggiungimento degli obiettivi di mantenimento meiglioramento assegnati al Servizio Attivita Prtitke ha
raggiunto il livello massimo e giustifica pertamocorresponsione dell'incentivo.

Sansepolcro, 22/03/2014

LA RESPONSABILE
Dr. Piccini M. Antonella

ATTIVITA' PRODUTTIVE
REPORT 2012-2013

2012 2013

PERSONALE ASSEGNATO 2 2
ORE EFFETTIVE

ORE TEORICHE

N. proposte delibere preparate 20 8
N. determine predisposte 35 43
N. atti di liquidazione 19 19
N. ordinanze 6 3
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| PROCEDIMENTI DI SEGUITO ELENCATI SONO STATI TRATTATI DALL'UFFICIO COMMERCIO
COME ATTIVITA' DI BACK OFFICE ESSENDO COMPETENZA SUAP IL RILASCIO DI ATTO FINALE
DIA

2012 2013
INIZIO ATTIVITA' COMMERCIO 39 46
COMUNICAZIONI MEDIE STRUTTURE 2 3
INIZIO ATTIVITA', TRASFERIM. AMPLIAM. EDICOLE 2 3
NOTIFICHE IGIENICO-SANITARIE 108 51
PRATICHE MERCATALE 5 12
PRATICHE CAMPAGNA AMICA 3 2
SUOLO PRIVATO TEMPORANEO 6 2
ATTIVITA' EXTRALBERGHIERE 6 4
STUDI ODONTOIATRICI 0 1
SANITARIE TEMPORANEE (SAGRE) 30 97
SUBINGRESSO ESERCIZI SOMMINISTR. 18 5
INIZIO ATTIVITA" ESERCIZI SOMMINISTRAZ. 3 8
TRASFERIM. AMPLIAM. ESERCIZI SOMM. 1 0
ATTIVITA' ACCONCIATORI/ESTETISTI 3 1
ALLEVAMENTO ANIMALI 20 1

AUTORIZZAZIONI

2012 2013
CONCESSIONI FIERE 320 338
AUTORIZZAZIONI MEDIE STRUTTURE 0 0
AUTORIZZAZIONI AREE PUBBLICHE 19 12
TESSERINI ACCOMPAGNAT. TURISTICO GUIDA AMB. 0 1
AGRITURISMO/AGRICAMPEGGIO/CAMPEGGIO 14 22
AUTORIZZAZIONI SUOLO PUBBLICO MANIFESTAZIONI 3 0
STUDI VETERINARI 2 0
BOLLI CEE (RICONOSCIMENTI, REVOCHE, SOSPENSIONI 0 1
DINIEGHI FIERE 58 73

ATTIVITA' PARTICOLARI

2012 2013
FATTURE FIERE 72 65
PROCEDIMENTI INTERROTTI SOSPESI O IN CORSO 0 0
RICHIESTE RESPINTE 0 1
COORDINAMENTO E/O SUPPORTO MANIFESTAZIONI 3 2
PRATICHE PER RICHIESTA CONTRIBUTI 3 0
ATTIVITA' DI SUPPORTO PER RICORSI O CONTROVERSIE 0 0
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COMUNE DI
SANSEPOLCRO

Responsabile Polizia
Municipale

Dott. ssa Brunella Proietti

UFFICIO POLIZIA MUNICIPALE:

Obiettivi di PEG (mantenimento):

Le attivita ordinarie dell'ufficio/servizio chalvigilanza € chiamata a svolgere sono le seguenti:

1- Controllo del territorio relativo a viabilita intascome: transiti, soste, rilevamento velocita e
incidenti stradali ecc.

2- Servizi alle scuole compresa educazione stradaeuale di ogni ordine e grado

3- Controllo suolo pubblico, sulle attivita economickggenico sanitarie, edilizie

4- Attivita informativa di pubblico interesse

5- Controlli ed accertamenti anagrafici

6- Attivita di polizia giudiziaria (rapporti, indagimrocura ecc.)

7- Gestione procedure violazione regolamenti, ordiranzodice della strada

9-Altre attivita demandate da leggi, regolamentatait e comunali di competenza della

P.M.(viabilita, commercio, edilizia, sanita ambignpolizia giudiziaria, ecc..)

10-Accertamenti vari: ispezioni agli esercizi conmomi, alle attivita ricettive, ai pubblici esézc

ecc...;

11-Mercati: presenze posteggi;

12-Controlli attivita pubblici esercizi compreserfinenze esterne;

13-Accertamento e Verbalizzazione violazione reg@iati comunali e leggi varie;

14-Redazione ordinanze ingiunzioni verbali violadaegolamenti comunali e leggi varie;

15-Pattugliamento del territorio comunale;

16-Attivita pubblica sicurezza interventi per rievg alienati tso;

Obiettivi di PEG (miglioramento):

1- Controllo sul territorio della pattuglia automotatai pronto intervento con utilizzo tele laser,
velox, precursore alcool e/o etilometro.

2- Verificare soluzioni che comportano modifiche awllabilita e sulle soste richieste sul territorio.
3- Terzo turno periodo estivo.

4- Verifica revisione regolamento del corpo di polimanicipale.

Gli obbiettivi dei punti 1 e 2 sono stati svoltimpatibilmente con la disponibilitd delle risorse
umane e la collaborazione con il personale tecnico.

Gli obbiettivi di cui al punto 3 e 4 sono statirahtati non esaustivamente data la dotazione
organica e le scelte che I' amministrazione doveplieitare nell'elaborazione dei propri
regolamenti.

Infatti, nella legge della regione Toscana in mateh polizia locale si dettano le regole per la
predisposizione di appositi regolamenti di entialocal fine di disciplinare I'ordinamento e
'organizzazione delle strutture di polizia localkale struttura consiste nella organizzazione di
persone e mezzi disposta da ciascun ente con i@tk da garantire su tutto il territorio la
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efficienza, l'efficacia e la continuita operativiinuto conto delle caratteristiche demografiche,
morfologiche e socio-economiche del proprio ternito

Diversa € la dotazione organica che deve esseerntieta con apposito atto, sottoposta a
revisione ciclica in conformita ai limiti ed ai tari indicati nella normativa vigente secondo le
caratteristiche demografiche e morfologiche sopranzionate. Infatti la dotazione organica
dovrebbe essere determinata secondo criteri didoalita ed efficienza, in rapporto al numero
degli abitanti residenti e alla popolazione flattte, alla estensione e morfologia del territoaio,
flussi e alle caratteristiche del traffico, allerai#eristiche socio-economiche, culturali, turiséc
urbanistiche ed ambientali del Comune.

Consolidamento incrementi di produttivita:
Nelle tabelle che seguono sono riportati i lavadls e/o i prodotti realizzati nellanno 2012 e
nell’anno 2013:

2012 2013
Infrazioni al codice della strada rilevate N° 3622856
Verbali codice della strada titolo V C.d.S. N° 19281315
Violazioni che prevedono la sospensione della paten N 40 21
Violazioni che prevedono la segnalazione dellangate N. 42 42
Infrazioni ai regolamenti comunali, ordinanze deldaco e leggi varie N° 43 4
Verbali ricevuti da altre forze di polizia N° 32 12
Informazioni varie (anagrafiche, assistenza) N° 550687
Interventi per sopralluoghi vari(cani, scarichi,gsalazioni di pericolo,
edilizi,suolo p.) N° 120 266
Atti di polizia giudiziaria vari (notifiche, invitiinterrogazioni) N° 25 28
Controlli pubblici esercizi mercati, fiere varie N° 280 50
Veicoli controllati a posti di blocco e conduceidentificati N° 560 437
Servizi manifestazioni sportive N° 34 46
Veicoli rimossi N° 74 25
Rilevamento incidenti stradali N° 43 38
Servizio di pattugliamento Km 43184 35927
Corsi educazione stradale N° 10 2
Notifiche per Prefetture N° 15 10
Trattamenti sanitari obbligatori N° 2 0
Presenze consiglio comunale N° 5 2
Trasferte N° 28 21
Rilascio permessi di transito permanente, handicap N° 2550 1947
Ogagetti smatrriti, restituiti e denunce N° 116 96
Corrispondenza da e per esterno N° 2319 274
Rapporti giornalieri e segnalazioni ad altri uffici N° 2339 1699
Ordinanze N° 100 77
Determine N° 31 15
Persone ricevute N° 6300 4575
Telefonate ricevute N° 10800 10800
Ricorsi vari N° 32 38
Servizi plessi scolastici N° 720 460
Verifiche, controlli presenze mercati e fiere N° 615 543
Servizi funebri N° 202 194
Servizio appiedato N° 4200 4300
Front-line per operatori e funzionari N° 160 256
Front- line per funzionari N° 50
Ingiunzioni Regolamenti Comunali N° 23 4
Ruoli C.d.S. e Regolamenti N° 3058 3966
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La quantificazione dei risultati, purtroppo, ognna da valori diversi. La motivazione e ravvisabile
sul fatto che sono cambiate le procedure di rilexatim in quanto I'organo accertatore deve in ogni
caso essere visibile e riconoscibile a distanzdi daidjzzatori della strada e sempre piu spesso
notiamo che i veicoli rallentano quando vengonoistate le postazioni per i controlli tanto che il
nostro servizio si limita a costituire un detereeper la velocita tenuta in quel tratto di strada e
guel periodo di tempo. Superata la postazionejdoli riprendono la loro velocita vanificando il
nostro servizio. Occorre anche rilevare che, pppoole strade sono sempre piu dissestate: vuoi per
la manutenzione di cui necessitano, vuoi per leeesita atmosferiche di questi ultimi anni che le
rende impraticabili.

Ogni anno cambiano gli introiti derivati da violaai al codice della strada sia per il numero degli
accertamenti che per quanto riguarda i pagamdetiedti.

Anche i verbali relativi alle soste sono in dimifare perché c’e piu attenzione nel
lasciare i veicoli in posizione regolare al fine aliitare sanzioni o quantomeno a
cercare forme di autorizzazione per non incorretiersanzioni stesse.

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell’abbattimento dei costi e/o la valutazione ecomnica di nuovi
servizi:

L’elevato livello di intercambiabilita tra il persale, che ha costituito da sempre un obiettivo
prioritario della vigilanza alla quale non é cam#e di lasciare turni scoperti senza operatoee h
permesso il mantenimento di un ottimo servizio’utdhza. Le richieste di interventi vari sono
sempre piu numerose e occorre dedicare tempi taoporper le soluzioni da realizzare
congiuntamente ad altri settori dell’'ente.

Il personale, destinato in via continuativa allabiiita, continua a partecipare alla rilevazioné da
per 'adozione delle modifiche volute dallammimézione comunale in merito al traffico del
centro storico, stilando gli atti per la relativ@ssa in opera e coadiuvando il personale dellioffic
tecnico al momento della installazione della segfinzd.

Conclusioni:

Effettuato il riscontro tra gli obiettivi previstsia in mantenimento che in miglioramento, da
conseguire nell'anno 2013 e il lavoro prodotto nefso dello stesso anno, ritengo che tutto il
personale assegnato al settore vigilanza abbidurtggi risultati programmati, migliorando, in
parte, i livelli di risposta ai cittadini e agltenti esterni ed interni.

Il raggiungimento degli obiettivi di mantenimentargglioramento assegnati al Servizio Vigilanza
giustifica pertanto la corresponsione dell'inceativ

Sansepolcro, 29.03.2014

GQOMANDANTE P.M.

A Responsabile S&srsonale
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2013

oggetto: Relazione sul raggiungimento degli obiettivi del Rgponsabile P.M. anno 2013

Visto il contratto decentrato integrativo di queStomune sottoscritto I'8.2.2003;

Visti i criteri di valutazione relativamente ai mi di incentivazione del personale sulla base di
obiettivi e programmi approvati con delibera délimnta Comunale per I'anno 2013;

Vista le delibere della Giunta n. 120 e 230 nornt84 con le quali si approvava il Piano esecutivo
di gestione e gli obiettivi per 'anno 2013,

Richiamata la propria relazione relativa al lavevolto dai componenti della Polizia Municipale e,
a sua integrazione, comunica di aver adempiutattadii obblighi imposti al Comandante della
P.M. dalla legge quadro n. 65.

Inoltre nel corso dell’anno 2013 ha provvedutagchiesta dell’Amministrazione, alle modifiche del
traffico ritenute essenziali e ne ha curato la posapera; ha provveduto ad elaborare gli atti tutt
per la gestione del servizio quali pareri, delibatetermine, atti di liquidazione, aggiornamento
modelli verbali; ha curato comunicazioni a prefedta a ced motorizzazione oltre ad aver seguito le
opposizioni e i ricorsi a verbali relativi al codidella strada e ad atti amministrativi. Ha elatmora
le modifiche al “Regolamento del Corpo di Polianicipale” in quanto con la legge regionale
trattasi di “Regolamento del Servizio di Polizia Mcipale”.

Come tutti gli anni ha predisposto progetto pdicalazione orario operatori relativamente a
servizio serale richiesto da amministrazione corfeuman specifico provvedimento. Ha curato
'inserimento e I'addestramento di n. 3 vigili si@awpli per due mesi estivi. Ha tenuto vari contatti
con il Ced per il sistema di videosorveglianza irwmgo tale sistema non registra piu i dati ai quali
accedere da remoto, inoltre € stato verificatoarehe in tempo reale non € possibile visionare le
immagini in quanto si e esaurito un elemento dakgana stesso.

IL RESPONSABILE
Brunella Dr.ssa Proietti
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COMUN
SANSEPOLCRO

privata:
Arch.

E DI

Responsabile del Servizio
Urbanistica ed Edilizia

Maria Luisa Sogli

SERVIZIO URBANISTICA ED EDILIZIA PRIVATA:

Obiettivi di P.E.G. (mantenimento):

(lNustrare nella sezione le attivita ordinarie delfficio/servizio avvalendosi anche del supporto dati quantitativi
offerti dalle schede di rilevazione relative al tafio di gestione)

Le attivita ordinarie del Servizio sono le seguenti

Attivita n.1:
Attivita n.2:
Attivita n.3:
Attivita n.4:
Attivita n.5:
Attivita n.6:
Attivita n.7:

controllo delle D.I.A. residuali;

controllo delle Segnalazioni Certiite di Inizio Attivita;

controllo degli accertamenti di confaita;

rilascio di permessi a costruire;

rilascio di permessi a costruire anatoria;

rilascio di autorizzazioni per vinaoldrogeologico;

istruttoria del Piani di Miglioramemtagricolo e predisposizione delle proposte dibdeizione di Giunta

Comunale per I'approvazione degli stessi;

Attivita n.8:
Attivita n.9:

Attivita n.10:
Attivita n.11:
Attivita n.12:
Attivita n.13:
Attivita n.14:
Attivita n.15:
Attivita n.16:
Attivita n.17:
Attivita n.18:
Attivita n.19:
Attivita n.20:
Attivita n.21:

Attivita n
Attivita n
Attivita n
Attivita n
Attivita n

rilascio di autorizzazioni paesag@ike;

rilascio di autorizzazioni paesag@ibe semplificate;
controllo degli accertamenti di coatijbilita paesaggistica e rilascio della relativiosizzazione;
controllo su attivita edilizie liber

rilascio di pareri preventivi;

rilascio di certificati di destinamne urbanistica;

rilascio di autorizzazioni per ocagione suolo pubblico;
rilascio di certificati idoneita aggi;

rilascio di condoni riferiti al 1986

rilascio di condoni riferiti al 1994

frazionamenti depositati e contrtitla

ricerche di archivio relative a rielste di accesso agli atti;
rilascio di estratti delle cartogiafilasciate;

rilascio di nulla osta tinteggiatupar edificato storico;

. 22: istruttoria dei piani attuativi;

. 23: predisposizione atti di approvazkodi piani attuativi

. 24: protocollazione interna degli altl Servizio;

. 25: pubblicazione della modulistica pampresentazione delle pratiche edilizie e suaaaggmento.
. 26: espressione di pareri i procedur®¥autazione di impatto ambientale;

Attivita n. 27: pubblicazione degli strumenti urligtiti in corso di approvazione e approvati sub siteb del Comune

nella sezion
Attivita n.28
Attivita n.29
Attivita n.30

e dedicata;

: attivita di controllo degli abusi #idi e formulazione degli atti per le relative pedure sanzionatorie;
: stime finalizzate alla vendita dihelel Comune;

: predisposizione atti relativi ai doibuti per il sisma del 1997

Attivita n.31: certificati di idoneita del titolobdlitativo per impianti fotovoltaici (dal 2012 irgdotti dalla normativa

sugli impian
Attivita n.32
Attivita n.33
Attivita n.34
Attivita n.35

ti da fonti di energia rinnovabile);

: controllo degli atti pubblici di acésizione e vendita e atti di convenzione;
: controllo delliter degli atti di a@enzioso;

: aggiornamento moduli per pratichdlieik;

: pareri forniti al S.U.A.P. istituitpresso I'Unione dei Comuni.

In merito agli obiettivi di mantenimento del SegizJrbanistica ed Edilizia privata, nel confronta 1 dati del 2013,
2012 e 2011, si evidenzia un calo significativo geicedimenti edilizi relativi a permessi di costeuda 54 del 2012 a
15 del 2013) che rappresenta un indice della szagma delle attivita edilizie nel nostro territodomunale dipendente
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dal piu generale contesto di crisi economica na#@&nal contempo aumentano in modo significatper, effetto dei
numerosi processi in corso volti alla semplificadurocratica e delle conseguenti modifiche defleme statali, le
comunicazioni di attivita edilizia libera (da 283185) e le Segnalazioni Certificate di Inizio Altév(da 236 a 258).
Il minor aggravio di lavoro dovuto alla stagnaziatel'attivita edilizia relativa ai permessi di ¢nsre ha permesso di
sviluppare, piu frequentemente che in passatejtattli collaborazione con il Servizio Lavori Pulgible con il Servizio

Manutenzione ed erogazione servizi (ad esempitatmmiazione alla messa in funzione dell’impiantmioltaico della

Scuola Materna Centofiori, alla progettazione pnaiare degli interventi di manutenzione straordmael Palazzetto
dello sport, e della Palestra della Scuola medianBrroti ed al completamento degli interventi neagsper ottenere il
nulla osta dei Vigili del Fuoco per I'edificio dellBiblioteca). Analogamente & stato possibile atévuna serie di
progetti tra cui quello finalizzato alla sanatodagli impianti pubblicitari esistenti ed al censimte degli impianti
pubblicitari esistenti o quello finalizzata alla$formazione dei diritti di superficie degli alloggEEP in diritti di
proprieta e per lo scioglimento anticipato dei wingravanti nelle aree comprese nei piani Peepoai.

Obiettivi di PEG (miglioramento):
Gli obiettivi di miglioramento di cui alla Scheda n 02 degli obiettivi 2013, i relativi indicatori
per la misurazione del loro perseguimento e la misazione del loro effettivo raggiungimento
ad oggi si possono riassumere nella seguente tahell

privata sulla base di quan
conseguito dal piano

riorganizzazione generale ¢
personale del Comune;

particolare redistribuzione d
compiti attualmente svolti d
dipendenti del nostro Serviz
che potranno essere utilizzati
altri uffici  del Comune
(Sportello al cittadino)

toittadino e redistribuzione del
dsue precedenti mansioni tra|

itVrbanistica /Edilizia privata
oi

io

ebstanti dipendenti del Serviz

a

n

leffettuata completamente
i
io

Numero OBIETTIVI FORMULATI  INDICATORE PERCENTUALE
progetto della DELL'EFFETTIVO
scheda RAGGIUNGIMENTO
obiettivi 2012 DELL'OBIETTIVO AD
OGGaGl
Progetto n.1: |riorganizzazione delle mansigrindividuazione del dipendentd00%
del personale addetto |atlhe €& entrato a far paft@ale operazione di
Servizio Urbanistica ed Ediliziadell’Ufficio dello Sportello al riorganizzazione e stata

Progetto n. 2

Implementazione della ban
dati relativa ai beni immobili d
proprieta comunale (terreni
fabbricati) gia in parte costrui
e da verificare aggiornare co
dati validi ad oggi; talg
progetto avra come esito u
banca dati da utilizzare p
varie finalita (di gestione
manutenzione e valorizzazio
attraverso appositi piani

valorizzazione e alienazione)
da vari uffici del Comun
(Uffici manutenzione
patrimonio ragioneria, Serviz
Urbanistica). Tale banca d
dovra costituire parte del
documentazione che [I'A.Q
dovra pubblicare nel suo s
per rispettare gli obblighi ¢
trasparenza  previsti  dal
recente legislazione in materi

cEffettuata

tal mese di settembre 2013.
N i

D

na
er

ne

iti
1
la
3]

la implementazion
idella banca dati degli immob
eomunali che é stata aggiorn

400%

lll file excel relativo & stat
ataviato al Dott. Luca Bragagf
per la sua pubblicazione sul s
web del Comune ai fini dé
rispetto delle norme sul
trasparenza

to
|

a

Progetto n.3

Adeguamento e
aggiornamento de
“Regolamento Comunale su

o=
2l’aggiornamento

pubblicita e le pubblich

effettuat
de

stato

0100%

ILa modifica al citatg

IRegolamento sulle pubblich®egolamento & stata approv
eaffissioni ed & stata organizz

ata

ton D.C.C. n. 117/2013 mentre
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ata

Numero OBIETTIVI FORMULATI  INDICATORE PERCENTUALE
progetto della DELL'EFFETTIVO
scheda RAGGIUNGIMENTO
obiettivi 2012 DELL'OBIETTIVO AD
OGGaGl
affissioni” e del “Regolamentda procedura per la sanatofia procedura di sanatoria € st
Comunale per le occupazioni|dlegli  impianti  pubblicitar| approvata con D.C.C.
suolo pubblico” esistenti 80/2013
Progetto n.4: | implementazione della prassi|diutti e 7 i dipendenti del100%

trasmissione  digitale  del|eServizio utilizzano la PEC per Tale modalita non € comunqgpe
comunicazioni ai tecnici privatifini a fianco riportati. ancora utilizzata per tutte [e
ed alla Soprintendenza ai beh merito ai procedimenti dipratiche in quanto molti tecnici
monumentali e paesaggisti@utorizzazione paesaggistica | [@ivati non si sono ancora
attraverso l'uso della P.E.C.| PEC inviate sono solo quelle pexdeguati
della digitalizzazione anche di proposte di provvedimen
tutti gli elaborati progettualidei responsabili dei procedimenti
allegati alle relazioniche, nel corso del 2013, sono
paesaggistiche state 66.

Progetto n.5: | Progetto Zerobarrieredl progetto Zerobarriere100%
costruzione del quadranell’anno 2013 ha comportato uhe schede delle barriere censite

conoscitivo per la redazione d

P.E.B.A. (piano perarchitettoniche  degli  edifig
l'abbattimento delle barriefgubblici e degli spazi ape
architettoniche): continuazion@ubblici che confluira ne
dell'esperienza diP.E.B.A. allegato al redigeng

collaborazione con gli stude

delle scuole superiori
finalizzato allg
sensibilizzazione ai problemi

dell'accessibilita urbana p

persone disabili o diversame

abili, alla redazione del quad

conoscitivo del P.E.B.A., al

revisione e adeguamento de

altri  regolamenti
attinenti (ad
Regolamento

esemp
per

e
occupazioni di suolo pubblido
e

con riferimento alle pertinen

comunali

d¢hvoro di indagine sulle barrie

miRegolamento Urbanistico.

er
nte
ro
la

gli

jo
[

.

reedatte dagli studenti saran
irecepite nel R.U.

ti
I
fo]

di bar)

Progetto n.6 | Prosecuzione dell'attivita ¢iNel corso del 2013 & stgta00%
supporto alla Autoritamodificata la composizione dellda Autorita competente per |a
competente in materia dAutorita comunale competent¥ AS di livello comunale nel
Valutazione ambientaleper la VAS nel rispetto dellacorso del 2013 ha emanato| 6
strategica di strumentlL.R. 6/2012. provvedimenti conclusivi di
urbanistici (V.A.S) e altrettante procedure di Verifica
valutazione di impatto di assoggettabilita a VAS.

ambientale di progetto (V.I.A
ai sensi della L.R. 10/10 ¢

istituita con Delibera di Giun
Comunale n. 209 d
07/08/2012

)

ia

F‘
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Per cid che riguarda invece gli obiettivi di miglimamento quali/quantitativo di cui alla Scheda n. 03degli

obiettivi 2013

Numero OBIETTIVI FORMULATI  INDICATORE PERCENTUALE
progetto della DELL'EFFETTIVO
scheda RAGGIUNGIMENTO
obiettivi 2012 DELL'OBIETTIVO AD
OGGl
1 PARTECIPAZIONE  ALLA| Presentazione alla Commissiqri®0%
REDAZIONE DEL| Urbanistica, alla  GiuntpGli step descritti sono stati
REGOLAMENTO Comunale dei vari step dealaggiunti con particolarg
URBANISTICO A SEGUITQ lavoro svolto (schedatura dellgferimento a
DELL’ESPLETAMENTO aree industriali, schedature dglle Completamento della
DELLA GARA PER| barriere  architettoniche n schedatura delle aree
L’AFFIDAMENTO DI | immobili di proprieta pubblicg, industriali;
APPOSITO INCARICO A implementazione delle- Implementazione dell
PROFESSIONISTA schedature  del patrimonjo schedatura del patrimonjo
ESTERNO edilizio esistente in zorfa edilizio storico delle ville ¢
agricola, analisi dei contributi delle U.t.o.e. 12 e 3;
alla redazione del R.U. a segujto Analisi della disciplina del
della approvazione del Piano P.S. nelle aree agricole|e
Strutturale, gestione del processo proposta di sua traduzione
partecipativo,  verbalizzazione nelle norme tecniche di
degli esiti degli incontry attuazione del R.U.;
partecipativi, costruzione della Analisi e organizzazione dgi
sezione del sito web dedicato contenuti dei contributi allp
alla  partecipazione e a redazione del R.U. pervenuti
pubblicazione, nella medesima a seguito della approvazione
sezione, di tutto il materiale vja del Piano Strutturale;
via prodotto) - Organizzazione di una
specifica sezione del sito
internet del Comune in cui
sono state pubblicate tutte|le
news riguardanti il
procedimento di formazione
e liter della partecipazione
alla formazione del R.U.;
- Organizzazione degli eventi
di partecipazione con |e
categorie economiche, |[e
associazioni e con i cittadii
ed organizzazione  dei
“laboratori partecipati sugli
spazi pubblici”.
2 REDAZIONE DI| Sono state approvat¢ 00%
EVENTUALI VARIANTI | definitivamente 5  variantiApprovate le varianti V12, V17,
ANTICIPATORIE DEL | urbanistiche mentre 2 varianW¥20, V21, V22 ed adottate |e
REGOLAMENTO sono state stata solo adottate | varianti V15 a e V23.
URBANISTICO
3 MODIFICA DEL | 50% del lavoro di redazione ch&00%
REGOLAMENTO EDILIZIO| portera  allapprovazione infSono stati riscritti in parte gfi
COMUNALE Consiglio Comunale di talearticoli relativi ai parametri
nuovo regolamento edilizi /urbanistici sulla base dgl
Regolamento edilizio unificato
proposto dalla Regione Toscaha
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4 GESTIONE DELLE ISTANZH Rilascio delle relative50%
DI REGOLARIZZAZIONE | autorizzazioni e pagamento d&ono state istruite tutte |e
DEGLI IMPIANTI | relativi tributi; pratiche di regolarizzazione
PUBBLICITARI ESISTENTI| attivazione dei procedimentpervenute e sono stati calcolati i
Al SENSI DELL'ART. 35|sanzionatori per i cartelli per|relativi tributi.
DEL REGOLAMENTO| quali non sono pervenute istanee autorizzazioni non sono state
COMUNALE SULLA | di regolarizzazione ancora rilasciate in quanto gtti
PUBBLICITA E PER LA che necessitano dell’apporto |di
INTEGRAZIONE DEL altri Servizi quali la Polizi
PIANO COMUNALE SULLA Municipale, che ha avuto, nel
PUBBLICITA frattempo,  altri  obiettiv
prioritari da raggiungere.
E pertanto ancora da iniziare| il
lavoro inerente I attivazione dei
procedimenti sanzionatori per i
cartelli per i quali non sono
pervenute istanze i
regolarizzazione.
5 STESURA DELLA| Approvazione in  Consiglip100%
PROPOSTA D| Comunale di tale deliberaziorjd.e modalita di determinazione
DELIBERAZIONE DI | Attivazione e completamentai tale corrispettivo sono state
CONSIGLIO  COMUNALE| della procedura delleapprovate con Deliberazione |di
PER LA DETERMINAZIONE| presentazione delle istanze | @onsiglio Comunale n. 154 del
DEL CORRISPETTIVO PERrelativa approvazione 26/09/2013.
LA TRASFORMAZIONE A seguito di tale deliberazione
DEL DIRITTO DI la A.C. ha pubblicato un bango
SUPERFICIE IN DIRITTO DI in base al quale sono pervenute
PROPRIETA E PER LO 20 istanze di cui solo 10 sono
SCIOGLIMENTO state ritenute procedibili.
ANTICIPATO DEI VINCOLI
GRAVANTI NELLE AREE
COMPRESE NEI PIANI PEEP
APPROVATI
6 COLLABORAZIONE ALLA |Sono stati approvati la variant&@00%
PROGETTAZIONE Dllal progetto di impiantpLe delibere con cui sono stati
OPERE PUBBLICHE fotovoltaico presso la scuolapprovati i progetti descritti
materna Centofiori ed i progettono rispettivamente:
preliminari per le opere di D.G.C.n. 13 del 24/01/2013,
manutenzione straordinaria del D.G.C. n. 39 del 28/02/2013
Palazzetto dello Sport e dejla D.G.C. n. 40 del 28/02/2013
Palestra Buonarroti. | quattro atti catastali redatfti
Sono inoltre da collegare |mternamente al Servizio sono
guesta attivita anche gli aftstati tutti approvati dal Catasta
catastali relativi a beni comunali
effettuati da dipendenti del
Servizio e che sono stati |2
frazionamenti e 2 accatastamenti
all'urbano
7 PROGETTO DELLA 100%
SEGNALETICA DEL Il progetto € stato sviluppato nel
CENTRO STORICO corso del 2013 ed é stato
approvato con Deliberazione |di
Giunta Comunale n. 64 del
20/03/2014.

Consolidamento incrementi di produttivita (Delibera di Giunta Comunale N. 255 del 11.10.2011):

Per cid che riguarda i risultati di miglioramentbecsi sono raggiunti negli esercizi precedenti e shno stati
consolidati nel 2013 & da segnalare I'uso sempieepteso della protocollazione informatica e délBC per la
maggior parte delle comunicazioni agli enti e antei che ha molto diminuito i tempi ed i costi gargestione di tale
corrispondenza.
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Per cid che riguarda i rapporti con l'utenza eécstérganizzato lo Sportello Unico dell’ediliziahe risulta sempre
interno al Servizio Urbanistica ma con un dipendesgecificatamente dedicato al front - office poegh uffici dello
Sportello al cittadino che ha sollevato da talezfone gli altri dipendenti del Servizio.

Le modalita di rilascio dei certificati di destiname urbanistica continuano ad avvalersi della ipd&a di sovrapporre
le carte di P.R.G. e Piano Strutturale alle caefgrcatastali utilizzando i sistemi software G.|.&ch’esso obiettivo
consolidato dal 2009.

Il censimento dei beni patrimoniali del Comune fmrcostruzione di una dettagliata banca dati inenete stata
aggiornata alla situazione relativa settembre 26418 il fine di garantire interventi per massimaov&azazione del
patrimonio comunale, in coordinamento con l'atévitli pianificazione territoriale svolta dal pregerervizio
(nel'ambito della quale i beni comunali sono chéinin causa anche per I'applicazione dei prindigia perequazione
e compensazione urbanistica), per la gestione aduiali dei tali beni (progetto in corso di avdoorti urbani social
da affittare ad anziani o categorie deboli) o peioto eventuale alienazione in condizioni che pdtamo di realizzare
le migliori condizioni di vendita per I'ente. Talati sono inoltre stati utilizzati per essere pidati nel sito internet del
Comune per il rispetto delle norme sulla traspaaenz

Sempre in merito agli obiettivi consolidati si sa@inche nel corso del 2013 é stato possibile spédtp ed approfondire
I'attivita di verifica e controllo é stato delle tanizzazioni degli impianti per la pubblicita attexso il completamento
del censimento degli impianti esistenti e la susie@sattivazione di una procedura per la regoladizme di quelli non
autorizzati; tale procedura consentira una magg@meoscenza degli introiti in questo campo per dnfOne e
comportera anche la comminazione delle sanzioncpenon avra saputo giovarsi della possibilitaetjolarizzazione
offerta dalla Amministrazione.

In merito al progetto “Zerobarriere”, gia iniziatel 2012, si & proceduto ad implementare il censimdelle barriere
architettoniche negli spazi pubblici, anche cofutadi studenti volontari; I'esito di tale attigittonfluira nel redigendo
R.U. quale parte integrante del PEBA ovvero il piger 'abbattimento delle barriere architettoniche

Un risultato da sottolineare € la conclusione deicedimenti di 5 varianti urbanistiche e I'adoziodiealtre 2; tali
procedimenti, compresa la redazione degli elabaethici, hanno continuato ad essere gestiti colaplente
allinterno del Servizio senza la necessita ditatire incarichi esterni.

Anche nel corso del 2013 & da evidenziare un sempggiore impegno degli uffici in attivita di cdlarazione con il
Servizio Lavori Pubblici e con altri Assessoratudtj quelli del Patrimonio e del Commerci) e neligostazione di
progetti che interessano anche altri Servizi.

La principale attivita che gia sta coinvolgend8drvizio dal 2012 ma che si € sviluppata soptatnel corso del 2013
e rappresentata dalla collaborazione con il grugptavoro esterno per la redazione del Regolaméitmanistico
Comunale che attuera per i prossimi 5 anni le preni del vigente Piano Strutturale gia redatteernamente
all'Ufficio di piano del Comune. Tale coinvolgimentdel Servizio ha consentito una migliore interzadae tra
I’Amministrazione e le attivita del gruppo di lawoesterno e ha permesso al tempo stesso di realisnéesperienza
non ordinaria, per tutto il personale dell'ufficidi approccio verso le complesse e plurisettopatiblematiche da
affrontare nella redazione di tale atto di goved®d territorio facendo tesoro di quanto gia espemn¢l corso della
formazione del Piano Strutturale.

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell’'abbattimento dei costi e/o la valutazione ecomoica di nuovi
servizi:

Nella tabella che segue si analizzano per ciasalegli obiettivi sopra riportati, I'eventuale
correlato abbattimento dei costi e/o ampliamento svizi e la quantificazione economica
presumibile dei risparmi

OBIETTIVO VANTAGGI DERIVANTI DAL QUANTICAZIONE ECONOMICA
PERSEGUIMENTO PRESUMIBILE
DELL'OBIETTIVO

Progetto n.1: riorganizzaziong Implementazione dei servizi erogati #&mpliamento dei servizi a parita di

delle mansioni del personaleparita di dotazione di personale dipendenti  (risparmio  spese (i
addetto al Servizio Urbanistica ed personale non incrementato);il
Edilizia privata sulla base di quanto risparmio €& quantificabile con |l
€@ conseguito dal progetto di costo del monte ore annuo di un
riorganizzazione generale  del dipendente tecnico di qualifica C o
personale del Comune; n D.

particolare  redistribuzione dei
compiti attualmente svolti da
dipendenti che potranno essere
utilizzati in altri uffici del Comune
(Sportello al cittadino);

Progetto n.2: Implementaziong Correzione, verifica e aggiornamenti risparmio da valutare in questo caso
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OBIETTIVO

VANTAGGI DERIVANTI
PERSEGUIMENTO
DELL'OBIETTIVO

DAL

QUANTICAZIONE ECONOMICA
PRESUMIBILE

della banca dati relativa ai be
immobili di
(terreni e fabbricati) gia in pa
costruita e da verificare aggiorn

dati da utilizzare per varie finalit
(di gestione, manutenzione

valorizzazione attraverso appog

piani di  valorizzazione
Comune
patrimonio

Urbanistica)

(Uffici

ragioneria, Servizi

proprieta comunalg
]
con i dati validi ad oggi; talg
progetto avra come esito una batr

e
alienazione) e da vari uffici de
manutenzione

ndel database dei beni immobili
> proprieta comunale con
ericorso a personale esterno per

e dal Catasto
ca

A
e
iti

D

parzia

lalal personale interno, di uno strume
lper ottimizzare la valorizzazione

reonversione dei dati digitali forniti gestione dei beni comunali finalizzal
q

alla costruzione dei bilanci
previsione ed alla impostazione
congrui programmi di manutenzione.
Quindi e da valutare anche in que
caso innanzitutto la manca|
esternalizzazione dell'incarico per
costruzione di tale strumento oltre ¢
per i positivi effetti derivanti da un
migliore conoscenza e controllo su t
beni da parte di tutti gli uffici de
Comune.  Per la mancata
esternalizzazione si
risparmio di circa 2.000 euro

€ valutato un

dié relativo alla costruzione, effettuata

nto
e
o
[
di

5t0
[a

la

he
a
ali
I

Progetto n.3: adeguamento e
aggiornamento del “Regolamen

Comunale sulla pubblicita e |

pubbliche affissioni” e de
“Regolamento  Comunale per
occupazioni di suolo pubblico”

d Abbattimento dei costi relativi
taservizi svolti internamente e quin
enon esternalizzati.

e

A Risparmio nei costi relativi ad
diincarichi professionali che si stima in
euro 3.000

Progetto n.4: continuazione delld

pratica di trasmissione digita
delle comunicazioni ai
privati ed alla Soprintendenza
beni monumentali e paesaggist
attraverso l'uso della P.E.C. e de
digitalizzazione anche di tutti g
elaborati progettuali allegati all
relazioni paesaggistiche

tecnid

econ la Soprintendenza e de
icomunicazioni ai tecnici

i

Ci
la
i
e

1 Invio digitale delle comunicazion

ill relativo risparmio & calcolato
lenoltiplicando il costo di una
raccomandata di circa 5 euro x circa
100 comunicazioni effettuate cor
PEC e risulta di euro 500.

Progetto n.5: Progetto
Zerobarriere:  costruzione d
guadro conoscitivo per la redazio
del P.E.B.A. (piano pe
l'abbattimento  delle  barrier
architettoniche):

dell'esperienza di
con gli studenti delle scuol
superiori finalizzato
sensibilizzazione  ai

dell'accessibilita urbana

persone disabili o diversamen
abili, alla redazione del quad
conoscitivo del P.E.B.A. alli

revisione e adeguamento degli al

regolamenti comunali attinenti (4

esempio Regolamento per

occupazioni di suolo pubblico ca

riferimento alle pertinenze di bar).

continuazion
collaborazion

allg
problemi

P&

el

ne

v
=

S
e
e

= =

te
o}
33
tri
d
le
n

Il risparmio in questo caso €& da
valutare in relazione alla mancata
esternalizzazione dell'incarico per la
redazione della schedatura di tali
barriere che si stima in euro 3.000

Progetto n.6: prosecuzione de
funzionamento  della  Autorit
competente  in materia ¢
Valutazione ambientale strategi
di strumenti urbanistici (V.A.S.)

valutazione di impatto ambienta
di progetto (V.I.A.) ai sensi dell

| Svolgimento di una nuova attivit
a interdisciplinare a parita di personal
i
ca

1%

e
A

all risparmio da calcolare in questo ca
eé il costo relativo al mancato ricorso
una commissione techica tutta

professionisti esterni che avrebbe
dovuto istruire le pratiche e organizzg
il funzionamento di tale Autorita; i
risparmio € paragonabile al comper

SO
ad
di

ro
re
I

SO
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OBIETTIVO VANTAGGI DERIVANTI DAL QUANTICAZIONE ECONOMICA
PERSEGUIMENTO PRESUMIBILE
DELL'OBIETTIVO
L.R. 10/10 gia istituita con della consulenza gia attivata dal
Delibera di Giunta Comunale n. Comune per la formulazione dei pareri
209 del 07/08/2012 nelle pratiche di autorizzazione sua
aree interessate da vincalo
idrogeologico che va moltiplicata
almeno per due un esperto in materia
paesaggistica e ambientale e espertp in
mobilita);
il risparmio, considerato che le
pratiche analizzate dalla Autorita
competente sono state sei nel corso di
guest’anno, €& quindi pari a circa
euro 1.200
PARTECIPAZIONE ALLA | Abbattimento dei costi per IaRisparmio nei costi relativi ad incarichi
REDAZIONE DEL | redazione del R.U., servizio che|@rofessionali
REGOLAMENTO stato esternalizzato solo in parte do@ome da deliberazione di Giunta
URBANISTICO A SEGUITO| ricorso anche al personale interno | Comunale n. 309 del 30/11/2011: costo
DELL’ESPLETAMENTO DELLA parziale previsto: euro 120.000
GARA PER L'AFFIDAMENTO 120.000 : 3 = 40.000 (pari all'incentivio
DI APPOSITO INCARICO A del gruppo di progettazione interna)
PROFESSIONISTA ESTERNO 120.000 - 40.000 = 80.000 euro pari al
risparmio da ripartire in 2/3 annpger
'anno in corso € da conteggiare in
euro 15.000
REDAZIONE DI EVENTUALI | Redazione da parte dell'Ufficio diRisparmio nei costi relativi ad incarichi
VARIANTI ANTICIPATORIE | piano di alcune varianti anticipatorjeprofessionali
DEL REGOLAMENTO | legate a particolari priorita dellaCosto medio per ciascuna varianti
URBANISTICO Amministrazione Comunale urbanistiche e/o piano di recupero |di
tale contenuto: euro 3.000
6.000: 3 = 1.000 incentivo del gruppo
di progettazione interna. Nell'anno |n
corso le varianti redatte sono statg 5
approvate e due adottate; il costo|se
esternalizzato sarebbe stato di 3.000 x
7= 21.000 euro; lincentivo per Ia
progettazione € calcolabile in euro
7.000; il risparmiarelativo all’'anno in
corso é valutato in 14.000 euro
MODIFICA DEL | Abbattimento dei costi relativi adRisparmio nei costi relativi ad incarichi
REGOLAMENTO EDILIZIO | incarichi  professionali  oltre  aprofessionali
COMUNALE vantaggi indiretti (Ampliamento delle Costo medio per modifiche parziali @l
categorie di onerosita degli interventRegolamento Edilizio: euro 9.000
relativi alla specificazione delle9.000: 3 = 3.000 (pari all'incentivo del
definizioni dei parametri urbanisticogruppo di progettazione interna)
— edilizi includendo opere finora9.000 — 3.000 = 6.000 euro pari |al
incongruamente escluse dafisparmio da ripartire in piu anni sulla
pagamento di oneri dibase delle fasi di avanzamento del
urbanizzazione; lavoro; quello relativo all'anno in
elaborazione di documentazione |diorso sara valutato in 1.000 euro
riferimento per I'efficiente
funzionamento dello “Sportello unico
per I'edilizia”)
GESTIONE DELLE ISTANZE DI| Incremento delle attivita del ServizijoPer quest'anno si prevede un
REGOLARIZZAZIONE DEGLI | a parita di personale e introiti dirisparmio da quantificare in un 20%
IMPIANTI PUBBLICITARI | nuovi tributi del compenso di un dipendente d
ESISTENTI Al SENSI categoria C che si & dedicato a questo
DELL’ART. 35 DEL ulteriore compito senza indennita

REGOLAMENTO COMUNALE

aggiuntive
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OBIETTIVO

VANTAGGI DERIVANTI
PERSEGUIMENTO
DELL'OBIETTIVO

DAL

QUANTICAZIONE ECONOMICA
PRESUMIBILE

SULLA PUBBLICITA E PER LA
INTEGRAZIONE DEL PIANO
COMUNALE SULLA
PUBBLICITA

STESURA DELLA PROPOSTA
DI DELIBERAZIONE DI
CONSIGLIO COMUNALE PER
LA DETERMINAZIONE DEL
CORRISPETTIVO PER LA
TRASFORMAZIONE DEL
DIRITTO DI SUPERFICIE IN
DIRITTO DI PROPRIETA E PER

Incremento delle attivita del Serviz
a parita di personale e nuovi intro
nei casi di adesione da parte

cittadini interessati

oDalle 10 domande pervenute si stima

tun introito per il Comune di circa
d45.000

|

e

D:

D:

LO SCIOGLIMENTO

ANTICIPATO DEI VINCOLI

GRAVANTI  NELLE AREE

COMPRESE NEI PIANI PEEPR

APPROVATI

COLLABORAZIONE ALLA | Abbattimento dei costi per |aPROGETTI DI OPERE PUBBLICHE

PROGETTAZIONE DI OPERE redazione dei progetti che vengon€osto ipotizzato per i progetti 9

PUBBLICHE redatti internamente affidati esternamente:

Abbattimento dei costi per atti10.000 euro;
catastali riguardanti bei del Comune Incentivi spettanti al personale intern

1.200 euro;
Per quest'anno per i due progetti
redatti il risparmio € pari a 8.800
euro
ATTI CATASTALI
Costi relativi ad incarichi professiong
per atti catastali:
euro 4.470
Incentivi spettanti al personale intern
euro 1.340
Per quest’anno quindi per i 4 atti
catastali effettuati il risparmio € pari
a3.130 euro

PROGETTO DELLA| Abbattimento dei costi per IaRisparmio nei costi relativi ad incaric

SEGNALETICA DEL CENTRO
STORICO

redazione di tale progetto che vie
redatto internamente

nerofessionali
Costo ipotizzato per il progetto:
6.000 euro;
6.000 : 3 = 2.000 (pari all'incentivo d
gruppo di progettazione interna)
Il risparmio per quest'anno risulta

quindi 6.000 — 2.000 = 4.000 euro

-

1%

Conclusioni:

A consuntivo di tutto quanto sopra illustrato sidenzia che il Servizio Urbanistica ed Ediliziavatia nel corso
dell'anno 2013, benché le attivita ordinarie, ithase nella prima sezione di questa scheda e remidite in termini
guantitativi nel report di gestione 2013, abbiambi® una contrazione a causa del minor numeroedinpssi di
costruire presentati, a sua volta determinato daith generale dell’'economia, si € concentratdisltyi progetti sopra
illustrati potendo contare, per cid che riguardseivizi di assistenza al pubblico, sull'inserimextiouno dei suoi
dipendenti all’interno dello Sportello al cittadirgo cui sono state delegate gran parte delle attditfront - office

attinenti I'Edilizia.

Poiché, inoltre, all'interno del Servizio Urbangstied Edilizia privata esistono competenze e psaiaalita varie che
possono essere spese anche per attivita non dejimnumerosi casi il personale ha dato la peodisponibilita per
portare avanti iniziative e progetti riguardantitse del Comuni diversi da questo Servizio (si gialle attivita plurime
di collaborazione o in sostituzione del Serviziovha Pubblici, alle collaborazioni con gli assesgdiPatrimonio e
Commercio, alle molte attivita qui non rendicontatequanto consistenti in richieste di aiuto spatphrte dei vari

assessori).
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Analogamente grazie specifiche competenze presehtiersonale interno affidato al presente Senézstato possibile
evitare di esternalizzare la redazione degli atastali riguardanti gli immobili comunali che, fiegnni precedenti,
erano invece stati tutti affidati a professionéstterni.

Due progetti sono in ogni caso da sottolinearel'papegno profuso e per l'incidenza anche econontba hanno
assunto ovvero quello per la vendita dei dirittisdiperficie nelle aree PEEP e perscioglimento anticipato dei
vincoli gravanti nelle aree in diritto di propriezdquello relativo agli impianti pubblicitari.

Infine si sottolinea I'impegno assunto dal Servirgl'attivita di collaborazione, anche progettuale oltre che di
cura delle procedure, alla redazione del Regolamndrivanistico ovvero del principale atto di govedw territorio del
Comune.

Questo ultimo impegno rappresenta infatti un eldmeuialificante del Servizio che gia dal 2007 hstosinascere un
ufficio di piano interno al Comune che ha conserdito stesso di essere indipendente dal puntisti delle attivita di
pianificazione evitando di ricorrere a consulengemme e potendo quindi conseguire notevoli risparm

Sansepolcro, 28 marzo 2014

LA RESPONSABILE P.O.
Arch. Maria Luisa Sogli
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COMUNE di
SANSEPOLCRO

Responsabile
Giambagli Maria
Cristina

Obiettivi di PEG :

-gestione attivita educative, di cura, assistenadazione per i bambini iscritti e frequentanti

-organizzazione attivita estive per bambini freqaati

-coordinamento Comitato di gestione del servizio

-gestione appalti generi alimentari e materialeiovddetersivi @ monouso) e manutenzione attrezeatwrcina e
lavanderia

-redazione (informatizzata) PEZ (Progetto Educativ@ona)_infanzia comunale e infanzia zonpé¥ ammissione ai
finanziamenti regionali

-inserimento dati Sistema Informativo Regionalaihfia e Adolescenza (SIRIA)

Obiettivi di PEG :

Tipologia Stima realizzazione

Progetto n.1:

Proseguimento processo di riorganizzazione delizZernella fase transitoria fing 100%
all'apertura del nuovo nido
Concertazione con il personale educativo del caldadannuale conformemente| a 100%

normativa e sentenza

Contenimento costi cooperativa che realizza un gttogeducativo presso il nido obiettivo raggiunto in modo

d’infanzia completo
(gestione: escluso attivita di prolungamento orapertura) rispetto alle variate condizioni
Contenimento costi attivita estive obiettivo raggiunto

vedi tabella parametri economi¢

Progetto n.2:

Consolidamento delle funzioni di coordinamento darte del Comune di 100%
Sansepolcro per la Valtiberina relativamente al R&hzia zonale
Realizzazione 1)del coordinamento pedgogico zom&lglella formazione 100%
congiunta
Progetto 3: Obiettivo non raggiunto:
A.e.2013/14 Attivazione del prolungamento dell'amadi apertura del nido a insufficienti le domande di
partire dal mese di ottobre attivazione

del servizio da parte dell'utenza
Offerta didattica innovativa (inglese) 100%

Consolidamento incrementi di produttivita:
Evidenziare nella sezione i risultati di miglioram@ che si sono raggiunti negli esercizi precedenthe si sono
consolidati anche per I'esercizio 2013.

RELAZIONE GENERALE SULLA PRODUTTIVITA’ ED IL RAGGIUNGIMENTO DEGLI
OBIETTIVI
SETTORE Il — SERVIZIO PUBBLICA ISTRUZIONE E TRASPORTI — ASILO NIDO
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Tipologia Stima
realizzazione

Impostazione revisione regolamento comunale sepvima infanzia alla luce del nuovo 60%

regolamento regionale (DGRT n.599/2013) (fase
propedeutica)

Costituzione organismo di coordinamento pedagopic@le con individuazione nel Comune di 100%

Sansepolcro del referente progetto zonale

e gestione relativi finanziamenti

Espletamento procedure per individuazione figuecilistica esterna a supporto del suddetto 100%

organismo e realizzazione attivita di formazioneguucatori di Nidi e insegnanti delle Scuole

dell'lnfanzia pubbliche e private della Valtiberina

Redazione di due documenti ai sensi della citat®®IDG99/2013: 1)progetto pedagogico del 100%

servizio di nido e 2)progetto educativo,

coerentemente a quanto dispone il nuovo regolanregionale

Attivazione offerta didattica innovativa “educazéoall’ascolto” tramite progetto finanziato dalla 100%

Regione Toscana su PEZ comunale

Impostazione bollettazione rette Asilo Nido in rao con I'Ufficio Economato che ha gestito fin Non realizzato

qui tale attivita

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell'abbattimento dei costi e/o la valutazione ecomica di nuovi

servizi:

Ricognizione degli obiettivi di miglioramento e smtidamento raggiunti anche sotto il profilo deitmttimento dei
costi e/o dellampliamento dei servizi cercanddgdiave possibile, una quantificazione economicdajedkato.

Valore di Riferimento
Obiettivi Attivita Indicatore Valore Servizi da
Atteso coinvolger
e
Costituzione Lavori gruppo Presenza/Assenza:| Stato Stato Costituziongl Gruppo di
organismo di intercomunale Organismo zonale; | pregressq attuale | organismoe€ lavoro
coordinamento Procedure Figura di supporto | assenza| presenza| supporto; |intercomun
zonale e figura di | individuazione figura d pedagogico; attivazione ale
supporto pedagogicp supporto all'organismg Formazione congiunta formazione
zonale congiunta | Educatrici
Formazione congiunta zonale e
Insegnanti
Scuole
Infanzia
della
Valtiberina
Documentare Redazione Carta identifa Presenza/Assenza Stato Stato Educatrici
I'attivita pedagogica servizi infanzia documenti pregressgd attuale | Produzione e
zonale Valtiberina assenza| presenza| Opuscolo | Insegnanti
informativo | Scuole
Infanzia
della
Valtiberina
Supporto
all'organis
mo di
coordinam
ento
Costruzione progettp Redazione documenti Presenza/Assenza Stato Stato Produzione| Educatrici
pedagogico alla luce del nuovo documenti pregressd  attuale n.2 Personale
Costruzione progettp regolamento regionalg assenza| presenza| documenti | ausiliario
educativo ad uso di | Comitato
operatori e | di gestione
famiglie | e supporto
utenti all'organis
servizio di mo di
nido coordinam
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ento

Obiettivi Attivita Indicatore Risultato Soggetti
coinvolti
Razionalizzazione Verifiche Costo 2012 Costo 2013
spese attivita estive organizzazione attivita educative attivita educative Cooperati
Nido pregressa del servizio e € 7.500,00 € 6.692,40 ve servizi
nuova impostazione educativi

Conclusioni:

Sansepolcro, 31/03/2014

LA RESPONSABILE

MARIA CRISTINA GIAMBAGLI

ANNO
SERVIZIO PUBBLICA ISTRUZIONE E NIDO 2012
nr totale dipendenti comunali assegnati al servizio (di cui |) 11
Ufficio 2
Nido (di cui |) 9
Personale Educativo 7
Cuoca e ausiliario 2
nr ore teoriche complessive lavorative (tutto il personale) uff pers
nr ore effettive di lavoro (tutto il personale) uff pers
nr ore corsi di aggiornamento (tutto il personale) 134
Ufficio:
nr proposte delibere 30
nr determinazioni 80
nr atti di liquidazione 154
nr contratti e convenzioni in essere 12
nr contratti e convenzioni predisposte ex novo 6
nr annuo bandi e modulistica predisposta 3
nr annuo regolamenti predisposti 2
nr pratiche domande diritto allo studio anno scolastico 267
nr pratiche esoneri mensa e trasporto anno scolastico 124
nr annuo eventi speciali organizzati 2
nr annuo verbali redatti 19
nr medio giornaliero di persone (pubblico) front office 5
nr medio giornaliero di persone contattate telefonicamente 8
nr annuo proggetti speciali predisposti e realizzati 4
nr gare appalto predisposte ed espletate 2
nr annuo note corrispondenza varia (Arrivo e Partenza solo posta ordinaria) ~1000
nr organi istituzionali assistiti 3
nr capitoli bilancio gestiti 32
Nnr annuo incontri commissione mensa scolastica 6
nr annuo sopralluoghi cucina e mense scolastiche 5
nr annuo incontri dirigenti scolastici e insegnanti (extra Conferenza) 6
nr utenti refezione scolastica (anno scolastico) ~450
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nr utenti trasporto scolastico (a.s.) ~220
nr annuo interventi assistenza/manutenzione mense e nido 30
iscritti corsi di musica (a.s.) 74
nr annuo incontri responsabili altri uffici comunali per tematiche servizio P.I. 10
nr annuo incontri responsabili coop e altri convenzionati 29
nr medio giornaliero rapporti ufficio/scuole e/o asilo nido 3
nr medio mensile riunioni provincia e regione 1
nr pratiche iscrizioni asilo nido (a.e. 2011/12) 89
Nido e Ufficio

nr annuo visite al nido in orario di apertura 8
nr annuo riunioni con il personale del nido (di gruppo e individuali) 10
nr riunioni comitato di gestione e genitori bambini 6
nr tirocini attivati 2
Nido

nr medio giornaliero presenze bambini (gestione ordinaria e progetto) 42
Educatrici

nr riunioni di programmazione collettivo 30
nr annuo colloqui educatrici/ genitori per inserimenti 40
nr annuo colloqui educattrici/genitori (a meta e a fine anno) 72
nr annuo schede compilate per inserimenti 40
nr annuo schede monitoraggio presenze nido 34
nr giornaliero medio schede compilate per comunicazione nido/famiglia 36
nr medio attivitd pedagogiche strutturate organizzate ogni giorno 2
nr annuo attivita all'esterne al nido 18
nr ore medio giornaliero per predisposizione sezioni 2
nr giornaliero medio cambi bambini 150
Personale di cucina e ausiliario

nr medio giornaliero pasti, spuntini mattina e merende preparati e
somministrati (di cuil) 110
nr giornaliero pasti differenziati 5
nr ore giornaliere per preparazione pasti e sporzionamento 4
nr ore giornaliere controllo HACCP, forniture alimentari, bolle 2
nr ore giornaliere pulizia e manutenzione cucina e stoviglie 3
nr ore giornaliere mansioni aiuto-cuoca e ausiliarie 2
nr ore giornaliere preparazione carrelli e refettori 1
nr ore giornaliere aiuto somministrazione pasti e cambi 2

RELAZIONE GENERALE SULLA PRODUTTIVITA’ ED IL RAGGIUNGIMENTO DEGLI

OBIETTIVI
SETTORE Il — SERVIZIO PUBBLICA ISTRUZIONE E TRASPORTI
DIRITTO ALLO STUDIO E TRASPORTI

Obiettivi di PEG :

- il controllo e la gestione in appalto dei segusetvizi:
pulizie uffici comunali — sedi centrale e distaecat
refezione scolastica
distribuzione pasti mense scolastiche
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trasporto scolastico
sorveglianza trasporto scolastico
scuola di musica
-la gestione del provveditorato per forniture maler vario (detersivi e monouso) refettori scolzsti
manutenzione impianti/attrezzature cucina e refetto
-il coordinamento della commissione mensa scokastet Comprensivo
-I'organizzazione di iniziative scolastiche divemseollaborazione con il Comprensivo
-le procedure per erogazione agevolazioni a sostdghdiritto allo studio;
-le procedure per erogazione agevolazioni sereiiestici (mensa e trasporti);
-controlli autocertificazioni aventi diritto agewaaioni
-i rapporti con le scuole per supporto gestionbR3{96) e con gli uffici preposti agli aspettiigturali che
incidono sull’'organizzazione delle attivita didekte e dei servizi scolastici
-I'organizzazione delle attivita estive per le Seutdell’'Infanzia e Primaria
-I'organizzazione del premio “Dionisio Roberti”
-la redazione informatizzata del Progetto Educaiemale (PEZ) scolare comungber 'ammissione ai
finanziamenti regionali
-le attivita di segreteria della Conferenza Zoru# Istruzione
-il coordinamento dei Comuni della Valtiberina fpaterventi di diritto allo studio e funzioni di cafila di
Zona con Regione e Provincia
-la raccolta dei dati comunali e zonali sulle Rai# per 'Ente Provincia e Regione (sistema infaiiuo
regionale SISIP), dati comunali e zonali per I'Gsatorio scolastico provinciale sul dimensionameatia
rete scolastica come Comune capofila di Zona
-le attivita di segreteria della Commissione Caasgl diritto allo studio, cultura, sport e tempuwelio

Obiettivi di PEG :

Tipologia Stima
realizzazione
Prosecuzione progetto di vigilanza ingresso scimotellaborazione Associazioni locali 100%

di volontariato e pensionati

Attivazione servizio di sorveglianza bambini Primmarpresso sede distaccata 100%
INPS/INPDAP con sistema voucher
per | semestre e nuovo progetto Il semestre 2013

Razionalizzazione dell’organizzazione e delle spesenoleggio palestre ad uso delle 100%
scuole Vedi tabella
parametri
economici

Impostazione convenzione paritarie rinnovata all@el del nuovo regolamento Non realizzato
regionale

Redazione informatizzata del PEZ scolare di Zameme Comune capofila della 100%
Valtiberina per 'ammissione
ai finanziamenti regionali

Consolidamento organizzazione iniziative scolastidiverse, in collaborazione con|le 100%
Scuole Superiori,

tra cui un nuovo progetto di Educazione Ambientalealenza comprensoriale con
partecipazione anche

delle Scuole Paritarie Primaria e Secondaria doS@o grado

a

Tipologia Risultato

Progetto n. 1:
All'eliminazione del provveditorato per fornituramcelleria e materiali di pulizia alle  Raggiunto
scuole, obiettivo gia raggiunto,
si é inteso aggiungere l'eliminazione del provtedito per fornitura materiali di
pulizia nei refettori scolastici,
inserendoli tra le voci di spese a carico delldadiggiudicataria dell’appalto di
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sporzionamento e distribuzione pasti

Progetto n. 2:
Impostazione controlli sui servizi di 1)trasportmkstico e 2)sorveglianza nel traspg

rto Vedi tabella

Raggiunto

scolastico, al fine di parametri
verificare possibili razionalizzazioni di tali s&i e conseguentemente perseguir¢ il €conomici
contenimento delle spese

connesse ad entrambi gli appalti

Progetto n. 3: Raggiunto

Redazione di un progetto da inserire nel PEZ sealamunale, ai fini dellammissior
a finanziamento regionale,

inerente attivitd di vigilanza dei bambini dellainRaria presso la sede prowviso
INPS/INPDAP

e Vedi tabella

ria economici

parametri

Consolidamento incrementi di produttivita:

Tipologia Stima
realizzazione

Impostazione processo di revisione e adeguametialiarazione del regolamento 30%

comunale diritto allo studio

Impostazione processo di revisione regolamento Cesiome mensa e suo 60%

coordinamento con omonimo

regolamento dell’Istituto Comprensivo

Implementazione settori del sito comunale “Diréittn Studio” e “Conferenza zonale” 60%

Razionalizzazione dell'organizzazione e dei costiedattivita estive rivolte ai bambini  Vedi tabella

delle Scuole dell'Infanzia parametri

e Primaria economici

Costituzione banca dati utenti servizi scolastichmgtnsa e trasporto e impostazigne 50%

informatizzazione

del servizio di mensa in collaborazione con gliitifEconomato e CED

Razionalizzazione dell'organizzazione e dei costiadScuola di Musica; controlli sulle 100%

attivita, gli utenti

e le spese sostenute dall’Associazione che haamsst qui il servizio; verifica della

possibilita di trasformare

la formula di gestione in un progetto di qualitéosti contenuti

Analisi e verifiche dell’attuale impostazione e amnto del servizio di Trasporfo Obiettivo non

Urbano (servizio precedentemente raggiunto: TPL

di competenza di altro Ufficio) ancora nel PEG
di altro Ufficio

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell’abbattimento dei costi e/o la valutazione
servizi:

ecomica di nuovi

Obiettivi Riferimenti/Attivita | Indicatore Risultati Soggetti coinvolti
Spese/dat
2012
Razionalizzazione spese per  Diversa Spese 2013
noleggio palestre ad uso delleorganizzazione e € €7.132,38 Istituto
scuole Primaria e Secondaria di | utilizzo palestra | 10.460,60 Comprensivo
grado Provincia anziché Provincia
palestra privata
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Contenimento spese trasportp  Controlli sulle Importo | Importo pro/die
scolastico percorrenze pro/die 2013 Gestori del
Aggiuntiv Aggiuntivi servizio
[
€ 339,81
€ 346,75
Contenimento spese sorveglian2éerifiche sugli orari Nr ore | Nr ore giornaliere
trasporto scolastico del servizio svolti | giornalier 2013 Gestore del
dagli operatori e dal lun al ven: servizio
dal lun al 17,5
ven: 21 sabato: 6
sabato: 7
Mantenimento, con Redazione progettol semestre A partire dal 1l
razionalizzazione, del servizio di per ammissione a| 2013 semestre 2013 Istituto
sorveglianza bambini presso sede finanziamento a carico la spesa Comprensivo
INPDAP e azzeramento costi a regionale del e stata trasferita
carico del bilancio comunale e integrazione bilancio interamente Cooperative
appalto servizio di| comunale sul PEZ servizi di
sorveglianza |€ 1.840,00 (fondiregionali) sorveglianza
trasporti scolastici trasporti scolastic
Razionalizzazione Revisione Spese 2013
organizzazione e costi attivitd) organizzazione e
estive rivolte ai bambini delle | nuova impostazione € € 7.600,00 Istituto
Scuole dell'lnfanzia e Primarid procedura selettiva 18.239,77 di cui Comprensivo
per individuazione| (attivita € 4.000,00 Cooperative
Cooperativa educative cooperativa servizi educativi
gestione attivita € 3.600,00
educative mancati incassi
e per individuaziong (attivita educative
ditta addetta Ditte refezione
produzione pasti |€ 2.121,44 €1.716,62 scolastica
(refezione (refezione)
)

Conclusioni:

Sansepolcro, 31/03/2014

LA RESPONSABILE
MARIA CRISTINA GIAMBAGLI

RELAZIONE GENERALE SULLA PRODUTTIVITA’ ED IL RAGGIUNGIMENTO

DEGLI OBIETTIVI

SETTORE 11l — SERVIZIO PUBBLICA ISTRUZIONE E TRASPORTI — SPORTELLO

B
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Obiettivi di PEG :

-Avviamento e impostazione generale dello Sportetdifunzionale, con individuazione di attivita
e procedure di sua competenza — Avviato 20%

-Assegnazione compiti al personale e avvio intagreez con Ufficio Pubblica Istruzione —
Parzialmente definiti

-Analisi procedure, regolamentazione e attivith gpeese del servizio cimiteriale, con la
collaborazione iniziale dell'addetto precedenteraepreposto al servizio — Raggiungimento
obiettivo 80%

-Impostazione procedure informatizzate assegnaziotidi e lampade votive e formazione del
personale in collaborazione con Ufficio CED — Awei20%

-Impostazione nuovo contratto/modulistica servizioniteriale e lampade votive; controllo
situazione pregressa pagamenti lampade votive ieidodzione procedure attivabili - parametro:
paganti/non paganti — 80%

-Ricognizione estumulazioni procedibili almeno peo dei cimiteri esterni — parametri: numero e
collocazione loculi per i quali procedere; invittéee informative ai congiunti — 20%

Conclusioni:

Lo Sportello funziona in modo non ottimale: orgaaizione del servizio non definita, deficitaria
individuazione di funzioni specifiche, interferenggterne nella gestione del personale, processo di
interconnessione e di interoperabilita dei varicgetlel Comune con lo Sportello non impostato.

Sansepolcro, 31/03/2014

LA RESPONSABILE
MARIA CRISTINA GIAMBAGLI

72



' RELAZIONE GENERALE SULLA
PRODUTTIVITA’ E IL PERSEGUIMENTO DEGLI
OBIETTIVL.

Ufficio LAVORI PUBBLICI
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SERVIZIO LAVORI PUBBLICI
UNITA’ OPERATIVE:

1) LAVORI PUBBLICI

1) U.O. LAVORI PUBBLICI

OBIETTIVI DI PEG (MANTENIMENTO):
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO:

L'U.O Lavori Pubblici si occupa di tutte le attivitd tecniche, amministrative e contabili inerenti la
realizzazione di opere e lavori pubblici, anche in collaborazione con altri servizi interni ed esterni,
dalla fase della programmazione, attraverso quella della progettazione, dell'affidamento tramite
appalto, della realizzazione delle opere e dei lavori, fino a quella di verifica e accertamento della
regolarita esecutiva e al collaudo.

Rientra nelle competenze dell'unita operativa anche I'emissione del parere sui progetti sui progetti
delle operi di urbanizzazione realizzate dai privati a scomputo oneri.

Inoltre I'u.o. si attiva nei casi di convocazione di conferenze di servizi e cura la redazione in
collaborazione con il Servizio Finanziario del Programma Triennale e dellElenco Annuale delle
Opere Pubbliche.

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO:
— Attivazione domande di finanziamento per la realizzazione delle 0o.pp.;
— Gestione procedimenti per l'affidamento di servizi tecnici a professionisti esterni;
— Gestione dei procedimenti per 'acquisizione di pareri, nulla osta e/o autorizzazioni dagli
enti preposti per la realizzazione degli interventi di competenza del servizio;
— Gestione procedimenti per I'affidamento in appalto di lavori, forniture e servizi;
— Attivita di richiesta del codice CUP e CIG;
— Attivita di richiesta del DURC,;
—  Attivita di richiesta del Certificato Camerale;
— Attivita di rendicontazione e trasmissione dei dati relativi alle varie fasi di svolgimento dei
procedimenti per lavori, servizi e forniture all Osservatorio dei Lavori, servizi e forniture;
— Rilascio delle certificazione di esecuzione lavori, servizi e forniture;
— Gestione attivita amministrative con gli enti finanziatori;
— Attivita di progettazione, direzione lavori, collaudo e attivita di responsabile unico del
procedimento nell'ambito delle oo.pp.;
— Rilascio del parere preliminare ed esecutivo sui progetti di opere di urbanizzazione
primaria; )
Attivita di controllo e verifica di conformita delle opere di urbanizzazione primaria;

Nell'ambito degli obiettivi di mantenimento del servizio, va considerato il fatto che per 'anno 2013
sono stati individuati 10 obiettivi, due in pill dellanno precedente e che di questi 9 sono stati
sviluppati con progettazione interna a differenza dellanno precedente in cui la progettazione
interna aveva interessato 5 obiettivi su 8. ll tutto a parita di unita operative tecniche impegnate nel
servizio.

OBIETTIVI DI PEG (MIGLIORAMENTO):

Obiettivo 1:
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L'obiettivo prevede P'approvazione del progetto esecutivo del secondo stralcio dei lavori di
miglioramento sismico al complesso di S. Chiara (Il Stralcio POR 2007_2013) e la presentazione
della domanda di finanziamento a valere sulla Legge 98/2013.

Obiettivo 2:

L'obiettivo prevede I'approvazione del progetto preliminare per 'esecuzione degli interventi di
riqualificazione sugli impianti sportivi del Quartiere Melello, Stadio Tevere e Palestra De Amicis, e
la presentazione delle relative domande di finanziamento sui bandi regionali.

Obiettivo 3:
L'obiettivo prevede 'approvazione del progetto esecutivo per I'esecuzione dei lavori di
Manutenzione straordinaria delle strade comunali (Annualita 2013)

Obiettivo 4:

L'obiettivo prevede I'approvazione del progetto esecutivo per i lavori di riqualificazione della
frazione di Gricignano, la presentazione della domanda di finanziamento e la realizzazione
dell'intervento.

Obiettivo 5:

L'obiettivo consiste nell'approvazione del progetto esecutivo per i lavori di costruzione del nuovo
parcheggio in Viale Osimo.

Obiettivo 6:

L'obiettivo consiste nella realizzazione e completamento dei lavori per la costruzione del blocco
loculi n. 4 del cimitero comunale di Viale Osimo.

Obiettivo 7:

| 'obiettivo consiste nella realizzazione dei lavori di bonifica e demolizione deila struttura della
scuola primaria C. Collodi.

Obiettivo 8:

L'obiettivo consiste nella approvazione del progetto esecutivo per i lavori di realizzazione di una
rotatoria nell'intersezione di Porta del Ponte.

Obiettivo 9:

L'obiettivo consiste nella approvazione del progetto esecutivo per i lavori di realizzazione di una
rotatoria nell'intersezione di Porta Romana.

Obiettivo 10:

L'obiettivo consiste nella approvazione del progetto esecutivo per i lavori di realizzazione di una
rotatoria nell'intersezione di Porta Fiorentina e nella presentazione della domanda di
finanziamento.

OBIETTIVI ATTIVITA’ INDICATORE REALIZZAZIO
NE
1 | Lavori di miglioramento sismico Approvazione Progetto e Domanda | DGC n. 142 del RAGGIUNTO
complesso S. Chiara di finanziamento 8/8/2013 — domanda
(Il stralcio POR 2007-2013) presentata il
12/09/2013
2 | Impianti Sportivi — Loc. Melello, Approvazione Progetto e Domanda | DGC n. 88 del RAGGIUNTO
Stadio Tevere e Palestra De Amicis | di finanziamento 31/05/2013 e DGC n. | (la domanda

94 del 4/6/2013

per la Palestra
della De Amicis
pur essendo
stata
predisposta
non é stata
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presentata per
decisione della
Giunta
3 | Lavori di manutenzione straordinaria | Approvazione Progetto DGC n. 119 del| RAGGIUNTO
strade comunali (progetto 2013) 4/7/2013
4 | Lavori di riqualificazione della Approvazione Progetto - Domanda di | DGC  n. 31 del| RAGGIUNTO
Frazione di Gricignano finanziamento - Realizzazione 25/02/2013 — DET n.
dell'intervento 789 del 17/12/2013
5 | Lavori di realizzazione di un Approvazione Progetto DGC n. 148 del| RAGGIUNTO
parcheggio in Viale Osimo 8/8/2013
6 | Lavori di ampliamento loculi - Blocco | Realizzazione dell'intervento DET n. 655 del RAGGIUNTO
4 - Cimitero Viale Osimo 4/11/2013
7 | Scuola Primaria C. Collodi — | Lotto — | Realizzazione dell'intervento DET n. 558 del RAGGIUNTO
Lavori di bonifica e di demolizione 17/09/2013
8 | Intersezione Porta del Ponte — Lavori | Approvazione Progetto DGC n. 160 del RAGGIUNTO
di realizzazione di una rotatoria 5/9/2013
9 | Intersezione Porta Romana — Lavori | Approvazione Progetto | - RAGGIUNTO
di realizzazione di una rotatoria Progetto
predisposto ma
non approvato
dalla Giunta per
mancanza di
copertura
finanziaria
1 | Largo Falcone, Borsellino e Predisposizione Progetto - Domanda | Domanda presentata | RAGGIUNTO
0 | Caponnetto — Lavori di realizzazione | di finanziamento in data 16/07/2013
di una rotatoria

Per quanto concerne P'Unitd Operativa Lavori Pubblici la valutazione deve necessariamente
tenere in considerazione il notevole peso degli obiettivi proposti, nonché la molteplicita degli stessi
e la loro sovrapposizione nelle varie fasi, la cui gestione richiede notevole competenza tecnico-
amministrativa e capacita di gestione.

Gli obiettivi affidati a questo ufficio infatti, erano caratterizzate da una gestione di tipo “complesso”
in quanto, nella maggior parte dei casi, questi erano strettamente connessi fra loro e quindi per la
loro gestione & stato necessario attivare un meccanismo organizzativo ed operativo di tipo “in
parallelo” e non come ordinariamente avviene di tipo “in serie”. La gestione delle sub-fasi di un
procedimento, erano legate alla attivazione e quindi alla progressione delle sub-fasi di altri
procedimenti.

Nonostante cid il personale ha dimostrato oltreché una notevole capacita di adattamento
dimostrando al contempo di riuscire a svolgere le proprie attivita ed i propri compiti, in piena
sincronia, attraverso le varie fasi dalla pianificazione e programmazione crono-temporale degli
stessi, fino alla loro realizzazione e conclusione.

Consolidamento incrementi di produttivitd (Delibera di Giunta Comunale N.255 del
11.10.2011):

Per quanto concerne questo ambito, vale la pena sottolineare il livello di aggiornamento tecnico e
normativo del personale che soprattutto negli ultimi anni, nonostante i continui e ripetuti interventi
di aggiornamento e/o modifica delle norme di riferimento, tra i quali in primo luogo vedasi il Codice
degli Appalti Pubblici, ma anche il DPR 207/2010, per tutta la materia riguardante la qualificazione
dei lavori per i bando di gara, e non ultimo tutte le procedure inerenti il meccanismo legato
allistituzione del’ AVCPass, per la verifica dei requisiti delle ditte partecipanti alle gare, ha svolto e
portato a termine tutti i procedimenti assegnati, garantendo sempre la regolarita e la celerita dei
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procedimenti e in particolare la presentazione delle domande di finanziamento entro i termini
fissati dai bandi di gara.

Nonostante quindi i numerosi procedimenti si & potuto registrare la totale assenza di procedure di
annullamento di gare di appalto, e/o il verificarsi di contenziosi in fase esecutiva, con le ditte
appaltatrici, fatto questo che costituisce un importante e fondamentale aspetto della produttivita di
tale tipo di U.O., che si riflette anche in termini economici in un elemento di risparmio per I'ente.

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell’abbattimento dei costi e/o la
valutazione economica di nuovi servizi:

L’attivita svolta dall'ufficio nei rapporti con gli enti finanziatori, predisponendo e consegnando con
puntualita tutta la documentazione ed i giustificativi di spesa, nonché la regolarita della
rendicontazione contabile con le imprese che non ha mai portato all'attivazione di procedure di
contenzioso, con conseguenti ritardi nella consegna delle opere e quindi alla produzione di costi
diretti ed indiretti per I'ente & una situazione che va valutata con un punto di vista prettamente
economico e di costo zero per l'ente.

Nellambito della tematica dellabbattimento del piano dei costi, preme sottolineare che su 10
obiettivi, ben 9 sono stati affrontati tramite attivita di progettazione interna all'ente, e quindi con un
notevole risparmio per ente. Inoltre per due di questi obiettivi & stato possibile beneficiare di un
importante contributo per la realizzazione dei lavori, consentendo anche in questo caso un
risparmio per il bilancio dell’'ente.
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Conclusioni

Le conclusioni che si possono trarre dallesame delle considerazioni sopra esposte e considerato
che tutti gli obiettivi assegnati sono stati raggiunti, sono pit che sufficienti soprattutto tenendo
conto che il personale assegnato & costituito da due sole unitd che si occupano di tutte le fasi
legate al procedimento di realizzazione delle opere pubbliche, ivi compresa la fase di direzione
lavori e collaudo, oltreché seguire anche alcune fasi del procedimenti facenti capo ad altre U.O.,
quali le pratiche per il rilascio dellautorizzazione per le occupazioni e manomissioni di suolo
pubblico e la la realizzazione di passi carrai. In ultimo una unita si occupa anche di tutte le
procedure tecniche per la realizzazione delle manifestazioni legate al Settembre Biturgense.

Sansepolcro, 21/03/2014

IL RESPONSABILE
10 LAVORI PUBBLICI
ott. Ing. Paolo Quieti
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gRELAZIONE GENERALE SULLA
PRODUTTIVITA’ E IL RAGGIUNGIMENTO
DEGLI OBIETTIVIL.]

Ufficio Manutenzione - Erogazione di Servizi - Utenze
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UFFICIO MANUTENZIONE — EROGAZIONE DI SERVIZI -
UTENZE:

Obiettivi di PEG (mantenimento):

11 servizio “Manutenzione — Erogazione di Servizi — Utenze”, @ stato istituito con Deliberazione di Giunta Comunale n,
54 del 02.04.2013, con la quale viste le necessitd organizzative dell’ Amministrazione, sono state apportate modifiche
alla struttura organizzativa ed alla dotazione organica dell'Ente, ed in particolare al servizio in parola sono stati
demandati gli interventi manutentivi in amministrazione diretta su beni pubblici, la gestione parchi e giardini, la
gestione impiantistica sportiva, viabilita, impianti cimiteriali, pubblica illuminazione, la gestione tecnica dei contratti di
somministrazione a favore del Comune (luce, acqua, gas), la sicurezza sull’ambiente di lavoro, ed i servizi di
protezione civile.
Al servizio possono inoltre essere assegnati interventi di manutenzione in amministrazione indiretta sulla base di
indicazioni dirigenziali o sulla base degli atti di programmazione.
Il servizio si occupa in linea generale della manutenzione di:

e Strade e le aree pubbliche, (cunette stradali, segnaletica orizzontale e verticale);
Cimiteri;
Impianti di pubblica illuminazione;
Impianti semaforici e altri luminosi;
Parchi, giardini e aree pubbliche;
Asili nido, scuole materne, elementari e medie;
Municipio e edifici comunali;
Sede della sezione distaccata di Sansepolero del Tribunale di Arezzo;
e Altri immobili non di proprieta ma utilizzati dal comune per lo svolgimento delle attivita o istituzionali o di

servizio;

11 servizio si occupa inoltre di gestire lo svolgimento di alcuni servizi di cui parte internamente (I) e parte tramite
affidamento a terzi (E) quali:

Comunicazioni per I'accensione e spegnimento impianti termici (I);

Sgombero neve e spargimento sale strade e aree pubbliche (I/E);

Impianti e presidi antincendio (E);

Generatori pompe sottopassi ferroviari (E);

e Pulizia e controllo ventilconvettori (De Amicis - sede temporanea) (E);

e  Manutenzione impianti ascensore (E);

Manutenzione impianti di allarme (E);

Manutenzione impianti di addolcimento dell'acqua (E);

Taglio erba parchi, giardini e aree pubbliche (I/E);

Manutenzione ordinaria della rete viaria e gestione degli interventi a carattere di urgenza per il ripristino della

viabilita e della circolazione;

Manutenzione ordinaria e straordinatia della segnaletica orizzontale e verticale;

e Manutenzione ordinaria e straordinaria degli impianti semaforici e delle altre installazioni di segnaletica
luminosa;

e Gestione delle attivita di sgombero della neve e spargimento inerti e sostanze anticongelanti dalle strade
comunali e dalla viabilita pubblica, sia con personale interno che esterno;

e Manutenzione ordinaria e straordinaria della rete della pubblica illuminazione e gestione degli interventi a
carattere di urgenza per il ripristino della sua funzionalita;

e Manutenzione ordinaria ¢ straordinaria dei cimiteri comunali;

e  Manutenzione ordinaria ¢ straordinaria degli asili nido, delle scuole materne, delle scuole elementari e delle
scuole medie;

e Manutenzione ordinaria e straordinaria degli edifici adibiti ad uffici pubblici e/o a servizi pubblici (biblioteca,
museo ecc.);

e  Manutenzione ordinaria e straordinaria degli impianti elettrici a servizio degli edifici di proprieta comunale;

e  Manutenzione ordinaria e straordinaria degli impianti termici a servizio degli edifici di proprietd comunale;

e Manutenzione ordinaria e straordinaria impianti antincendio a servizio degli edifici di proprieta comunale;

e  Manutenzione otdinaria ¢ straordinaria impianti idrico-sanitari a servizio degli edifici di proprieta comunale;

e  Manutenzione ordinaria e straordinaria delle aree verdi e dei parchi;

e  Controllo sullo svolgimento dei servizi in appalto o gestione esterna, parziale o totale, quali:
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e Manutenzione del verde pubblico per la parte affidata a terzi;

e Sgombero neve e spargimento sale nelle strade comunali e nelle aree pubbliche;
Manutenzione elevatori, ascensori e montascale;

Manutenzione ventilconvettori;

Manutenzione impianti di addolcimento acqua,

Manutenzione ordinaria impianti e presidi antincendio;

Manutenzione ordinaria gruppi elettrogeni alimentazione pompe sottopassi ferroviari;
e Manutenzione ordinaria impianti semaforici e di segnalazione luminosa;

e Gestione procedimento delle pratiche di concessione di occupazione temporanea di suolo pubblico per cantieri
edili;

e Gestione procedimento delle pratiche di concessione di occupazione permanente di sottosuolo pubblico per
servizi pubblici;

e Gestione procedimenti di affidamento per lavori, servizi e forniture in economia legate all’attivitd del servizio;

e Sicurezza nei luoghi di lavoro — attivita di coordinamento con il R.S.P.P. e funzioni di raccordo con i datori di
lavoro;

e Protezione Civile — attivita di coordinamento tra Amministrazione Comunale, Enti sovraordinati ed il Gruppo
Volontari di Protezione Civile;

Obiettivi di PEG (miglioramento):

1) Realizzazione parco gioco nell'area verde in Fraz. Trebbio: il Servizio provvedera allo studio della tipologia di

~

~

~—

~—

giochi per bambini da posizionare nell'area, alla posa in opera direttamente con il personale addetto al servizio di
manutenzione esterna, nonché di concerto con il Servizio Supporto Amministrativo all'individuazione dei giochi
tramite ricerca di mercato nel MEPA ¢ affidamento della fornitura;

Gestione diretta dei parchi e delle aree verdi di proprietd comunale: il Servizio provvedera direttamente alla
gestione dei parchi e delle aree verdi di proprieta comunale, nonché tramite eli addetti al servizio di manutenzione
esterna alla manutenzione delle stesse, limitando il ricorso a cooperative e/o ditte esterne, al solo caso in cui il
personale non possa provvedere per oggettive esigenze del servizio;

Inaugurazione asilo nido “La Cometa” e trasloco asilo nido “Il Cucciolo”: nellanno 2013 sara inaugurato il nuovo
asilo nido “La Cometa”, il Servizio provvedera alla realizzazione, di concerto con il Servizio Pubblica Istruzione
ed il Servizio Lavori Pubblici alla realizzazione degli interventi che si rendano necessari per l'inaugurazione della
struttura, nonché al trasloco degli arredi e di tutte le attrezzature necessarie dall'asilo nido “Il Cucciolo”,
direttamente con il personale addetto alla manutenzione esterna, evitando cosi il ricorso a ditte di trasloco.

Progetto “Un Bosco per la Cittd™: il Servizio provvedera agli adempimenti necessari alla prosecuzione del progetto
didattico “Un Bosco per la Cittd”, realizzato di concerto con l'associazione Un Punto Macrobiotico, nello specifico
provvedera all'individuazione delle aree di proprietd comunale su cui eseguire la seconda piantumazione, alla
redazione di tutti gli atti amministrativi necessari (delibere, determine, atti di convenzione), nonché alla
predisposizione tramite gli addetti alla manutenzione esterna degli scavi necessari alla piantumazione;

Pulizia delle mura storiche: il servizio provvedera direttamente con il personale addetto alla manutenzione esterna
alla pulizia ed alla rimozione delle erbe infestanti dalle mura storiche, evitando il ricorso a ditte esterne
specializzate;

Realizzazione di un nuovo percorso di accesso per le scuole “Buonarroti” e “Collodi”: il servizio provvedera allo
studio di un nuovo percorso per l'accesso in condizioni di maggiore sicurezza degli alunni delle scuole Buonarroti e
Collodi ai plessi scolatici, nonché alla realizzazione dello stesso direttamente con il personale addetto alla
manutenzione esterna;

Ridefinizione organizzativa della collaborazione con il Gruppo Comunale Volontari di Protezione Civile: il servizio
provvedera alla ridefinizione organizzativa tra Amministrazione Comunale ¢ Gruppo Comunale Volontari di
Protezione Civile, stabilendo di concerto con il Gruppo Volontari, i modelli organizzativi e le competenze
assegnate, fino alla redazione e stipula di una nuova convenzione;

8) Aree di ricovero e ammassamento della popolazione in caso di emergenza: posizionamento e istallazione dei

cartelli di indicazione dei percorsi e delle aree di ammassamento e ricovero della popolazione in caso di eventi
calamitosi;

Grado di raggiungimento degli obiettivi

1. Realizzazione parco gioco nell'area verde in Fraz. Trebbio: I'obiettivo prevedeva lo studio, ’acquisto
tramite MePa e I"installazione dei giochi nel parco, ad oggi I’obiettivo ¢ realizzato fino all’acquisto dei giochi,
la cui istallazione & stata rimandata alla stagione primaverile 2014, in quanto a seguito delle procedure



elettroniche di acquisizione la fornitura ¢ pervenuta al termine della stagione autunnale ed il posizionamento
delle strutture nel parco sarebbe stata oltre che inutile in quanto non utilizzato nella stagione invernale e
dannoso per i giochi stessi in quanto sottoposti inutilmente ad agenti atmosferici, pertanto I’obiettivo si ritiene
raggiunto all’80%;

2. Gestione diretta dei parchi e delle aree verdi di proprieta comunale: I’obiettivo prevedeva la gestione
diretta dei parchi e delle aree verdi di proprietd comunale tramite gli addetti al servizio di manutenzione
esterna, limitando il ricorso a cooperative e/o ditte esterne, al solo caso in cui il personale non possa
provvedere per oggettive esigenze del servizio. Il servizio € ricorso all’ausilio di cooperative solo per un breve
periodo all’inizio dell’anno 2013, come evidenziato anche dal risparmio economico dettagliato ai punti
successivi, I’obiettivo & stato completamente realizzato;

3. Inaugurazione asilo nido “La Cometa” e trasloco asilo nido “Il Cucciolo™ ’obiettivo prevedeva la
realizzazione, di concerto con il Servizio Pubblica Istruzione ed il Servizio Lavori Pubblici degli interventi
necessari per l'inaugurazione della struttura, nonché il trasloco degli arredi e di tutte le attrezzature necessarie
dall'asilo nido “Il Cucciolo”, direttamente con il personale addetto alla manutenzione esterna, evitando cosi il
ricorso a ditte di trasloco. L’asilo & stato inaugurato a settembre 2013 ed il trasloco & stato eseguito
direttamente dagli operai del servizio manutenzione, pertanto I’obiettivo ¢ stato completamente raggiunto;

4. Progetto “Un Bosco per la Citta”: I"obiettivo prevedeva I’espletamento degli adempimenti necessari alla
prosecuzione del progetto didattico “Un Bosco per la Citta”, realizzato di concerto con l'associazione Un
Punto Macrobiotico, nello specifico l'individuazione delle aree di proprietd comunale su cui eseguire la
seconda piantumazione, la redazione di tutti gli atti amministrativi necessari (delibere, determine, atti di
convenzione), nonché alla predisposizione tramite gli addetti alla manutenzione esterna degli scavi necessari
alla piantumazione. Sono stati predisposti tutti gli atti necessari, individuata I’area e predisposta per la
piantumazione, pertanto I’obiettivo & stato completamente raggiunto;

5. Pulizia delle mura storiche: I’obiettivo prevedeva la pulizia ed alla rimozione delle erbe infestanti dalle mura
storiche, direttamente con il personale addetto alla manutenzione esterna evitando il ricorso a ditte esterne
specializzate. La pulizia delle mura & stata effettuata interamente dagli operai del servizio manutenzione,
pertanto 1’obiettivo & stato completamente raggiunto;

6. Realizzazione di un nuovo percorso di accesso per le scuole “Buonarroti” e “Collodi”: I’obiettivo
prevedeva lo studio di un nuovo percorso per l'accesso in condizioni di maggiore sicurezza degli alunni delle
scuole Buonarroti ¢ Collodi ai plessi scolatici, nonché la realizzazione dello stesso direttamente con il
personale addetto alla manutenzione esterna. 11 percorso ¢ stato individuato ed ¢ stato realizzato interamente
dal personale del servizio manutenzione, pertanto I’obiettivo si intende completamente raggiunto;

7. Ridefinizione organizzativa della collaborazione con il Gruppo Comunale Volontari di Protezione
Civile: Iobiettivo prevedeva la nuova definizione organizzativa tra Amministrazione Comunale e Gruppo
Comunale Volontari di Protezione Civile, stabilendo di concerto con il Gruppo Volontari, i modelli
organizzativi e le competenze assegnate, fino alla redazione e stipula di una nuova convenzione. Nell’anno
2013 & stata siglata la nuovo convenzione tra Amministrazione e Gruppo Volontari, pertanto I’obiettivo & stato
completamente raggiunto;

3. Aree di ricovero e ammassamento della popolazione in caso di emergenza: I’obiettivo prevedeva il
posizionamento e I’installazione dei cartelli di indicazione dei percorsi e delle aree di ammassamento e
ricovero della popolazione in caso di eventi calamitosi. Tuiti i cartelli delle aree e dei percorsi sono stati
installati, pertanto I’cbiettivo si intende completamente realizzato, si precisa che al termina dell’installazione
si & potuta verificare la necessita di correzioni ed integrazioni alla segnaletica suddetta, detta attivita sara
oggetto di specifico obiettivo per I’anno 2014;

Nel corso del 2013 si sono verificati inoltre due nubifragi, in data 21.10.2013 e 11.11.2013, per il primo & stato
dichiarato lo stato di calamitd Nazionale, detti eventi hanno impegnato completamente il servizio durante la fase di
emergenza e per gli adempimenti procedurali successivi legati alla dichiarazione dello stato di calamita

Consolidamento incrementi di produttivita:

Per quanto attiene il consolidamento degli incrementi di produttivita, data la tipologia di servizi svolti, il
consolidamento & dato dalla manutenzione in stato di efficienza, decoro e sicurezza dei parchi, viabilita, edifici ecc.,
nonché dal mantenimento di tutti i servizi svolti a servizio della cittadinanza, del controllo sullo svolgimento dei servizi
in appalto o gestione esterna, parziale o totale, e della interazione con le Societa Gestori di Servizi Pubblici e/o gli Enti
Sovraordinati.

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell’abbattimento dei costi e/o la valutazione economica di
nuovi servizi:
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|. Realizzazione parco gioco mell'area verde in Fraz. Trebbio: Realizzazione del nuovo parco giochi
totalmente con personale interno dell' Amministrazione, senza ricorre a ditte esterne per la posa in opera,
I’intervento pud essere quantificato in circa 8 ore di lavoro di due operai specializzati per la predisposizione
dei basamenti, il montaggio e la posa in opera dei giochi e della pavimentazione antitrauma, stimabili in circa
€. 400,00;

2. Gestione diretta dei parchi e delle aree verdi di proprieta comunale: Verifica periodica da parte del

personale dell'ufficio, anche sulla base di richieste ¢ segnalazioni ricevute da parte dei cittadini, dello stato di

manutenzione dei parchi ¢ delle aree verdi e interventi di manutenzione e sfalcio erba direttamente con

personale dell'amministrazione. Sulla scorta delle spese sostenute negli anni precedenti, l'affidamento a

cooperative ¢fo ditte specializzate richiede una spesa pari a circa €. 25.000,00 annue, il ricorso a cooperative &

stato effettuato solo per un breve periodo dell’anno per una spesa complessiva di €. 8.000,00, realizzando un

risparmio pari ad €. 17.000,00;

Inaugurazione asilo nido “La Cometa” e trasloco asilo nido “Il Cucciolo”: il trasloco degli arredi e delle

attrezzature dall’asilo nido “Il Cucciolo”, all’asilo nido “La Cometa” & stato effettuato interamente dagli

operai del servizio manutenzione, evitando il ricorso a ditte di trasloco si ipotizza un risparmi di €. 1.000,00;

4. Progetto “Un Bosco per la Cittd”: La realizzazione diretta degli scavi ha richiesto 10 ore di lavoro di
operaio specializzato con macchina operatrice, considerato un costo orario di €. 60,00/0ra in caso di utilizzo di
ditta specializzata, si ¢ ottenuto un risparmio pari ad €. 600,00;

5. Pulizia delle mura storiche: Provvedendo direttamente alla pulizia ¢ al trasporto a rifiuto del materiale si
stima un risparmio di circa €. 3.360,00, pari a 7 giomi lavorativi di tre operai specializzati su piattaforma
aerea;

6. Realizzazione di un nuovo percorso di accesso per le scuole “Buonarroti” e “Collodi”: Provvedendo
direttamente alla realizzazione dei lavori si stima un risparmio pari a circa €. 1.000,00, considerando 8 ore di
lavoro di un operario specializzato escavatorista e 8 ore per tre operai generici per le opere di sistemazione;

(9]

Conclusioni:
Per quanto detto, ed anche in considerazione del verificarsi degli eventi meteorologici sopradescritti gli obiettivi si
intendono completamente raggiunti.

Sansepolero, 31.03.2014
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UFFICIO SUPPORTO AMMINISTRATIVO I SETTORE:

Obiettivi di PEG (mantenimento):
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO
1l servizio & stato istituito con Delibera di Giunta n.339 del 28/12/2012 ed & quindi frutto di una riorganizzazione
generale dell’Ente . Ad esso sono state attribuite tutte le aftivita di supporto amministrativo inerente le attivita
del settore Tecnico: Servizio Urbanistica, Lavori Pubblici, Manutenzione, Ambiente (atti amministrativi,
contratti, gare di appalto), vendita beni e acquisto sul Mercato Elettronico. Gli obiettivi di mantenimento sono la
gestione effettiva delle competenze amministrative dei servizi tecnici al fine della separazione fra competenze
tecniche e procedurali legislative.

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO:

e Attivazione domande di finanziamento per la realizzazione delle 0o.pp.;
Attivazione e gestione procedure per 1’accensione di Mutui con la C. DD.PP.;
Ricognizione disponibilita finanziarie, in considerazione delle necessita di Servizio;
Monitoraggi e rendicontazioni finanziamenti concessi da Enti di Livello superiore;
Istruttoria e predisposizione contratti d’appalto;
Gestione dei procedimenti per ’affidamento di servizi tecnici a professionisti esterni;
Gestione procedimenti per I’affidamento in appalto di lavori, forniture e servizi;
Attivita di richiesta del codice CUP e CIG;
Attivita di richiesta del DURC;
Attivita di richiesta del Certificato Camerale;
Attivita di rendicontazione e trasmissione dei dati relativi alle varie fasi di svolgimento dei procedimenti per
lavori, servizi e forniture all’Osservatorio dei Lavori, servizi e forniture;
Gestione attivita amministrative con gli enti finanziatori;
e  Gestione richieste risarcimenti danni;
Gestione pratiche di concessione di occupazione temporanea del suolo pubblico, della
manomissione del suolo pubblico e dei passi carrai;
Ordinanze;
Informatizzazione delle pratiche urbanistiche per passaggio al servizio tecnico-urbanistico;
predisposizione e istruttoria degli atti per gli organi deliberanti;
predisposizione istruttoria degli atti dirigenziali;
Acquisti telematici di beni e servizi con le procedure del Dlgs 163/2006;
Segreteria di commissione;
Ricerche nell’archivio storico del Servizo Urbanistica ai fini dell’accesso agli atti;
Assistenza al gruppo di lavoro trasversale per la vendita beni;
Supporto al cittadino nelle richieste d’intervento;
Piano delle Opere Pubbliche e piano degli Investimenti;
Gestione del programma Contratto di Quartiere II;
Gestione dei procedimenti inerenti I’alienazione dei beni comunali;

e © ® © ® © © © 6 e

e © © © © ©6 © © © © © ©

Obiettivi di PEG (miglioramento):
Tllustrare nella sezione gli obiettivi di miglioramento.
L’ufficio deve indicare almeno un parametro quantitativo in grado di evidenziare a consuntivo il grado di raggiungimento
dell’obiettivo. L’ obiettivo deve essere pertanto riscontrabile dal Nucleo di Valutazione con un dato quantitativo
documentabile.

Obiettivo 1:
Programmazione annuale dei servizi e delle forniture;

Obiettivo 2:
Organizzazione e rielaborazione degli atti al fine di assolvere agli obblighi di trasparenze in base alle recenti

normative (1. 190/2012);

Obiettivo 3:




Riorganizzazione delle procedure al fine di ridurre i tempi di svolgimento delle stesse;

Obiettivo 4:
Utilizzo ottimale dello strumento MEPA per tutte le procedure di affidamento sotto soglia dei servizi e delle forniture
e verifica delle soluzioni alternative;

Obiettivo 5:
Ricerca soluzioni che consentano economia di spesa nei servizi manutentivi e nelle forniture, comprese quelle di
energie (luce, metano, carburante), studiando soluzioni economiche, efficienti ed efficaci;

Grado di raggiungimento degli obiettivi

Come gia evidenziato il servizio & di nuova istituzione e 1’organizzazione del’Ufficio stesso ed il coordinamento con i
vari settori sono gia di per sé il primo obbiettivo raggiunto, il Servizio si ¢ inoltre dovuto confrontare con i nuovi
impegni normativi di rielaborazione degli atti al fine di assolvere agli obblighi di trasparenze in base alle recenti
normative (1. 190/2012) ed i continui aggiornamenti richiesti dall’ Autorita di vigilanza e dall’Osservatorio Regionale e
dal Codice dei Contratti;

B’ stato affrontato anche il nuovo sistema di approvvigionamento tramite i mercati elettroniche che, oltre a rispondere
all’assolvimento di un obbligo di legge, ha permesso anche di raggiungere I’obiettivo di una maggiore
programmazione per le spese dei servizi di manutenzione per esempio la gara biennale della manutenzione degli
impianti termici, la gara triennale per la manutenzione degli ascensori e degli impianti antincendio, luci emergenza
ecc..

Il lavoro amministrativo relativo alla manutenzione & anche legato alle emergenze quotidiane, difficilmente
programmabili, che si inseriscono, continuamente nei piani per cui richiede flessibilita e rapidita;

11 lavoro amministrativo dei lavori pubblici & stato impegnato con importanti progetti quali la gara per affidamento del
11 lotto della Scuola Elementare De Amicis, della realizzazione della rotatoria di Gricignano e del Parcheggio di Viale
Osimo, nonché la gestione di tutte le attivita amministrative previste dal Contratto di Quartiere;

L’Ufficio ha inoltro espletato anche le formalita necessarie alla partecipazione a Finanziamenti di vario tipo;

Nel corso dell’anno sono stati istruiti procedimenti riguardanti I’alienazione di beni comunali nell’ambito del piano
vendite comunali.

Nell’ambito dei Lavori Pubblici il servizio amministrativo & impegnato anche nella gestione dei finanziamenti concessi
per importanti lavori pubblici, ch e richiedono un monitoraggio continuo e la rendicontazione finalizzata all’erogazione
di quote di contributo, alcune di queste procedure vengono realizzate tramite la piattaforma informatica di Artea,

Il lavoro di supporto amministrativo a servizio dell’Urbanistica si & confrontato anche con il gravoso impegno teso
all’adozione del Regolamento Urbanistico che ha risvolti non solo tecnici, ma anche prettamente amministrativi.

Consolidamento incrementi di produttivita:

Per quanto attiene al consolidamento degli incrementi di produttivita, data la tipologia di servizi svolti, il
consolidamento & dato dall’emissione degli atti necessari alla realizzazione delle opere di manutenzione in stato di
efficienza, decoro ¢ sicurezza dei parchi, viabilita, edifici; alla realizzazione di opere e interventi sul territorio o sugli
edifici pubblici, nonché dal mantenimento di tutti i servizi svolti a servizio della cittadinanza, dalla interazione con le
Societa Gestori di Servizi Pubblici e/o gli Enti Sovraordinati e dalle formalita dettate dagli obblighi di legge ( sempre
pit impegnative).

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell’abbattimento dei costi e/o la valutazione economica di
nuovi servizi:

Sicuramente la creazione di questo servizio crea specializzazione nel settore amministrativo, quindi risparmio di tempo
sulle procedure e al contempo libera dagli obblighi prettamente amministrativi il personale tecnico.

1 risparmi pill monetizzabili sono quelli legati all’economie delle gare con il sistema sperimentale del mercato
elettronico per alcuni servizi manutentivi che sono di € 24.00,00 per la manutenzione degli impianti di riscaldamento, €
6.000,00 per la manutenzione degli impianti antincendio e luci di emergenza,

Nel periodo gennaio/aprile I’Ufficio ¢ stato ridotto di un’unitd amministrativa rispetto 1’anno precedente, per un
pensionamento non ricoperto, fino a maggio, senza ricorso ad altre forme di ajuto, determinando un risparmio di circa
€10.000,00;

Conclusioni:
Per quanto detto, gli obiettivi si intendono raggiunti.

Sansepolcro, 16.04.2014

11 Dirigente del I settoge
Ing. Remo VENEZ{
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Sansepolcro, 31.03.2014

RELAZIONE OBIETTIVI E MIGLIORAMENTO UFFICIO AMBIENT E

Preso atto che in fase operativa I'ATO Toscanacmie prevede la Legge Regionale 61/2007
L'intento e quello di migliorare il servizio risgeta quello attuale, e quindi dare risposte atthieiste ed ai
bisogni dei cittadini, contemporaneamente aumeritam@aniera consistente la raccolta differenziate
nellanno 2013 si e attestata al 36.78%, cont8®jR1 del 2012.

Di seguito si analizzano i vari aspetti del sexvizi

RACCOLTA E TRASPORTO RIFIUTI INDIFFERENZIATI E RACC OLTE PORTA A PORTA
Il servizio Porta a Porta nel Centro Storico ptssdla fase definitiva ha raggiunto nel 2013, un
soddisfacente risultato arrivando al 60% di raecditmateriale differenziato.

RACCOLTA DIFFERENZIATA STRADALE DI CARTA E CARTONE

Per il servizio di raccolta stradale di carta éaa ha avuto un notevole potenziamento nelle zone
densamente popolate (Forche, S. Lazzaro, SacroeCGGoicignano, Coop, e S. Fiora) con 74 contenitor
stazionari per caricamento laterale da 2400It.0@/dbitanti), con frequenza di svuotamento 1 valta
settimana.

Per gli ulteriori n° 50 contenitori ( che hannatmito le campane) sono stati dislocati nelleealt
zone della citta lo svuotamento e previsto con@uenti al mese.

RACCOLTA IMBALLAGGI CARTACEI CENTRO STORICO
Il servizio rimane invariato come nell’anno 2013
RACCOLTA DIFFERENZIATA STRADALE MULTIMATERIALE

E stato potenziato il servizio nelle zone Forchel &zaro, Sacro Cuore, Gricignano, Coop, e
S.Fiora con incremento di n° 24 campane rispet®aituali 110, con una frequenza di svuotament® di
volte/mese e nel periodo giugno-settembre sara/mliese. Il totale dei contenitori stradali ha una
consistenza di 134 unita.

RACCOLTA INGOMBRANTI
Il servizio prevede la raccolta sistematica deiutifingrombanti abbandonati, la raccolta
sistematica su chiamata degli utenti, conferimelgionateriali presso la stazione di trasferenza,

SPAZZAMENTO STRADALE

Il servizio da parte di SEI Toscana € rimasto ifatarcon sistema misto meccanico- manuale con
le frequenze di seguito elencate:

Centro Storico 6/6 g.
Zone di rappresentanza Centro Storico  7/7 g.
Zona Autostazione 3/6 g.
Zona via del Prucino 2/6 g.
Immediata Periferia 1/15 g.
Zone Industriali e frazioni 1/30¢g

AMPLIAMENTO SERVIZI CENTRO DI RACCOLTA E ISOLAECOL OGICA

Per quanto riguarda il servizio di pulizia forazzeaditoie stradali I’Amministrazione ha affidato
il servizio a Cooperativa Sociale LineAperta, risitando un notevole miglioramento dello stesso.
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Gli interventi previsti, con finanziamento consegigeal Progetto presentato congiuntamente con
la SEI Toscana come previsto dal bando ATO 7 208, I'ampliamento della stazione ecologica/cendiro
raccolta esistente hanno le seguenti finalita:

- consentire il potenziamento del servizio gia digpile alle utenze domestiche:

- consentire il conferimento di rifiuti proveniemtalla raccolta differenziata da parte delle utenze

non domestiche operanti nel territorio comunale;

- informatizzare ed automatizzare i sistemi di ipest ed archiviazione dei dati inerenti i

conferimenti presso la sezione di stazione ecotdgintro di raccolta effettuati dalle utenze
domestiche.

L'attivita si configura come R 13 messa in risedvaifiuti per sottoporli ad una delle operazioni
indicate nei punti R1 e R12 di cui all’allegato € &,lgs. 152/2006.

Gli interventi del progetto saranno realizzati inarea di proprieta del Comune (foglio 90,
particella 49; superfice complessiva di mg. 19.530Yistante il centro per il trasferimento delutid dai
mezzi di raccolta ai mezzi per il trasporto a &aténto e smaltimento e per vari servizi, tra cficiofa,
rimessa mezzi e la stazione ecologica/centro dottcoggetto dell’'ampliamento.

Attualmente la stazione ecologica/centro di raecat concepita come centro appositamente
attrezzato al fine di ricevere i rifiuti differerai pericolosi e non pericolosi prodotti dalle terdomestiche
tramite deposito diretto da parte del cittadinwauo.

Le tipologie di rifiuti conferite sono le seguenti:

- rifiuti urbani ed assimilati, ingombranti;

- materiali legnosi;

- frigoriferi, condizionatori e congelatori;

- vetro;

- carta e cartone;

- plastica;

- ingombranti non ferrosi;

- ingombranti ferrosi;

- imballaggi di materiali misti (multimateriale)
- RAEE (consorzio per il ritiro di materiale elétty fuori uso, monitor, televisori);
- RUP;

- oli vegetali;

- oli minerali;

- pile esauste;

- batterie, accumulatori esausti;

- farmaci scaduti;

- contenitori etichettati con T e/o F;

- lampade e/o tubi fluorescenti;

- pesticidi;

- toner e cartucce da stampanti

Ufficio Ambiente

Bernardini Carlo
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COMUNE di
SANSEPOLCRO

Responsabile Uff.
Cultura, Biblioteca,
Museo e Informagiovani

Responsabile D.ssa
Mariangela Betti

UFFICIO CULTURA SPORT E MANIFESTAZIONI:

Obiettivi di PEG (mantenimento):

In base agli obbiettivi assegnati a questo Uffipier I'anno 2012 con delibera 184 del 02/10/201Bad@iunta
Comunale si attesta che gli obbiettivi di mantemtoesono stati raggiunti in maniera completa.
Tra le attivita ordinarie di questo Ufficio rientra:

1. Collaborazione con Enti e Associazioni socio-culliue sportive operanti nel territorio a
livello comunale,provinciale e regionale.

2. Organizzazione iniziative culturali , quali contetonferenze,convegni, mostre etc. etc.

3. Programmazione e gestione stagione teatrale (RiagporF.S.T.)

4. Realizzazione Scuola di Teatro per giovani ed aduRassegna del teatro popolare.

5. Gestione coordinamento e realizzazione delle atiz@ “Le Feste del Palio della
Balestra”.

6. Collaborazione con le Istituzioni scolastiche deifritorio per iniziative didattiche -
culturali.

7. Amministrazione e contabilita Istituzioni : “Biblieca e Museo” e “Polisportiva
Comunale”.

8. Rapporti con i Revisori dei Conti per istituzionebBteca Museo e istituzione
Polisportiva Comunale

9. Rapporti con Tesoreria Monte dei Paschi di Siena

10. Coinvolgimento delle associazioni culturali gioaper manifestazioni socio-culturali

11. Gestione Ufficio Informagiovani

12. Gestione e concessione Spazi Espositivi Sala Edpose Auditorium di Santa Chiara

13.Realizzazione concerti

14.Rapporti SIAE per manifestazioni musicali

15.Progetto KILOWATT

16. Gestione PIC Museo e Biblioteca — Ruolo di capadiél Comune di Sansepolcro e
rendicontazione alla Regione per tutti i Musei paiganti

17.Aggiornamento del sistema contabile del bilancilldetuzione Biblioteca Museo e
Archivi Giudiziari

18.Iniziative culturali “Letture nel Borgo” Incontroon gli autori

19. Conferenze sulle Opere di Piero

20.Riorganizzazione gestione Amministrativa IstituadBiblioteca Museo e Archivi Storici

21.Trasmissione dati per via telematica

22.Partecipazione gruppo coordinamento Rete Biblastacaretina

23. Stagione Teatrale: rapporti con Fondazione Tos&gedtacolo; rapporti con I’Accademia
dei Risorti; gestione della sicurezza con il teonitcaricato dall’Amministrazione

24.Gestione Scuola di Teatro Comunale

25. Sviluppo gestione informatizzata Bilanci IstituzeoBiblioteca Museo e Polisportiva
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26. Potenziamento progetti e coordinamento sistemdldsei Valtiberina

27.Rendicontazione ARTEA progetto trasferimento Bitdia comunale

28.Rapporti cooperativa Opus Leatus per la gestioheateizio di sorveglianza Museo
civico

29.Rapporti cooperativa sociale Il Girasole per seoviit supporto alla Biblioteca comunale.

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Per quanto riguarda gli obbiettivi di miglioramemtssegnati a questo Ufficio, questi sono statignigente raggiunti.
L'Ufficio Manifestazioni e Sport & stato istituiton delibera della Giunta n. 157del 19/06/2012ert al pubblico ed
e perfettamente funzionante.

E’ in fase di conclusione la rendicontazione pgrdgetto relativo al trasferimento della Biblicdemomunale e Archivi
Storici a Palazzo Ducci del Rosso, dopo I'accoghion della Variante di spesa approvata con delidefa Giunta
comunale n. 282 del 13/11/2012

E’ stata attivata la segreteria per il Consigligedle Pari opportunita, affidata all’esecutore amistrativo Maria Pia
Ghignoni.

Per quanto riguarda il Progetto Generazione protiatgy  approvato il progetto zonale con delibéeda Giunta
comunale n. 205 del 27/09/2012 dal titolo “La vhile C: connessione, comunicazione, creativitafrooho”, a cui ha
aderito il Comune di Anghiari, a questo Ufficistato affidato il coordinamento in termini di rapfi@on la Provincia,
assunzione impegni di spesa, liquidazione e renthztone anche per il Comune di Anghiari.

Nel corso del 2013¢ stata espletata la procedlgttiga per I'affidamento del servizio di sorveglz al Museo civico
e rinnovato l'affidamento del servizio di suppodtta Biblioteca comunale.

Consolidamento incrementi di produttivita:

L'Ufficio ha saputo portare avanti tutta la mold geoprio lavoro pur in presenza di una prolungegsenza per motivi
di salute dell’esecutore amministrativo.

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell’abbattimento dei costi e/o la valutazione ecomoica di nuovi
servizi:

L'abbattimento dei costi pud essere quantificatdeémini di mancata sostituzione per molti mesil'dsecutore
amministrativo.

Conclusioni:

L'Ufficio & stato impegnato ad assicurare il mamteento degli standards di produttivita raggiuntigineanni
precedenti. Ci riferiamo in particolare alla gesdoeconomica delle due Istituzioni affidate a quesfficio, al
coordinamento tra i Comuni valtiberini per quantguarda il progetto regionale PIC e alladeguameagb standard

regionali per quanto riguarda il Museo Civico. Haltre assicurato la piena riuscita di tutte leiative promosse da
guesta Amministrazione.

Sansepolcro, 26/03/2014

IL RESPONSABILE
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SERVIZIO MUSEO CIVICO:

Obiettivi di PEG (mantenimento):

In base agli obbiettivi assegnati a questo servigo I'anno 2013 con delibera di Giunta municipale184 dello
02/10/2013 si attesta che gli obbiettivi di manteemto sono stati raggiunti in maniera completa. [Erattivita
ordinarie di questo servizio rientrano:

1) Gestione banco vendita materiale e biglietteria

2) Rendicontazione incassi e rapporti tesoreria €ioffiagioneria
3) Statistiche visitatori

4) Gestione e manutenzione impianti

5) Book-Shop (inventari e rendicontazione)

6) Sorveglianza Museo e altri spazi espositivi

7) Coordinamento personale di sorveglianza

8) Collaborazione Attivita Teatrale

9) Gestione magazzino

10)Attivita didattica

11)Progetto riallestimento Polittico Madonna della &tisordia
12)Progetto Start Resurrezione Piero della Francesca
13)Riallestimento sale

14)Restauro Opere d’Arte — Assistenza restauratori
15)Gestione impianto videosorveglianza

16)Gestione impianto rilevazione microclimatica
17) Distribuzione materiale informativo e locaralin

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Per quanto riguarda gli obbiettivi di miglioramemtssegnati a questo servizio, questi sono setiapnente raggiunti.
Sono proseguite le indagini sull’Affresco della Beezione in collaborazione con I'Opificio dellee®e Dure di
Firenze e la Soprintendenza ai Beni Culturali dézZ%o; sono state istituite le visite guidate inalmbrazione con una
guida professionista; € proseguito il restauroad&llvola di Raffaellino Del Colle “Assunzione e dnanazione della
Vergine”, ed é stato portato avanti con incontriumioni il progetto per la realizzazione di unastra dedicata a
Raffaellino Del Colle, ed é proseguito il restaded Crocifisso ligneo finanziato dal Rotary Club.

Dal mese di giugno e sino al 3 novembre 2013 il&dusivico di Sansepolcro ha fatto parte del ciectiRiccoli grandi
Musei — capolavori in Valtiberina. Da Piero delleifcesca a Burri fra Toscana e Umbria”, nellamliéd quale si
sono svolte tutta una serie di iniziative. In paoi@re € stata presentata la nuova guida in i@ldel Museo, é stata
realizzata anche I'edizione in lingua inglese; @&astrealizzato un touchscreen per il Polittico aléMisericordia e
realizzato il nuovo impianto illuminotecnico neBlale del Polittico della Misericordia, della Resaione e di Matteo
di Giovanni, con il contributo dell’Ente cassa dsparmio di Firenze.

In occasione di piccoli grandi Musei & stato anphelungato I'orario di apertura del Museo civicgnga alcun
aumento di spesa per il comune ma tramite unaaiorgazione del piano di lavoro del personale.

Nell’lambito del PIC 2013 é stata realizzata la Btida museale affidata ad una cooperativa esterna.

Consolidamento incrementi di produttivita:

Come sopra descritto a parita di personale e sgterdori costi aggiuntivi si &€ potuto gestire lthnaria attivita del
Museo e gli eventi straordinari connessi al Pragettcoli grandi Musei.

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell'abbattimento dei costi e/o la valutazione ecomoica di nuovi
servizi:

Per quanto riguarda il servizio Museo civico norpso quantificare un abbattimento dei costi se imdlirettamente
sottolineando la disponibilita del personale a sagein molte occasioni I'orario di servizio coreajure straordinarie o
prolungamenti di orario, che non & sempre stassipde retribuire con i fondi dello straordinamea attraverso una
capacita organizzativa dei propri turni di lavoro.

Conclusioni:
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L'attivita del Museo civico & imprescindibilmentegata alllandamento turistico nazionale ed inteorede e alla
capacita di promozione attraverso adeguati investtm Purtroppo I'esiguita delle risorse consent@uzhissime
presenze su guide e riviste specializzate.

Occorrerebbe una maggiore capacita di investimpatda promozione. Sono in corso contatti con Igti Musei che
aderiscono al PIC regionale per arrivare alla zealiione di un biglietto unico, mentre é stataoidtta con successo
una Card che consente ingressi agevolati in tidtisei valtiberini.

Nel 2013 il Museo civico & stato interessato damnpio progetto di restauro e valorizzazione dgflere, grazie anche
a contributi e sostegni da parte di sponsors.

Si sottolinea l'urgenza di interventi strutturéiinpianto di illuminazione e di climatizzazione ammobsoleti) che
comporterebbero un indubbio risparmio sul frontéedatenze.

Sansepolcro, 26/03/2014

IL RESPONSABILE
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SERVIZIO BIBLIOTECA ARCHIVI STORICI:

Obiettivi di PEG (mantenimento):

In base agli obbiettivi assegnati a questo servizjger 'anno 2013 con delibera della Giunta Comuria n. 184 del
02/10/2013 si attesta che gli obbiettivi di mantemento sono stati raggiunti in maniera completa. Trde attivita
ordinarie di questo servizio rientrano:

1) Prestito Librario

2) Prestito Interbibliotecario

3) Catalogazione e schedatura materiale librario@gfaffico
4) Assistenza alla consultazione

5) Archiviazione quotidiani e riviste

6) Consultazione BURT e Gazzetta Ufficiale

7) Collaborazione con le scuole cittadine per attiditiattica e di promozione alla lettura
8) Catalogazione informatizzata patrimonio librario

9) Attivita didattica Scuole Medie ed Elementari
10)Progetto Nati per leggere

11)Gestione PIC

12)Restauro pezzi Archivio Storico

13)Attivita di partecipazione alla Rete Bibliotecafeetina
14)Gestione, guida alla consultazione e conservazooeivi
15)Vendita biglietti spettacoli teatrali

16)Rapporti SIAE per stagione teatrale

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Il servizio Biblioteca comunale Archivi storici &aso interessato nelllanno 2013 dal consolidamede risultati
ottenuti nel 2012 con il trasferimento a Palazacd) del Rosso che si € concretizzato con l'inaagione e la
riapertura al pubblico nella nuova sede il 14 aplD12. In particolare sono stati resi pienameriifi i nuovi
elementi organizzativi introdotti , in particolare

- organizzazione delle collezioni a scaffale aperto

- applicazione del sistema RFD e dell’autoprestito

- postazioni internet per gli utenti

- consultazione on-line del catalogo
La Biblioteca ha continuato nella propria attivitdprogettazione inaugurando il 10 marzo 2013plaz#oBibliocoop
presso il Supermercato COOP di Sansepolcro e pdewdd nel corso dell’anno ad assicurare il costaagiporto con i
volontari che sono stati formati direttamente daispnale della Biblioteca, nonché il rifornimentdiloki.
E’ stata realizzata, come prevista dagli obiettiviaGuida alla Biblioteca per i bambini, realizzata interamente dal
personale interno, la cui qualita & confermata’ekkere stata scelta cor®iida per i bambini dell'intera Rete
documentaria aretina e sara a tal fine da noi rielaborata e stampata d 2014.
Nel 2013 é stato avviato il progetto per il comateénto della catalogazione del Fondo Antico e péodalizzazione
in SBN dei Report gia presenti in OPAC, e altréviidt di bonifica e arricchimento della Base Dapier il quale e stato
ottenuto un contributo dalla Regione Toscanag@di 13.010,00.
Inoltre la Regione Toscana ha approvato e finanziatdata 16/12/2013 il progetto per interventicdnservazione e
restauro di beni librari archivistici, ottenendoaontributo di € 11.843,48.
E’ stato raggiunto I'obbiettivo della realizzaziodeuna newsletter inviata periodicamente a fiftiscritti e viene
gestita una pagina Facebook, entrambe gestitaatitehte dal personale della biblioteca.
Nell'anno 2013 infine la biblioteca di Sansepolbagestito per l'intera rete documentaria aretimpadgetto “Nati per
leggere”, provvedendo alla scelta e all'acquista.d3.200 libri distribuiti a tutte le bibliotechiella rete.
La Biblioteca comunale ha ripreso inoltre il seiwizelativo alla vendita degli abbonamenti e dajlibiti per la
Stagione teatrale e relativi rapporti con la SIAEba la Fondazione Toscana Spettacolo.

Consolidamento incrementi di produttivita:
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| dati relativi al prestito librario (2012: 12.6%®8estiti — 2013: 20.147 prestiti) sono un indicatoumerico che da solo
attesta lo sviluppo dei servizi bibliotecari.

A questo vanno aggiunti i dati relativi all’attisididattica, che ha avuto un fortissimo incremeatalle letture del
giovedi per i piu piccoli; oltre all'assistenzaiegfudenti e agli studiosi per ricerche inererfir€hivio storico.

Tutto ci0 € stato svolto avvalendosi esclusivamelgiepersonale interno, a fronte anzi di un persioento in parte
coperto dal servizio di supporto fornito da unapeativa.

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell’abbattimento dei costi e/o la valutazione ecomica di nuovi
servizi:

A parita di personale € stato gestito un flusspuhiblico e di prestito libri notevolmente aumentdtgersonale ha
gestito direttamente l'attivita didattica, alléstuna sala per attivita didattica, svolta attiudidattica, realizzata la
guida alla Biblioteca per i bambini, promosse i poiggi di lettura per i piu piccoli, che se affidatl’'esterno

avrebbero comportato una spesa superiore ai 4@0@Curo. E’ tornato inoltre a far carico sul peae della
biblioteca tutti i servizi relativi alla Stagioneatrale (Vendita abbonamenti, biglietti, rappotAs, ..... ).

Non solo, ma il personale della biblioteca cordiranche ad alternarsi con quello del Museo civieo garantirne
l'apertura.

Conclusioni:

Il personale della Biblioteca sta svolgendo unaemdi lavoro notevolmente aumentata rispetto al giase che
continua il suo trend estremamente positivo analwgiésti primi mesi del 2014.

L'attivita di una moderna biblioteca richiede urstamte sviluppo di iniziative e di attivita che npassono andare a
decremento dell'attivita ordinaria fatta di cataagpne, riordino dei fondi, acquisto libri, assista al pubblico,
gestione degli archivi, .........

Per tutti questi motivi ritengo necessario che Ifamstrazione comunale affronti la necessita didéve il servizio
Biblioteca da quello del Museo civico; cosi comeepliurgenza di stabilizzare I'unita attualmentesdipporto e di
prevedere altre figure quali I'archivista ormai isgensabili per garantire quei livelli di efficiemzdi tutela di un
patrimonio di immenso valore e di sua fruizione.

Sansepolcro, 26/03/2014

IL RESPONSABILE
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UFFICIO INFORMAGIOVANI — INFOPOINT GIOVANISI' :

Obiettivi di PEG (mantenimento):

In base agli obbiettivi assegnati a questo uffigo 'anno 2013 con delibera della Giunta comu2ai2 del 8/11/2012,
si attesta che gli obbiettivi di mantenimento setadi raggiunti in maniera completa.
Tra le attivita ordinarie di questo ufficio, la qyestione & stata affidata alla Coop. LaRua di &aulsro, rientrano:

30.Collaborazione con Enti e Associazioni socio-c@lue sportive operanti nel territorio a
livello comunale,provinciale e regionale.

31.Sostegno e collaborazione con iniziative cultypatimosse da Associazioni Giovanili

32. Attivita di informazione su vari settori di intesesgiovanile

33. Attivita di orientamento

34.Rapporti con gli informagiovani della Provincia

35. Predispone schede tecniche (Dossier) informativ&gomenti vari

36.Rendicontazione statistiche annuali alla Regiongcd@na

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Per quanto riguarda gli obbiettivi di miglioramemtssegnati a questo Ufficio, questi sono statigigente raggiunti, in
particolare per quanto riguarda il ruolo di cooedirento con le realta associative giovanili e ceervizi territoriali
rivolti ai giovani.

Inoltre con delibera n. 164 del 26/06/2012 la Gaunbmunale ha aderito al progetto sperimentale pssm dalla
Regione Toscana nell’ambito del progetto Giovaréfrendo un Infopoint all'interno dell'Informagioviae ottenendo
un cofinanziamento per la gestione del nuovo sigrviz

Il personale della Cooperativa ha partecipato asiceegionali di formazione e I’Amministrazione lrecrementato
l'orario di apertura al pubblico del servizio casime richiesto dalla Regione Toscana.

In questo modo il servizio ha ampliato le proprenpetenze nell'ambito delle Politiche giovanili peguite da questa
Amministrazione, divenendo un punto di riferimerterto per i giovani non solo di Sansepolcro ma’idadra
Valtiberina Toscana.

Consolidamento incrementi di produttivita
Nell’'esercizio 2013 si sono consolidati i miglioranmti raggiunti negli esercizi precedenti e raffdez le azioni
sostenute dalla Regione Toscana per queste fasiterndia, grazie all'apertura del Punto GiovaniSi.

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell’abbattimento dei costi e/o la valutazione ecomoica di nuovi
servizi:

Grazie all'adesione al Progetto sperimentale regj®nhe ha previsto I'apertura di alcuni Infopotrd, i quali quello di
Sansepolcro, il servizio ha potuto potenziare lepgp azioni di intervento ed aumentare I'orarioagiertura senza
incidere sul bilancio comunale, grazie alla cortgm@pazione economica della Regione Toscana cleheaesso per
I'anno 2013 un contributo di € 10.000,00. Pertdlimbegrazione dei due servizi, Informagiovani édpoint GiovaniSi,
si é rivelata economicamente vantaggiosa per I’Anistiazione comunale. Inoltre il trasferimento aedede ex Poste (
riapertura 16 settembre 2013) ha consentito yamnisio sulla precedente situazione di affitto pogasvati ( costo pari
ad €5.000,00 annui).

Conclusioni:

L'aumento di competenze e l'adesione al progetgiorale GiovaniSi ha incrementato le capacita dbrez e di
intervento sul territorio a vantaggio delle fasa@vgnili, arricchendo i servizi erogati dal’ Ammairazione comunale e
rispondendo in pieno agli obbiettivi dati.

Il trasferimento nella nuova sede ha contribuitarexiementare notevolmente le presenze dei giowamiontatti, oltre
ad essere richiesto come spazio per attivita devassociazioni giovanili, nel rispetto degli indizi dati da questa
Amministrazione.

- si allegano report forniti dalla Cooperativa destisce il servizio.

Sansepolcro, 28 marzo 2013
IL RESPONSABILE



SETTORE CULTURA

(Ufficio Cultura, Biblioteca comunale

Museo Civico — Ufficio Informagiovani)

Dati generali ANNO 2012 [ANNO 2013

N. dipendenti assegnati 10 10
N.Ore teoriche lavorative

N.Ore effettive di lavoro

N. Proposte Delibere di Consiglio 3 4
.Proposte delibere Giunta 70 58
N.Determine predisposte 72 76
NL.Atti di liquidazione 205 168
N. mandati di pagamento Istituzione 144 147
Bilioteca Museo

n.reversali d'incasso Istituzione 64 65
Biblioteca Museo

n. mandati di pagamento Istituzione 126 80
Polisportiva

n. reversali d'incasso Istituzione 42 24
Polisportiva

Stagione Teatrale n. spettacoli 7 9
Riunioni Cons. Amm.ne Ist. Bibl. 5 2
Riunioni comitato tecnico rete doc. 20 9
Aretina

Riunioni associazioni le Feste del 12 12
Palio

Coordinamento progetto PIC 5 3
n. affitti Auditorium S. Chiara 28 44
n. affitti Palazzo Pretorio 19 22
n. associazioni di riferimento 20 20
Utenti iscritti 1562 2064
Presenze Biblioteca Comunale 32460 34162
Prestiti Biblioteca Comunale 12.659 20147
Attivita didattica Biblioteca:

1 — totale incontri 43 163
2 — totale numero bambini 316 838
Visitatori Museo Civico 33.173

N. utenti Informagiovani 773 2000
N. contatti FACEBOOK 2360
Gestione Informagiovani € 18.448,00 € 22.508,00
Affidamento coop.LaRua

Incassi affitto Palazzo Pretorio 2.500,00 1.660,00
Servizio sorveglianza Museo civico €.110.482,68| €.122.744,74
Servizio supporto Bibilioteca €.17.693,11 €.29.514,84

IL RESPONSABILE
D.ssa Mariangela BETTI
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Dr. Giuseppe Rossi
Nucleo di Valutazione
Sua Sede Comunale

Oggetto: Relazione su obiettivi assegnati anno 20%3irigente Primo Settore -.

Tenuto conto che con la delibera di Giunta Munigpal84 del 02/10/2013, di approvazione del
Piano degli obiettivi dell’anno 2013, venivano pasieguenti obiettivi di miglioramento a carico

della dirigenza:

n. | Obiettivo Indicatore di risultato Valore atteso (standard) Note Peso
%
1 | Attivita di riordino| Assegnazione dell'incarico Determina di L’'operazione das
dell'archivio di Predisposizione della assegnazione. affrontare pressp

deposito e
predisposizione
degli scarti in
relazione
all'imminente
trasferimento
presso la sede
definitiva  dell'ex
palazzo dellg
poste.

(Area Segreteria)

convenzione. Coordinament
delle attivita e supervisione

I'Archivio di Deposito,

e quella dello “scarto’].
attraverso il Massimarip
di scarto per i Comuni $i

e individuata Ig
documentazione
soggetta a tal
intervento .

Lo scarto, basandosi
un proprio Massimario
sulla Legislazioneé
Archivistica, e un
intervento
indispensabile in quan
permette di eliminar
documentazione
superflua e di fa
transitare i documen
dall’Archivio Corrente g
quello di Deposito.

i) 0]
c

)

=]

D

fi

2 | Obiettivi assegnati

per il Servizio
Finanziario
(Tributi,

Provveditore,
CED, Ragioneria,
Controllo di
Gestione)

(Area Finanziaria)

Vedi Nota

Vedi Nota

Si specifica
attualmente la posizion
organizzativa & vacan
e 1 relativi incarichi
fanno capo direttamen
al Dirigente dott. Luca
Bragagni.

ch&0

e
e

e
7}

3 | Conclusione di
accordi,con la
parte sindacale,
modificativi del
contratto
aziendale.

(Area Personale)

Numero degli accordi

aziendali integrativi stipulati
definitivamente con la parte

sindacale

Almeno un accordo
integrativo

In relazione agli atf
d’indirizzo forniti
dallamministrazione i

qualita di President
della delegazion
trattante il Dirigente

conduce la trattativa cg
la parte sindacale cd
I'obiettivo di stipulare

nel corso del 2013 uno
pill accordi integrativ
aziendali

i 10

[}

11}

> 3

4 | Predisposizione
del Regolamento
per la gestione
della nuova
imposta TARES ¢
della deliberazione

Predisposizione della delibe
e del relativo regolamento.
Predisposizione del modell

di simulazione del gettito

a Approvazione delle
delibere in Consiglio
D Comunale

La gestione della nuoy
imposta (Tares) richied
uno sforzo straordinari
relativo allo studio nell
nuova imposta, |

d5

predisposizione de

=090 @
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di individuazione
delle aliquote
(Area Tributi)

relativo regolamento d

gestione, e
I'approvazione delle
nuove  aliquote in

correlazione alle corrett
stime di gettito capaci ¢
garantire gli equilibri d
bilancio

=0

Predisposizione

Predisposizione

Presentazione

Si ravvisa la necessiia

del Regolamentp della delibera e del della delibera non disponendo oggi
di utilizzo del relativo nella competentg 'ente di un apposito
patrimonio regolamento commissione regolamento comunaleé
comunale. di predisporre apposita
(Area Patrimonio) deliberazione, da
sottoporre al Consiglip
Comunale,
relativamente alle
modalita di gestione del
patrimonio comunale
Supporto tecnicp Predisposizione Gestione d Le attivita di| 10
alla Presidenza del degli atti almeno un gemellaggio intrapreg
Consiglio per I3 amministrativi: attivita di dal Comune d
gestione delle delibere, Gemellaggio. Sansepolcro sono
attivita con le citt3 determinazioni, atji finalizzate alla
gemellate. di liquidazione sulla creazone di ur
Predisposizione base delle legame sul pian
degli atti indicazioni fornite economico e cultural

amministrativi

sulla base delle

direttive

predisposte dalla

Presidenza.
(Area Segreteria)

U

dalla Presidenza d
Consiglio

A tale scopo |
Amministrazione
comunale hg

sviluppato nel cors
degli anni una serie
iniziative atte E
rafforzare il rapporto tra
le citta gemellate e f3
conoscere le reciproche

=

realta. Tra le varig¢
iniziative si  posson
annoverare viaggl-
scambio tra

componenti delle citt
0 iniziative comun

come interventi in fiere
e manifestazioni ¢
scambi tra studenti.

Supporto  tecnicp Predisposizione Predisposizione - Nellambito delle| 5

all'’Assessore alla degli atti dell'incarico pern risorse  assegnate

Comunicazione amministrativi: 'addetto stampa allAssessorato ¢

per la gestione delibere, comunale e necessario sulla

delle attivita in determinazioni, atiji I'affidamento per base degli obiettiv
tale ambito. di liquidazione sulla le attivita prefissati:

(Area Segreteria) base delle promozionali - Predisporre ]
indicazioni fornite| gestire  lincarico
dall’Assessore alla dell’addetto stampa
Comunicazione con del Comune;
particolare - Predisporre gl
riferimento alla affidamenti
gestione relativi:
dell’'addetto stampa - Alla Promozione d
e dei servizi d tutti gli eventi e g
promozione ¢ manifestazioni che

comunicazione

si svolgono ne
territorio comunalg
attraverso I'utilizzg
di vari canali
mediatici.

Realizzazione  di
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focus televisivi
(interviste e
opinioni) Il focus
in oggetto
permettera a
Sindaco, alla giunt
e ai consiglieri d
informare in
maniera trasparen
i cittadini sul loro

operato. Crearp
pagine speciali
autogestite su
periodici di
diffusione locale
Fornire il supportd
mediatico allg
promozione

dellimmagine di
Sansepolcro

attraverso

quotidiani on line
Coordinare I8
promozione di tutt]
gli eventi
patrocinati da
comune d

Sansepolcro

js)

Predisposizione
del nuovo

Predisposizione
della delibera e de

Approvazione
delle delibere in

L' articolo 3 del DL 174/2012

impone ai comuni di attivare

15

Regolamento  suUi relativo Consiglio nuovo “sistema di controllif
Controlli  Interni regolamento. Comunale incentrato in:
ed attivazione Predisposizione del 1) controlli di  regolarits
delle Procedure. nuovo modello d amministrativa  preventivi e
(Area Finanziaria referto dei controll successivi;
e Segreteria) interni. 2) controlli di regolarita contabile
preventivi,
3) controllo di gestione;
4) controllo sugli equilibr
finanziari
Predisposizione Studio € Approvazione | Nellambito delle risorse di5
del bando relativ predisposizione delle delibere inbilancio sono stati assegnati

alla facilitazione a della delibera e del Giunta all'ufficio euro 10.000 annuali per
credito delle relativo Municipale entrgil  triennio  2013/2015 per
imprese artigiane g regolamento. il 31/12/2013 I'erogazione di contributi in conto
commerciali. /interessi  per le  imprese
(Area Attivita commerciali ed artigianali. B’
Produttive) necessario predisporre LN
protocollo con le banche e |le
associazioni di categoria che
permetta la corretta gestiope

attraverso apposito bando de

lle

risorse assegnate.

Obiettivo n. 1 — Attivita di riordino dell’archivio di deposito.
Tenuto conto che con deliberazione di Giunta Coreuna255 del 14.09.2009 il Dirigente del

primo settore veniva investito per la risoluzioneddsersi problemi relativi alla sistemazione
dell'archivio comunale di deposito e, piu in peotare, veniva richiesta l'adozione dei
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provvedimenti necessari  all'ottemperanza dellaettira impartita dalla Sovraintendenza
Archivistica, nella visita del 8 Settembre 20BBmateria di sistemazione dell’archivio di deposit
provvisoriamente collocato in Via Scarpetti.

Venivano in relazione alle segnalazioni della Smtesndenza individuate le seguenti linee di
azione:

- Individuazione dei locali relativi alla collocaziemefinitiva dell’archivio di deposito;

- Accelerazione delle operazioni “scarto” onde lilberaspazi utili ad una corretta
archiviazione dei documenti;

- Dare una corretta archiviazione dei documentiaraente ammassati o non catalogati;

- Procedere a regolare i nuovi accessi in ingressouscta dall’archivio corrente
responsabilizzando un unico ufficio;

- Individuare una figura di archivista esterno conaico temporaneo, essendo il Comune
sprovvisto di idonea figura professionale, per deweso in collaborazione con I'ufficio
segreteria alle prime linee di intervento.

Nel corso dell'anno 2013, con soluzione di contiauispetto alle precedenti attivita, veniva con
determinazione n. 632 del 21.10.2013 affidato unovo incarico professionale, essendo I'ente
sprowvvisto della figura professionale di arichigisthe sotto la supervisione del dirigente ha evolt
un ulteriore tranche di lavoro (da completare mesco del 2014) .

In relazione a tale incarico venivano indicatiggenti obiettivi da perseguire (periodo 2013-2014):
Scarto della serie relativa i Mandati di pagamentiscossione, comprese le eventuali fatture e le
cosiddette pezze d’appoggio e conservando in medo&hente i Registri ad esse relativi.

Il Massimario di Scarto prevede una loro consenriper un periodo di tempo di anni 50, quindi
lo scarto interessera gli anni che vanno dal 194963.

Dovranno essere scartati i Verbali di contravvenei@d i relativi Bollettari del’anno 2012; Si
dovra procedere a spostare le Filze di decazione relative all’Ufficio Personale niegl
scaffali che vanno via liberandosi recuperandonpiul possibile la documentazione; Si dovra
iniziare a catalogare in modo cartaceo ed inforroatattribuendo ad ogni documento la propria
Categoria, Classe e Fascicolo, la Seriaativel al Carteggio Generale in modo da
completarne la stessa che ha inizio presso la féotéca dell’Archivio conservato nella Biblioteca
Comunale.

La Serie del Carteggio Generale sito in Bibliotegardinato e predisposto di un idoneo strumento
di corredo alla ricerca realizzato su supportorimi@tizzato e cartaceo, interessa gli anni che vanno
dal 1859 al 1940. | successivi anni sortoasi presso I'Archivio di Deposito ma mano

di riordino e di Inventario tale da non poter esseesso a disposizione di studiosi e ricercatori.

Obiettivo n. 2 assegnati al Servizio Finanziario . Ragioneria, Tributi, Provveditorato,
CED:

Si fa riferimento per una compiuta analisi sul grak raggiungimento degli obiettivi alla relazione
generale sulla produttivita e il perseguimento deblettivi resa allamministrazione in data 16
Aprile 2014 per i servizi esaminati.

Si specifica che per tali uffici esiste la gestiaimetta da parte del Dirigente del primo settore.
Ritengo rimarcare tuttavia che uno sforzo signifiicaé stato svolto sul piano del coordinamento e
lo sviluppo delle attivita di contrasto all'evasemlove anche nel corso del 2013 sono stati
raggiunti risultati ragguardevoli e significativi.

| risultati sono stati raggiunti in una situaziatigorofonda trasformazione della fiscalita locathe c
ha richiesto un impegno eccezionale sotto il poofiella sistemazione della base dati e della
modaulistica nonché per la predisposizione dei nuegolamenti.

Non meno importante e stata I'attivita svolta retare finanziario, dove a fronte di un complesso
intreccio normativo ed a crescenti difficolta delagro economico generali, I'ufficio ha perseguito
I'obiettivo prioritario del mantenimento degli eghri finanziari e di cassa e del rispetto del patt
stabilita.
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Particolarmente ambiziosi gli obiettivi assegnafiutiicio ced, che con un solo addetto in
dotazione organica, ha perseguito importanti gtoge miglioramento analiticamente illustrati
nella relazione relativa all’Ufficio.

Obiettivo n. 3 - conclusione di accordi, con la pae sindacale, modificativi del contratto
aziendale:
In relazione agli atti d’indirizzo forniti dall’amimistrazione in qualita di Presidente della
delegazione trattante il dirigente ha procedutdiulare un accordo decentrato integrativo del
contratto aziendale con la parte sindacale.
Accordi stipulati:

* Contratto decentrato anno 2013 (GM N.233 del 120413).
Si specifica che il contratto decentrato ha regelatiato le seguenti tematiche:

1. Quantificazione delle risorse decentrate anno 2Q0ABTT. 31 e 32 C. C. N. L.
22/01/2004);
Utilizzo delle risorse stabili;
Risorse derivanti dall’art.15 comma 2 e comma 5&eNL 1-4-99;
Modifica della disciplina dell'indennita di disagast.17 comma 2 lettera ) CCNL 1-4-99;
Modifica dei criteri generali relativi ai sistemi ghcentivazione del personale sulla base di
obiettivi e di programmi di incremento della pralita e di miglioramento della qualita del
servizio (Art. 16 CCNL del 31.03.99 art.4 CCNL 1rA@ 1999 e CCNL 14/09/2000):

6. Progressioni Orizzontali

7. Nome finali e dirinvio
Di ampia portata € il risultato ottenuto nel pumi® che apre la strada alla stesura del nuovo
Regolamento per la performance.

abrwn

Obiettivo n. 4 - Predisposizione del Regolamento p&a gestione della nuova imposta TARES
e della deliberazione di individuazione delle aligaote:
La gestione della nuova imposta (TARES) ha ricbiegtlla prima parte del’anno uno sforzo
straordinario relativo allo studio nella nuova tasalla predisposizione del relativo regolamento di
gestione e all’approvazione delle nuove tariffecorrelazione alle corrette stime di gettito, sulla
base del metodo normalizzato, capaci di garantirequilibri di bilancio e la totale copertura del
piano economico finanziario.
In particolare lattivita di simulazione, strettante correlata all’attivita di predisposizione del
bilancio d’esercizio, ha richiesto la predisposmadi modelli di simulazione piuttosto complessi
che sono stati di valido supporto all’attivita @ansiglio Comunale.
Inoltre si specifica che tale attivita & stata tvdhternamente dal servizio senza avvalersi di
supporti o consulenze esterne.
La bonta del lavoro e certificata dalla sostanzialeettezza a consuntivo del lavoro svolto.
Si specifica che con:
* Delibera di Consiglio Comunale n. 97 del 22/06/2@L.3tato approvato il Regolamento
TARES,;
* Delibera di Consiglio Comunale n. 99 del 22/06/268t80 state approvate le tariffe TARES
ed il PEF.

Obiettivo n. 5 Predisposizione del Regolamento ditilizzo del patrimonio comunale.

(Area Patrimonio)

L’amministrazione ha ravvisato la necessita, n@paiendo oggi I'ente di un apposito regolamento
comunale, di predisporre apposita deliberazione, sidtoporre al Consiglio Comunale,
relativamente alle modalita di gestione del patnio comunale.

E’ stata predisposta dal sottoscritto una bozARedjolamento, la stessa e stata illustrata allat&iun
Municipale ed al Segretario Comunale.
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A breve verra portata all’attenzione dell’appositenmissione consigliare.

Obiettivo n. 6 Supporto tecnico alla Presidenza deTonsiglio per la gestione delle attivita con

le citta gemellate.

Eccezionalmente, in relazione all’attuale fase oigativa, la dirigenza si € occupata anche delle
attivita esposte nell’obiettivo.

L’attivita e stata svolta con la finalita di foraiun supporto amministrativo (redazione degli atti,
liquidazioni, rapporti con i fornitori) alla Presidza del Consiglio.

In particolare si segnalano le determinazioni r1.,219,542 del 2013.

Obiettivo n.7 Supporto tecnico all’Assessore alla @nunicazione per la gestione delle attivita
in tale ambito.
Eccezionalmente, in relazione all’attuale fase oigativa, la dirigenza si € occupata anche delle
attivita esposte nell’obiettivo.
Anche in questo caso l'attivita e stata svolta tofinalitd di fornire un supporto amministrativo
(redazione degli atti, liquidazioni, rapporti cofornitori) all’Assessore alla Comunicazione.
In particolare si segnala la delibera n.116 deDD4013 e le determina 523 del 23.08.2013.
Nell’ambito delle risorse assegnate all’Assessosatw stati raggiunti i seguenti obiettivi :

» Predisposizione dell'incarico e successiva gestawkaddetto stampa del Comune;

» Gestione degli affidamenti relativi alle seguetttivaa:
Promozione di tutti gli eventi e le manifestaziche si svolgono nel territorio comunale attraverso
I'utilizzo di vari canali mediatici. Realizzazionk focus televisivi (interviste e opinioni) Il fosun
oggetto ha permesso al Sindaco, alla Giunta e asiGleeri di informare in maniera trasparente i
cittadini sul loro operato. Creazione di paginecsgeautogestite su periodici di diffusione locale
Fornire il supporto mediatico alla promozione ‘@elinagine di Sansepolcro attraverso quotidiani
on line. Coordinare la promozione di tutti gli etigpatrocinati dal comune di Sansepolcro.

Obiettivo n.8 Predisposizione del nuovo Regolamensui Controlli Interni ed attivazione delle
Procedure.

L’ articolo 3 del DL 174/2012 impone ai comuni dtizare un nuovo “sistema di controlli”
incentrato in:

1) controlli di regolarita amministrativa preventessuccessivi;

2) controlli di regolarita contabile preventivi,

3) controllo di gestione;

4) controllo sugli equilibri finanziari

Si rendeva pertanto necessario un adeguamento timongaprocedurale dei sistemi di controllo
interno.

Da tali nuove disposizioni normative discende ibw Regolamento comunale sui controlli interni
approvato definitivamente con delibera di Consi@lmmunale n.56 del 23.04.2013.

Ai sensi del nuovo Regolamento sui controlli intesono state redatte due analitiche relazioni
relative al controllo economico - finanziario chenho riguardato i seguenti aspetti:

e) Equilibrio tra entrate e spese complessive, equilitta entrate afferenti ai titoli I, Il e 11l e
spese correnti aumentate delle spese relativegaldée di capitale di ammortamento dei
debiti, equilibrio tra entrate straordinarie, affieti ai titoli IV e V, e spese in conto capitale;

f) Equilibrio nella gestione delle spese per i serpei conto di terzi;

g) Equilibrio nella gestione di cassa, tra riscossienpagamenti e partite a destinazione
vincolata;

h) Equilibri obiettivo del patto di stabilita interno.

Le attivita hanno coinvolto il Segretario Comunetkil Collegio di Revisione.
Di tale attivita la Giunta Municipale ha preso attm le seguenti deliberazioni:
* N.223 del 26/11/2013
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* N.38 del 27/02/2014.
Il Dirigente ha supportato il Segretario Comunaddianpredisposizione dei referti di controllo alla
Corte dei Conti e nel Controllo di gestione.

Obiettivo n.9 Predisposizione del bando relativo & facilitazione al credito delle imprese
artigiane e commerciali.

Nell'ambito delle risorse di bilancio sono statsegnati al dirigente del primo settore euro 10.000
annuali per il triennio 2013/2015 per I'erogaziatiecontributi in conto /interessi per le imprese
commerciali ed artigianali.

E’ stato predisposto un protocollo con le banche associazioni di categoria per permettere la
corretta gestione.

Hanno aderito all'iniziativa i seguenti Istituti @redito:

Banca di Anghiari e Stia Credito Cooperativo;

Cassa di Risparmio di Cesena Spa;

E’ stato predisposto ed approvato dal Consiglio Goae (C.C. n.190 del 20.11.2013) un apposito
bando per I'accesso ai contributi.

Il bando e stato pubblicato con scadenza 28/02/2014

Distinti Saluti.

Sansepolcro, 16/04/2014

IL DIRIGENTE DEL
PRIMO SETTORE
Luca dott. Bragagni
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