
 
 

AVVISO PUBBLICO 
 

PER EROGAZIONE DI CONTRIBUTI ALLE FAMIGLIE NUMEROSE  DEGLI 
UTENTI APPARTENENTI ALLA CATEGORIA DOMESTICA RESIDE NTE 
SULLA BASE DEL FONDO STANZIATO DALLA SOCIETA’ NUOVE  ACQUE 
S.P.A. 
 

PREMESSO CHE 
   

-il Consiglio di Amministrazione della Società ha previsto per l’anno 2017 lo stanziamento di un fondo  
destinato alle famiglie numerose; 

- l’organo deliberante ha stanziato un fondo di € 50.000,00 definendo i criteri generali di accesso ed 
erogazione al fine di pubblicare un bando per famiglie numerose appartenenti alla categoria d’utenza  
domestiche residente tenuto conto del nucleo familiare e della situazione reddituale. 

In considerazione delle premesse sopra descritte. 
  
 

LA SOCIETÀ NUOVE ACQUE S.P.A. AVVISA GLI UTENTI 
 
      
che dalla data di pubblicazione del presente avviso fino  al 30 aprile 2017 sono aperte le richieste per le 
agevolazioni di cui all’oggetto, relative ai nuclei famigliari numerosi, secondo le  disposizioni contenute nel 
seguente articolato.  
 
 
 
Art. 1 Pubblicità dell’Avviso 
 
L’avviso resterà aperto sino al 30 aprile 2017 e ne sarà data diffusione attraverso gli organi di stampa, nel 
sito internet della società www.nuoveacque.it, nella newsletter periodica allegata alla bolletta e sarà 
trasmesso ai Comuni facenti parte della Conferenza Territoriale nr. 4 Alto Valdarno affinché procedano 
alla pubblicazione nei rispettivi Albi.  
 
 
Art. 2 Requisiti Soggettivi 
 
1. La domanda (MODULO A) deve essere presentata dall’Utente domestico residente o da persona 
adeguatamente delegata; il richiedente deve risultare intestatario del relativo contratto di fornitura idrica; 
la domanda può essere presentata anche nel caso in cui il contratto di fornitura sia intestato a persona 
diversa se trattasi di utenza condominiale, fermo restando che deve riferirsi all’abitazione di residenza. In 
caso di utenza condominiale il richiedente dovrà allegare alla domanda anche il MODULO B  sottoscritto 
e firmato dall’amministratore del condominio 
2. E’ condizione necessaria la presenza nel nucleo familiare anagrafico di quattro  o più figli conviventi; 
il nucleo familiare dichiarato dal richiedente deve far parte della stessa famiglia anagrafica; 



3. E’ condizione necessaria essere in possesso di certificazione ISEE in corso di validità, di importo 
inferiore a € 16.000; 

 
 
Il contributo deve essere richiesto esclusivamente per l’abitazione nella quale il nucleo familiare ha la 
propria residenza. 
 
I requisiti dichiarati devono essere posseduti al momento della presentazione della domanda. 

 
Art. 3 Criteri per l’accesso ai contributi 

 
L’entità del contributo sarà determinata dal numero di richieste valide presentate nei termini del presente 
avviso. Il contributo sarà erogato in parti uguali ed in proporzione al numero degli aventi diritto, fino al 
raggiungimento dell’importo stanziato dalla società che per l’anno 2017 risulta essere pari ad euro 
50.000,00.  
Il contributo, per ciascun utente,  non potrà essere superiore ad euro 500,00 e comunque non potrà essere 
superiore al corrispettivo fatturato per l’anno di competenza 2017. 
  
Il beneficio di cui al presente avviso non è cumulabile con quello erogato ai sensi dell’Avviso relativo al 
“FONDO UTENZE DEBOLI: AGEVOLAZIONI CONSUMI IDRICI ANNO 2017” 
Qualora uno stesso soggetto presentasse richiesta per entrambi i benefici, la Società si riserva di applicare 
quello più favorevole all’utente, dandone motivata comunicazione. 
 
 
Art. 4 Modalità di presentazione della domanda 
 
La domanda dovrà essere compilata e sottoscritta  utilizzando il modello predisposto che potrà essere 
scaricato dal sito di Nuove Acque S.p.A.: www.nuoveacque.it o dal sito dell’Associazione nazionale 
famiglie numerose:  www.famiglienumerose.org 

 
Alla domanda (Modulo A) dovranno essere allegate: 
- (eventuale) il Modulo B se trattasi di contratto di fornitura intestato al condominio, debitamente 
compilato e sottoscritto dall’amministratore del condominio. 
 
Per l’anno 2017, considerato che il 30 aprile 2017 cade nel giorno di domenica, si rende noto che saranno 
accolte tutte le domande presentate entro il termine tassativo del 2 Maggio 2017.  La domanda 
debitamente compilata, corredata dagli allegati richiesti, sottoscritta (con firma autenticata in caso di 
delega alla riscossione a terza persona) potrà essere recapitata: 
- a mano presso gli sportelli della Società; 
- tramite posta elettronica certificata alla mail info@pec.nuoveacque.it; 
- tramite lettera raccomandata A.R. indirizzata a: Nuove Acque spa – via Montefalco 55-  52100 Arezzo 
- tramite fax ai seguenti numeri: Arezzo 0575/339499 – Camucia 0575/605742 – Sansepolcro 
   0575/741175 –  Bibbiena 0575/536075 – Sinalunga 0577/632465; 
 
Per l’invio tramite servizio postale farà fede il timbro di partenza della richiesta.  
Per la compilazione della domanda e ogni altra informazione inerente, gli interessati possono rivolgersi 
agli sportelli aperti al pubblico e al call center della Società 800 391739 o 199 138081 (da cellulare),, 
ferma restando la responsabilità del sottoscrittore in relazione ai fatti e alle situazioni autocertificate. 
La mancanza di comunicazione, della Società,  successiva alla presentazione della domanda entro il termine di 
scadenza del presente avviso, equivale ad accettazione della stessa. 
Eventuali esclusioni motivate della domanda o richieste di integrazioni saranno tempestivamente comunicate 
all’interessato.  
 



 
 

 

 
 

Art. 5  Modalità di erogazione dei contributi 
 
Il richiedente in possesso dei requisiti previsti che avrà debitamente compilato, sottoscritto e consegnato 
nei termini la documentazione necessaria, usufruirà del contributo spettante nella forma di rimborso 
accreditato nella prima bolletta utile (che produrrà , quindi, una riduzione o un azzeramento della bolletta 
stessa).  
L’entità della agevolazione sarà riportata direttamente in fattura alla voce “Agevolazione Famiglie numerose  
2017” 
Nel caso in cui l’entità del contributo sia superiore all’importo della prima bolletta utile, lo stesso sarà 
applicato, a scalare, nella/e bolletta/e successiva/e, fino al completo esaurimento del contributo spettante. 
In ogni caso l’importo del contributo non potrà essere superiore al corrispettivo fatturato per l’anno di 
competenza 2017. 

 
        
Art 6- Controllo documentazione presentata e sanzioni  
 
Nuove Acque si riserva, nei limiti di quanto disposto dal D.lgs. 196/03, di operare tutti i controlli che riterrà 
necessari per accertare la veridicità delle dichiarazioni.  
Nel caso in cui risulti una dichiarazione mendace, oltre ad essere applicate le sanzioni previste dalla legge, 
decadranno le agevolazioni sin dall’origine.  
Contro l’esclusione definitiva è possibile presentare reclamo alla Società nei termini prescritti dalla Carta del 
Servizio.  

 
 
Arezzo, 20.01.2017  
       

        


