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COMUNE DI
SANSEPOLCRO

Responsabile Bartolucci
Silvia

Ufficio Personale —
Segreteria — Protocollo —
Messi - Centralino

UFFICIO PERSONALE:

Obiettivi di PEG (mantenimento):

Nellanno 2012 le aspettative di mantenimento aevigi dell'ufficio Personale sono state soddisfada
ogni punto di vista, sia quantitativo che qualitatiNel corso del 2012 e stato necessario innatzitu
aggiornarsi sulle novita del settore previdenzialguanto ci sono state novita rilevanti sia ristesna di
determinazione del diritto a collocamento a riposia sul calcolo e sulle procedure di liquidazione.
Importanti novita hanno interessato anche le mtaddi liquidazione dell'indennita premio di sendze
trattamento di fine rapporto, per alcuni dipendentstato necessario definire entrambe le pratithe.
normativa tutt'ora presenta aspetti di incertezzmee difficolta alla soluzioni di problemi cherpgascun
dipendente presentano particolarita differenti.

Da non sottovalutare il carico di lavoro determindtlle scadenze mensili e da quelle periodichei aic
sono aggiunte nell’anno diverse attivita tra cuyperfezionamento del sistema di trasmissione dtificati

in via telematica, con attivazione di accessotal Isips e diretta lettura ed estrazione dei cedifida parte
dell'ufficio secondo le disposizioni impartite daipartimento della Funzione Pubblica. Con questtesia i
datori di lavoro sono tenuti ad utilizzare i memgessi a disposizione dall’'lnps, e che non obbliggigoil
lavoratore in stato di malattia all'invio del céidato. Inoltre dal 1° ottobre e stata attivata peatori di
lavoro la modalita di presentazione telematicaadédihiesta del servizio di controllo dello staisdlute dei
propri dipendenti secondo quanto dispone la L/2@I0. La presentazione della richiesta viene tegiéh
attraverso il portale web dell’istituto, con acaefsmite pin.

Nel 2012 & continuata la gestione del serviziodadjreteria convenzionata con il Comune di Monterchi,
awviato nella primavera 2011 che comporta in capdSegretario uno “status” economico diverso
dall’ordinario che deve essere seguito con pagieoattenzione dall’Ufficio Personale, compreseailcolo
del rimborso nei confronti dell’ente utilizzatore.

Continua la gestione dei permessi e le licenzeidagministratori, gli oneri, i permessi retribuitg
disciplina delle aspettative, delle indennita eré#tivi oneri previdenziali, assistenziali ediesgtivi.

Si ricorda che ormai da anni l'ufficio & dotatodiie sole unita, una delle quali & responsabile exdeitl’
Ufficio Segreteria.

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Nel corso dellanno 2012 sono stati raggiunti tgiti obiettivi che erano stati assegnati a questiicid
dal’Amministrazione e sintetizzati nelle schede piesentazione della delibera di Giunta Comunale n.
272/2012.

Durante I'anno é stata cambiata la procedura delfauncia mensile DMA unificata al nuovo UNIEMENS:
infatti da decorrere dal 1° novembre 2012 (retritmizdi ottobre 2012) sono entrate in vigore le veio
modalita di gestione e compilazione delle denuneasii per le Amministrazioni, gli Enti e le Aziead
iscritti alla Gestione ex Inpdap. La nuova denumoensile analitica, definita Dma 2 per distinguetédia
Dma precedente, & contestualmente integrata rssidlUniemens. Il documento tecnico per la compilezi
dei flussi delle denunce retributive e contributindividuali mensili prevede a tal fine un nuovan@
ListaPosPA, che ospita le dichiarazioni contribeitie retributive dei lavoratori iscritti alla Geste ex
Inpdap, in accordo con quanto previsto nella ca@lnps n. 105 del 7 agosto 2012. Il nostro eatéapto

si attivera per ottemperare a quanto disposto.



Nel corso dellanno inoltre & stato ottemperatouargo previsto dalla direttiva dei Dipartimenti ldel
Funzione Pubblica e delle Pari Opportunita in mealla creazione del Comitato Unico di Garanzia che
assorbe le funzioni finora svolte dal Comitato Rpportunita e Comitato contro il fenomeno del mogb
L'ufficio & stato impegnato nella preparazione deguenti atti: delibera di costituzione del coritat
nomina dei componenti, stesura regolamento di furahento del comitato, stesura piano azioni p@&sitiv
comunicazione e pubblicazione atti. Inoltre e g&icsrichiesto I'intervento del CUG da parte detsomale
dipendente e quindi l'ufficio ha avuto modo di spwntare il suo funzionamento, la stesura del \‘terba
relazionare all’'organo politico.

Come di consueto lo studio della normativa riguatdail personale ha impegnato l'ufficio in misura
consistente, in particolare le norme che riguardirmontrollo della spesa del personale, le qudie c
permettono nuove assunzioni, la spending revieassenze del personale.

Nel corso dell'anno é stato affrontato e risolta umuova problematica che ha riguardato una dipeeden
collocata a riposo ma che ha successivamente camtira prestare lavoro a tempo determinato e ipaet-t
presso questo Comune. Si é trattato di una proaedupva che ha permesso alllamministrazione di
continuare per qualche mese di beneficiare dek@spza della dipendente e che ha richiesto vasqmyi
dal punto di vista tecnico. Pertanto si € reso sgamo prendere contatti con la sede inpdap, gestir
rapporto di lavoro nuovo, sottoscrivere un contratbn la dipendente e gestire le pratiche per il
collocamento a riposo (una per il periodo ordindtatra per quello part-time).

E’ stato perfezionato il sistema di lettura deitifieati medici tramite il sito dell’ Inps e la eazione degli
stessi ora avviene regolarmente con il vantaggia pgendenti che non sono piu tenuti a far peireeit
certificato cartaceo presso I'ufficio.

Anche l'obiettivo della gestione delle timbratuie piu terminali € stato raggiunto.

Pertanto sono stati raggiunti tutti gli obiettigsggnati dalla Giunta con delibera n. 272 del@2011

L'Ufficio comunque al fine di fare fronte alle esigze che in corso d'anno si sono presentate,
indipendentemente da quanto previsto nelle schealgiettivo richieste dall’'organo esecutivo, ha avla
necessita di risolvere problematiche nuove come gsempio la sostituzione del Segretario Comunale
collocato a riposo (contatti con Agenzia dei Seyiet/o Prefettura di Firenze, atti diretti allanmoa, e tutto
guanto necessario) oppure collocamento a ripogeeidionale in particolari situazioni (ex dipendefid,
comandato presso questo Comune e di seguito in)ruol

E’ stato esteso il sistema di comunicazione cdaulazione Pubblica tramite il portale “PerlaPa” pavio

dei dati relativi alle assenze del personale, aitdone dei permessi L. 104/92, anagrafe delle qrasti (ai
sensi dell’art. 53 del D. Lgs. 267/2000) e la gewi dei permessi per cariche sindacali. Inoltréaéos
necessario procedere al recupero di alcune oreedngssi sindacali non rientranti nel monte ore,
predisposizione degli atti relativi, comunicazia@iAran, predisposizione accordo con il dipendeste.
Nellanno si & conclusa la procedura della formagiolavoro. Si tratta di un istituto che ha perroess
reclutamento mediante avviso pubblico di una figlirasperto da assegnare al CED di questo Compoe e
ne ha permesso la stabilizzazione, sempre atti@Vareerifica delle capacita e del percorso foramtiLa
procedura ha richiesto impegno per lo studio detleme e la predisposizione degli atti che hannmpsso

la conclusione dell'iter formativo e assunzionale.

Consolidamento incrementi di produlttivita (Deliberadi Giunta Comunale N. 174 del 18.06.2009 ):

Nellanno 2012 é stato consolidata la procedurgudiblicazione sul sito comunale dei dati riguardant
concorsi e avvisi di diversa natura.

Sono stati pubblicati nel sito del Comune secorald'dperazione trasparenza” i dati di presenza dei
dipendenti suddivisi per settori di appartenenza.

Il costante studio della normativa riguardante dfgmnale rappresenta un grosso impegno per loffci
I'applicazione della nuova normativa riguardo lseawe, la malattia, i permessi per la concessi@ie d
benefici della L. 104 sono un filo conduttore dip@gni, tra gli altri, avviati gia da tempo e cheseno
protratti nel 2012.

Durante I'anno € stata attivata la procedura dedrta occasionale accessorio dei voucher per fantdrad
esigenze improvvise o limitate nel tempo che sispoe presentare nellambito soprattutto del settore
manutentivo. La procedura si avvia con la redazieng@ubblicazione dellavviso a cui seguono la
presentazione delle domande da parte dei cittaatigriessati. L'Ufficio Personale provvede al digordelle
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pratiche presso I'lnps di Sansepolcro ed al mdeenidiro dei tagliandi- voucher e alla comunicarto
telematica all'lnail della instaurazione e cessaeidel rapporto.

Ad una prima procedura avviata nel settembre 20didta la positivita dei risultati conseguiti cdrsistema
dei vouchers, ’Amministrazione ha ripetuto 'awiguesta volta aperto, cioé senza scadenza, riel tej
2012.

L’Ufficio ha inoltre collaborato con il Settore Rinziario nella compilazione dei questionari SOSBnIO
Ente e chiamato a compilare i questionari per efieniatica non oltre i sessanta giorni dal ricevitoatella
comunicazione, debitamente sottoscritti sia dalaledrappresentante che dal Responsabile Finanziario
pena il blocco dei trasferimenti erariali prevestjualunque titolo. Nel corso del 2012 sono stizieoeate le
spese di personale riguardanti le Funzioni di ktme Pubblica e Settore Sociale, Servizi Generdlfficio
Tecnico riferite al’anno 2010. Si tratta di datiecpermettono di ricavare un dettaglio maggiorecdsti che
consente confronti tra diverse soluzioni organizeatun’aggiunta di informazioni sui risultati gatdi dai
servizi.

Si é provveduto inoltre a compilare un questionagiativo alle spese di personale ai sensi dell'gtdel
D.L. 25.06.2008 n. 112 .

Altro obiettivo previsto e realizzato e stato ilghwramento nella gestione del mod. 730 ove nquresvede

piu la intermediazione dei CAF ma I'Ufficio provvedlirettamente in via telematica verso I'Agenziede
Entrate previa procedura di identificazione e riegone.

Si é inoltre stabilizzata la comunicazione meneiie viene effettuata tramite il sito della funzignéblica
PerlaPa dei dati relativi alle assenze dei dipetidergistrate nel mese precedente, come anche la
comunicazione specifica tramite lo stesso sitoddéiriguardanti i benefici della L. 104/92

E’ stata perfezionata la procedura che riguardarsamento dei contributi con il mod. F24 EP, relagli
emolumenti. Il nuovo sistema, diventato operatieb2012, prevede la individuazione di codici pecivgia
usate e nuovi codici, per il versamento di contiibpdel, inps, inail, ruoli inpdap ecc. mediantesistema

di accreditamento con password.

Vengono consolidati i miglioramenti dei risultatiggiunti anche in considerazione dell’esiguo nundiro
unita (due) assegnate a tale Ufficio, raffrontdle mole di lavoro, adempimenti, istruttoria pratcrichiesti
dagli argomenti trattati.

Quantificazione economica degli obiettivi raggiunti

Gli elementi forniti dimostrano che, anche nel ocodel 2012, l'ufficio ha consolidato gli obiettidi
produttivitd esposti nella deliberazione di Giumtanicipale n. 272 del 2012 raggiungendo inoltre gli
obiettivi di mantenimento e miglioramento espdstimodo piu che soddisfacente.

Si puo quantificare in termini economici il rispaondi una unita che non & mai stata sostituitaoRii@mo
che le addette sono soltanto due di cui una € nssfile anche dell’Ufficio Segreteria. Quantificare
abbattimento del costo in euro 25.000,00.

UFFICIO SEGRETERIA — PROTOCOLLO — MESSI -
CENTRALINO:

Obiettivi di PEG (mantenimento):

Nel corso dell'anno 2012 l'ufficio segreteria, carpsivo delle unita operative sopra indicate, fygitanto

gli obiettivi che ’Amministrazione con l'atto 27l 16.09.2012 ha prefissato.

Nonostante l'ufficio sia stato interessato dal codwmdi una addetta presso altra Amministrazionele d
trasferimento di un collega in precedenza assegi@&egreteria, il lavoro si & svolto senza protl
Attualmente I'Ufficio e sotto dotato in quanto sopiesenti a tempo pieno solo due addetti. E’ Statece
integrato il Servizio dei Messi notificatori con airunita proveniente da altro Settore in quanto si é
intensificata la consegna di notifiche da partd’dfficio Tributi. L’addetta viene chiamata ad imgeare il
personale della Segreteria che risulta assentalorguritenuto necessario.



Tutti gli adempimenti normalmente affidati allawgtura sono stati osservati, offrendo un serviziotpale e
rispondente alle esigenze sia degli organi palitiegli uffici interni e del pubblico.

Le pubblicazioni all’albo sono ormai rodate ansbea volte ci sono dei miglioramenti.

Anche con il nuovo ingresso di personale si & sufaiggiunta la interscambiabilita tra gli addettmpreso

il Protocollo Generale. Questo aspetto rende Eidfimassimamente flessibile ed in grado di dareygni
momento, tutte le risposte di cui il cittadino odtri uffici possano necessitare.

Al fine di migliorare il servizio offerto a consigti, e nel rispetto di quanto previsto in termiinirasparenza
e pubblicazione sul sito istituzionale, I'Uffici@hredatto piani di lavoro in formato excel per tegenze alle
sedute consiliari e alle commissioni consiliari.

E’ stato consolidato il sistema di raccolta deii duardanti gli amministratori, con preparaziotgieuno
schema da compilare con i dati necessari peruédigioni (indirizzi, detrazioni fiscali, ecc.)

Si é cercato di informatizzare il piu possibile la@da raccolta e archiviazione dei dati riguardentrasferte
degli amministratori, dati utili per la stima deflelizze assicurative delle auto comunali.

Dal 2011 le convocazioni per consigli comunali enagssioni consiliari vengono fatte esclusivamerge p
via telematica fino a giungere alla totalita deldenunicazioni di convocazione per commissioni @igai in
genere utilizzando la posta elettronica e abbambtmail tradizionale sistema di notifica a mani
dell'interessato con notevole risparmio in terndiniempo, carta, benzina e quanto altro necessario.
Ormai il registro cartaceo delle pubblicazioni @lio € stato interamente sostituito dalla pubbi@az on
line.

Anche I'utilizzo della posta elettronica certifieafPEC) ha avuto uno sviluppo notevole: I'aggioreato
della rubrica, unita al sistema di protocollo, pett® nel momento di utilizzo della posta elettrandt
visualizzare immediatamente I'indirizzo di PEC atcaa quello comune, facilitando cosi la scelta del
destinatario e l'invio.

Si & migliorato il servizio di sedute del Consigltomunale attivando il sistema di registrazionefilsu
tramite il terminale presente in sala del consigllsbandonando il vecchio sistema del dischetto che
richiedeva la sostituzione ogni ora. In questo mdédrchiviazione risulta piu sicura, economica, men
ingombrante e molto piu agevole in caso sia nedesaacoltare la registrazione. Per raggiungerestgue
obiettivo & stato necessario installare un nuovpliegtivo gratuito e fornire le necessarie istruzial
personale addetto.

Da non sottovalutare inoltre 'impegno con cui érgponale dell’Ufficio continua a seguire l'inserinte
socio terapeutico a loro affidato. E’ doveroso mitame che il soggetto inserito in questo ufficioti@vato
adeguata disponibilitd allaccoglienza permetteridorealizzazione del progetto. L'impegno assunto
d’altronde comporta la necessita di organizzare/adliia in volta il tempo da impiegare con la persona
inserita, tenute presenti purtroppo le gravi ddfia logistiche rimaste irrisolte.

E’ stato migliorato I'utilizzo del centralino autatico che permette di offrire un servizio attivoche in
caso di assenza dell’addetto e senza I'obbligcedliage le telefonate presso l'ufficio segreteriaiténza ha
quindi la possibilita di accedere direttamente agkrni e comunque, qualora necessaria, rimarpibme
“servizio notte” del centralino in occasione di stigoarticolari o durante il servizio elettoralencla quale si
consente la deviazione manuale di tutte le chiamasso |'ufficio prescelto (es. ufficio elettorple

Inoltre e stato applicato il” talks & zooms” seléfono cellulare dell’operatore per utilizzareunmeri della
rubrica del lavoro in caso di elezioni od alteiazioni di momentanea assenza dal posto di lavoro.
Obiettivi di PEG (miglioramento):

Con la riunificazione della Segreteria il personalegotalmente intercambiabile e nel corso del 2012
I'efficienza del servizio si &€ consolidata.

Per quanto riguarda I'utilizzo della PEC il persenaell’Ufficio, insieme all’'Ufficio CED si & reso
disponibile a relazionare ad alcuni corsi interar gpiegare al personale del Comune ['utilizzo wesjo
nuovo mezzo di spedizione. Quasi quotidianament®llaboratori intervengono in aiuto dei colleghi
spiegando sia 'uso del sistema “civilia” (per &dazione degli atti), che l'utilizzo del “folium’sistema di
protocollazione) e della PEC.

Da evidenziare che I'utilizzo del “folium” non dhiita alla attribuzione del numero di protocoll@nsi
fornisce una efficiente archiviazione dei documeh# vengono registrati e spediti, o ricevuti peCP

L'uso della PEC consente un abbattimento dei chsjpedizione e un notevole risparmio per I'Ente.
Durante l'anno 2012 si &€ cominciato a parlare dinffanistrazione aperta’ intendendo con questa
espressione |'obbligo per gli enti pubblici di flibare sui rispettivi siti web, a partire dal 20i3dati
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relativi ai compensi o erogati nei confronti di game, professionisti, imprese ed enti privati ati telativi a
sovvenzioni, contributi, sussidi e ausili finankiaoncessi alle imprese. Ai sensi del “Decreto §yilo”
(D.L. 22 giugno 2012, n. 83, Titolo I, Art. 18 meertito nella Legge @&gosto 2012, n. 134he impegna le
Pubbliche Amministrazioni a pubblicare sul proprstto istituzionale entro il 31/12/2012, tutte le
informazioni relative alla concessione di sovvengiaontributi, sussidi ed ausili finanziari alleprese e
l'attribuzione dei corrispettivi e dei compenai persone, professionisti, imprese ed qmivati e
comunque di vantaggi economici di qualunqgenere di cui all'articolo 12 della Legge bstg
1990, n. 241 ad enti pubblici, il Comune di Sansapo si & attivato gia dal 2012 per predisporre le
procedure tecniche e organizzative per la pubhbog&zdei dati.

A decorrere dal 1° gennaio 2013 per le concessiomaliaggi economici successivi I'entrata in vigoeé
decreto legge (26 giugno 2012), la pubblicazioneeaisi del sopracitato articolo costituisce cordigi
legale di efficacia del titolo legittimante dellercessioni ed attribuzioni di importo complessiupeyiore a
mille euro nel corso dell'anno solare previste apprla sua eventuale omissione o incompletezidavata
d'ufficio dagli organi dirigenziali e di controllesotto la propria diretta responsabilita amministea
patrimoniale e contabile per l'indebita concessionattribuzione del beneficio economico. La mancata
incompleta o ritardata pubblicazione € altresivaldle dal destinatario della prevista concessione
attribuzione e da chiunque altro abbia interesseha ai fini del risarcimento del danno da ritaddoparte
dellamministrazione. Gli adempimenti richiesti@fficio Segreteria riguardano la gestione del peogma
“Civilia” relativamente agli atti di pagamento cons®pra indicati, mediante la composizione di un
passaggio apposito che consente la predisposidisifetabelle contenenti i dati da pubblicare. fitib ha
dato la disponibilita ad aiutare i colleghi nellgone procedure.

Durante il 2012 il personale dell'Ufficio Segretesi & adoperato per I'allestimento di uno spagdichto
alle attivita dei gruppi consiliari. Si & provveduéllo sgombero di un locale al terzo piano deédes
comunale finora adibito ad archivio e alla colldoae dei mobili e suppellettili, nonché alla linea
informatica.

Per cid che riguarda le registrazioni delle seditnsiglio comunale, nel corso del 2012 é statgionato

il servizio che ora avviene in modalita digitaleun unico file con registrazione archiviata su senin
guesto modo I'archiviazione risulta piu sicura, rmmica, meno ingombrante e molto piu agevole in caso
sia necessario ascoltare la registrazione. Peliuaggre questo obiettivo e gia stato installatonuovo
applicativo e fornite le necessarie istruzioni atgonale di segreteria che interviene alle sedCite.ha
permesso di risparmiare sul personale ausiliaroasteva il compito di sostituire i dischetti ograo

Si é provveduto alla sostituzione dei tradizionalanifesti prestampati di avviso di convocazione del
Consiglio Comunale del costo di un euro ciascuon,dei manifesti standard dove di volta in voltageno
inseriti 'elenco degli argomenti all’ordine delogho e che costano cinque centesimi ciascuno. Gerasido
che sono necessari 10 manifesti per 14 sedute aifeano, si quantifica un modesto risparmio di3[B
euro circa.

E’ stato creato un archivio — scadenzario per Ktigee del contenzioso. Le cause vengono inseelie n
scadenzario che ci permette di avere sotto coatoghi fase, dall’arrivo, alla costituzione in gizid ecc.
per evitare dimenticanze o errori.

Sempre nell’'ottica di migliorare la gestione deitf&C e come indicato nella scheda precedente e stata
migliorata la archiviazione digitale dei documettie vengono ricevuti o spediti tramite PEC. Sindeg in
ottemperanza a quanto richiesto dalla normativaionale, incentivare sempre piu l'uso della PEC
collaborando anche con gli altri uffici. Si valutiae la sostituzione delle raccomandate con l'iniBEC ha
portato nellanno di riferimento un risparmio peComune di circa 1.800,00 euro. Infatti sono vati@tin
450 il numero di raccomandate che nell’'anno 201 state sostituite con PEC ad un costo medioedird
ciascuna.

Nel 2012 e stata attivata la convenzione con SDAlgpaspedizione dei pacchi. | costi di spedizionacs
migliori rispetto a quelli attuali e il ritiro avene presso i nostri uffici direttamente dal pertoiSDA che
garantisce la consegna nei tempo indicati nellaeazione. E’ data la possibilita al destinatariefféttuare

il pagamento in contrassegno di quanto ricevutta seerce € a pagamento.

Per attivare il servizio &€ necessario collegargital internet sda e compilare la modulistica chanette la
prenotazione per il ritiro e la stampa del fogli@adcompagnamento del pacco.



Nellanno di riferimento sono stati spediti 5 paicclon gquesto sistema attuando un risparmio piuttost
modesto.

Consolidamento incrementi di produlttivita :

Viene considerato ormai consolidato I'obiettivo ldgbubblicazione sul sito istituzionale dei regodsntn
attivi, pubblicati in formato PDF sia in ordine abetico che in ordine cronologico, migliorando
notevolmente il servizio nei confronti del cittadin

Si é pensato di stampare le delibere originali odalita fronte- retro, con un modesto risparmicalita e
soprattutto di spazio per I'archiviazione.

Il personale della Segreteria € sempre disporgbilestituire il collega della Segreteria del Simdaccaso di
assenza del collega titolare.

E’ stato inserito nelle comunicazioni ai capigruppansiliari delle delibere approvate e pubblicate u
collegamento ipertestuale con I'albo pretorio o Iche permette di consultare subito la delibera.

E’ stato cambiato il centralino telefonico md1t0n il nuovo dialog 4224 p.o., che lavora sempne leo
nuova centrale ericsson, ma rispetto al md110danaservizi nuovi.

Per la nuova centrale I'operatore ha preparatosichema di gestione del risponditore automatico ed i
messaggi da mettere nella segreteria telefonical senvizio notte o il servizio automatico.

Con il sistema automatico risponde all’'utente uoaevguida che lo indirizza nei settori principaél d
comune e di seguito lo accompagna nel sotto niaotafl’ufficio.

Come tutti gli anni anche nel 2012 I'addetto hausiegi tecnici intervenuti per le riparazioni e reasin
opera dei nostri impianti della telefonia in pastare in occasione del trasferimento delle lindefeaiche
dalla direzione didattica, piazza Santa Chiardl® sede della scuola Buonarroti in via del caraportivol.

Si é trattato di spostare tre linee telefoniche knlea adsl smart da 640 kb.

L'addetto al centralino ha seguirto i lavori comtiérvento della AB Telematica e la ditta che oppeea
Telecom per collegare la borchia dove arrivananied Telecom provenienti da piazza Santa ChiaBaatia
centrale Siemens della scuola e agli apparecatfotdti che sono stati messi nei vani come rigbiesilla
direzione. Si sono resi necessari anche 4 capi, wtili sia per il computer che per i telefodal centralino
alle postazioni nella scuola come richiesto.

Seguendo le richieste del dirigente scolasticoaéagbroposta una soluzione tecnica, che fosseudtai
incontro tra le esigenze di esecuzione delle opdeespese da sostenere, considerando possibileriio
alla sede di provenienza.

Con i tecnici della AB Telematica, sono state tteve&oluzioni per usare gli impianti che erano dtadione
alle strutture gia esistenti, facendo solo il cgbla necessario per rendere funzionale la scuotm&roti e
la direzione didattica.

Altro impegno che ha seguito I'addetto al cent@kinstato il completamento del collegamento coazzal
Ducci del Rosso, nel quale sono stati trasferitiuffici della cultura, e della biblioteca, chea@o prima in
via Scarpetti ed al palazzo delle Laudi.

In questo caso sono stati riutilizzare gli integid in uso nelle vecchie sedi, occupate dai medesffici.

Nel corso dell'anno 2012 sono state programmatméenorie di alcuni telefoni dirigenziali e del posto
operatore per poter avere una rubrica diretta pelgazioni telefoniche precedentemente individuate
Sono state attivate delle postazioni gsm, che onegono un veloce collegamento con 'esterno eicon
cellulari.

Questo sistema € particolarmente utile se non dmazil flusso telefonico, in quanto il gsm da lasgibilita
agli utenti di poterci comunque contattare.

E’ stata attivata laicerca dei numeri interni, per poter collegarentstre sedi periferiche, per comandare
I'accensione e lo spegnimento da remoto da patte deienda che ha la gestione e la manutenziolhe de
nostre centrali termiche.

Nel corso dell’anno infine si & provveduto allo sonento dell’Ufficio dei Messi comunali dal prirp@no

al terzo, nei locali lasciati liberi dall’'Ufficio @tura. Il piano e servito dall'ascensore ed easpatdisposta
apposita cartellonistica informativa per il pubblic

Quantificazione economica degli obiettivi raggiunti



La quantificazione economica dei risultati raggiyomende avvio dalla evidenza numerica degli addatb

a qualche tempo fa questi erano in numero supediotma unita, attualmente con la riunificaziondlade
segreteria I'organizzazione

e stata interamente rivista ottimizzando i tempi ldvoro e comunque fornendo un servizio
complessivamente di qualita.

L’attivazione del centralino automatico consenteigparmio in termine di risorse umane significativ
Riepilogo razionalizzazione costi:

Il risparmio di una unita presso l'ufficio personale si pud quantificare in euro 25.000
Il risparmio derivanti da sostituzione dei manifest e spedizione pacchi con SDA si puo quantificaie
euro 200

Conclusioni:

Ritengo pertanto che gli obiettivi prefissati siast@ti ampiamente raggiunti in tutti gli uffici enit&
operative assegnate alla sottoscritta. Ritengdrache il personale che ha operato nel 2011 istguéici
abbia svolto al meglio i compiti affidati contribudo concretamente a migliorare il servizio comples
termini di efficienza ed efficacia.

Gli elementi forniti dimostrano che, anche nel ocodel 2012, l'ufficio ha consolidato gli obiettidi
produttivita

esposti nella deliberazione di Giunta municipale 242 del 2012 raggiungendo inoltre gli obiettivi di
mantenimento e miglioramento esposti in modo p&lstddisfacente.

Sansepolcro, 20.03.2013

L'utilizzo della posta elettronica come strumentca@hvocazione per le sedute di consiglio comunale,
commissioni e riunioni in genere ha continuato @r@ttere un notevole risparmio di tempo del persoda
impiegare nelle operazioni di notifica, di benzendi carta impiegate. Un modesto rispargniderivato dalla
sostituzione dei manifesti di convocazione del ggimsscomunale e dalla spedizione pacchi con SBA,
puo quantificare in euro 200.

IL RESPONSBALE
Dott.ssa SilviarBlucci



COMUNE di
SANSEPOLCRO

Luca dott. Bragagni

Ufficio Finanziario —
Tributi — Provveditore —
CED

UFFICIO TRIBUTI:

Obiettivi di PEG (mantenimento):

L’ufficio, composto nel periodo ddue unitd, ha concentrato la propria attivita sul mantenitoetei livelli
guantitativi e qualitativi correlati all'ordinarigvolgimento delle attivita istituzionalmente assagn

Le attivita ordinariamente svolte sono le seguenti:
ICI/IMU: ritiro e caricamento nel sistema informativo delfemunicazioni, controllo dei
versamenti, accertamento con invio dei relativiisiywgestione delle riscossioni e dei rimborsi,
elaborazione dei ruoli coattivi, controlli con ia@sto.
TARSU: ritiro denunce originarie e di variazione, acomeati con relativa elaborazione degli
awvisi, controlli incrociati con banche dati interad esterne, elaborazione dei ruoli, gestioni di
sgravi, rimborsi e quote inesigibili, rapporti cesattoria, discarichi.
TOSAP, IMPOSTA PUBBLICITA’, DIRITTI PUBBLICHE AFFIS SIONI: Tributi gestiti in
modalita diretta dal 15.01.2009. Predisposiziorigeatplamenti, delibere per le tariffe. Inoltrarat
e caricamento nel sistema informativo delle comagiani, controllo dei versamenti, accertamento
con invio dei relativi avvisi, gestione delle rissmni e dei rimborsi, elaborazione dei ruoli coatt
controlli. Gestione diretta del servizio di pubblcaffissioni.
GESTIONE DEL CONTENZIOSO TRIBUTARIO RELATIVAMENTE A D OGNI
TRIBUTO OD IMPOSTA COMUNALE.
ATTIVITA' NORMATIVA: predisposizione ed adeguamento dei regolamenticalin
riguardanti le entrate proprie. Redazione dellébdehzioni concernenti le imposte e tasse gestite.

Nell’ambito dell’attivita di reporting & possibilevidenziare, con particolare riferimento agli otetdi
mantenimento, I'andamento della performance neR2ixpetto all'anno precedente (maggiori informazio
verranno fornite in sede di redazione del refemlaentrollo di gestione):

UFFICIO TRIBUTI |

MACROATTIVITA' INDICATORE 2012 2011 2010 2009 2008
N. dipendenti assegnati 2 2 2 2 2
N. Ore teoriche lavorative i * 3152 3110
N. Ore effettive di lavoro k * * 2801 2781
Attivita di accertamento e Numero Pratiche 282 814 1.113 496 402
liquidazione

Avvisi bonari Numero Pratiche 569 775 - - -
Attivita di contenzioso Numero ricorsi 2 9 3 3 11
Gestione denunce e Numero denuncie

certificazioni (ICI/IMU e 1643| 1254 1311 1815 1745
TARSU)

Gestione rimborsi (ICI/IMU e| Numero rimborsi e

TARSU) discarichi 332| 164 325 461 160
Delibere - Determine - Atti di| Numero Atti

liquidazione 45 32 50 74 25
Gestione coattivo Numero iscrizioni
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ruolo coattivo 510 566 - 58 34
Valore delle rateizzazioni Valore 0 € € €
concesse 3.192,00 8.366,88| 26.578,56| 23.712,72

* Dato non disponibile

Dall’esercizio 2009 I'Ufficio provvede anche allaegione diretta dei tributi minori (TOSAP, ICP,
Affissioni) si mostra di seguito 'andamento degtiicatori relativi a tali attivita:

MACROATTIVITA’ INDICATORE  2D12 2011 2010 2009

Dichiarazione gestite dal servizio affissioni Numer 444 492 497 496
denuncie

Dichiarazioni gestite servizio pubblicita Numero 102 161 162 120

temporanea denuncie

Dichiarazioni gestite servizio Tosap Numero 622 715 688 697

temporanea denuncie

Dichiarazioni gestite servizio Tosap Numero 14 38 40 872*

permanente denuncie

Dichiarazioni gestite servizio ICP permanente  Nwmner 50 64 60 513*
denuncie

Importi rateizzati Valore 13916/ O 5457 3834

Numero di accertamenti Numero Pratiche 82 104 101 1

Importo ruolo coattivo ICP Valore 38.839

Importo ruolo coattivo TOSAP Valore 9.270

*  Nel 2009 l'ufficio ha proceduto all’ “impiant della base dati relativa alla TOSAP ed ICP peremde
al seguito del passaggio delle competenze da Tithtia all’'ufficio comunale.

Dal quadro evidenziato emerge una conferma del glaamtitativo della performance riguardante le macr
attivitd svolte dall’ufficio, peraltro, con un fertincremento del valore delle attivita di accertaraesd il
fondamentale contributo al raggiungimento degliildzrigenerali di bilancio.

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Con la delibera n. 272 del 8/11/2012 di approvazidel Piano degli obiettivi dell'anno 2012 venivano
esposti i seguenti obiettivi di miglioramento:

“Pur in presenza dell’acquisizione all'interno @etlestione dei tributi minori (TOSAP, ICP, ed afisi)
obiettivo prioritario € senz’altro rappresentatd tecupero dell’evasione fiscale che costituiscehanin
un’ottica di mantenimento e consolidamento delteviga svolte negli anni precedenti 'attivita gifedante
dell’'Ufficio Tributi.

In particolare si procedera concentrando gli sfetzalcuni filoni di attivita:

Per I'lCI accertamento dell’anno d’'imposta 2007 ghescrizione al 31/12/2012).

Verifica sistematica degli immobili situati nel Came di Sansepolcro (acquisendo le
informazioni dalla banca dati catastale in paléim Docfa) e controllando la regolarita ai

fini Tarsu e ICI.

Verifica delle informazioni contenute delle denwndi variazione e di successione.

Incroci specifici su banche dati : dati concernémtaree fabbricabili (con lavoro di verifica

preliminare a carico dell’'Ufficio Urbanistica o r@tverso esternalizzazione ).

Gestione dell'attivita di liquidazione attraversgpasite liste di controllo generate

automaticamente dal sistema informatico.

Specifica attivita di controllo sulla Tassa deiiif operando controllo si apposite liste di

controllo generate dall'incrocio tra la banca digle dichiarazioni e la banca dati catastale.”
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PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN  TO
QUALI/QUANTITATIVO
Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento  Valore Realizzazione Servizi da
Atteso 1° 2° coinvolgere
Sem | Sem
(1Cn Attivita di | Valore 0 200.000 | 70% | 30% UFFICIO
Raggiungimento dj controllo su| complessivo EURO URBANISTICA-
un livello liste di |dell’accertatg MESSI
predeterminato di| liquidazione|ai  bilancio NOTIFICATORI
entrate derivanti| —denuncie| (CAP.11
dalla lotta di DEL PEG)
all’evasione e dal| successione
controllo attraverso e
liguidazione. |dichiarazion
— liste da
altre banche
2 (TARSU) Attivita di | Numero  di 0 600 50% | 50%
Rafforzamento | controllo su| posizioni dg (POSIZIONI)
dell’attivita di liste controllare
controllo sulla basg prodotte daij con relativa
di appositi incroci| software di | emissione
tra le banche datiin controllo |dell'avviso
dotazione incrociando|di  pre -
allamministrazione le banche | accertamento
dati
catastali cor
quelle
comunali.
Si evidenziano i dati quantitativi raggiunti dall’'ufficio nel corso del 2012:
Obiettivo n. 1 ICI:
Totale accertamenti emessi nel 2012 (al netto éamehti) 241.989,34
Annullamenti operati sugli accertamenti emessi2@dl2 3.681,00
Accertamenti incassati nel 2012 140.431,86
Ruoli coattivi emessi nel 2012 su accertamenti anecedenti 116.405,00
Obiettivo n.2 Tarsu :
Totale avvisi bonari Tarsu (valore) 146.000,00
Numero di posizioni controllate (lettere di contoatpedite) 569

Consolidamento incrementi di produttivita (Deliberadi G.M. N. 272 del 08.11.2012 e successive

integrazioni):

Si e inteso consolidare anche per il 2012 i setjpeogetti di miglioramento della produlttivita:

Progetto n.1: istituzione di un sistema di controth dell'lCl interno all’ufficio tributi e conseguent e

eliminazione delle esternalizzazioni :
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Dopo aver eseguito azione di controllo (liquidakied accertamenti) fino allanno 2000 (relativi
agli anni 1993-1994-1995), avvalendosi esclusivameell’appalto esterno alla Ditta BEDEI SRL,
risultava necessario predisporre sul piano orgatiaz I'ufficio tributi per garantire, con strutteir
interne al comune, il controllo fiscale sui sucogsani d'imposta permettendo all’amministrazione
di conseguire una pluralita di obiettivi:
« Combattere I'evasione e garantire una piu equalligione del carico fiscale sui cittadini;
* Ridurre progressivamente i tempi tra gli adempinnigstali dei cittadini (versamenti e
dichiarazioni) e I'azione di controllo del comune;
* Realizzare internamente al comune un insieme giet@snze” e di “professionalitd” in grado
di garantire una gestione autonoma dei tributlioc

Il perseguimento degli obiettivi sopraesposti lchigsto uno sforzo che si € articolato su una
pluralita di macro attivita:

» Attivita di formazione e addestramento e avviamesutita nuova procedura informatica
Deltadator in dotazione agli uffici;

» Attivita di “bonifica” sui dati relativi alle dictarazioni e ai versamenti riversati nella
procedura;

» Attivazione degli accertamenti attraverso la progzeme dell'attivita svolta in precedenza
dalla Ditta Bedei ed incroci con le consistenzastali ed altre banche dati a disposizione
dell’amministrazione.

Si specifica che tali attivita sono state operate decorrenza Agosto 2001.

In conclusione l'introduzione di tale procedura f¢fiata addirittura in una situazione di
decrescenza delle risorse) ha comportato senzaaduhbmiglioramento nella gestione dei tributi
locali dell’'ente annullando i costi relativi all®snalizzazione del servizio (con eliminazioneudi
aggio pari al 23% delle somme incassate recupeddties alla creazione all'interno dell’ufficio
tributi di “professionalita” in grado di garantiire futuro una gestione autonoma dei tributi locali

Si specifica peraltro che dal 15.01.2009, datadussizione in maniera diretta dell’attivita relati
ai tributi minori, tutti i procedimenti di contralrelativi alla TOSAP, AFFISSIONI e
PUBBLICITA’ vengono gestiti internamente con l'afficamento della coop. Il Girasole.

Si mostrano in sintesi alcuni risultati quantitatttenuti nel periodo:

Quadro complessivo attivita Ufficio Tributi
Agosto 2001-2012

n. di accertamenti ICI AGOSTO 2001-2012 6690

n. di iscrizioni ruolo coattivo ICI AGOSTO 20012630

2012

n. di ricorsi gestiti AGOSTO 2001-2012 127
Importo totale incassato da controlli ICI AGOSTQ.692.937,5
2001-2012

Importo totale accertato da controlli ICI AGOSTQ.698.927,27
2001-2012

Importo delle economierelative al mancato costa389.375,625

delle

sullincassato)

esternalizzazioni  (aggio del 23%

Conclusione:

Gli elementi forniti dimostrano che, anche nel ocodel 2012, l'ufficio ha consolidato gli obiettidi
produttivita esposti nella deliberazione di GiumtanicipaleN. 272 del 08.11.201aggiungendo inoltre gli
obiettivi di mantenimento e miglioramento espostl piano esecutivo di gestione in modo piu che
soddisfacente.

Degli obiettivi generali positivamente raggiuntillddfficio dovra tenersi conto nell’ambito delle rgjole
valutazioni individuali.
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UEFICIO RAGIONERIA:

Obiettivi di PEG (mantenimento):

L'ufficio, composto nel periodo ddue unitd, a cui va aggiunto il Dirigente del Primo settatee ha
mantenuto la qualifica di Responsabile del Servizinanziario, ha concentrato la propria attivitd su
mantenimento dei livelli quantitativi e qualitativgorrelati all'ordinario svolgimento delle attivita
istituzionalmente assegnate.

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012;
Elencazione delle attivita svolte normalmente dte@danno:

Predisposizione del bilancio annuale, pluriennaleglaivi allegati;

Predisposizione e gestione del Piano esecutiveediiGe;

Predisposizione delle variazioni al bilancio aneuapluriennale e al PEG;

Predisposizione del Rendiconto annuale, dello Spatsimoniale e del Conto economico
secondo la hormativa vigente;

Gestione fiscale delle ritenute , dellIRAP, e e\,

Redazione delle dichiarazioni fiscali (IVA, SOSTITLD'IMPOSTA, IRAP);

Redazione di rendiconti contabili e certificazioi@orte dei Conti, Uffici di Governo del
Territorio, Ministeri ecc..);

Gestione delle entrate e delle spese riguardaientd (accertamenti, reversali e riscossioni —
impegni mandati e pagamenti);

Controllo fiscale dei pagamenti effettuati ai sergal Decreto 40/2008 e successive
modificazioni ed integrazioni;

Monitoraggio dei dati relativi al patto di stakdliinterno e relative previsioni e rendicontazione;
Espressione dei pareri tecnici e finanziari noradiéa copertura finanziaria della spesa;
Monitoraggio contabile finalizzato alla predispdsie del referto sul controllo della gestione;
Gestione della banca dati relativa ai soggettigeipati.

Nell’ambito dell’attivita di reporting € possibilevidenziare, con particolare riferimento agli otietdi
mantenimento, I'andamento della performance neR2&betto agli anni precedenti (maggiori inforntai
saranno fornite in sede di redazione del refert@sutrollo di gestione):

SETTORE FINANZIARIO
SERVIZIO RAGIONERIA E PROVVEDITORATO
PERIODO ANNO 2012
Dati generali ANNO ANNO ANNO ANNO
2012 2011 2010 2009
N. dipendenti assegnati 3 + (parte3 + (parte | 3 + (parte | 4
dirigente | dirigente | dirigente
primo primo primo
settore) settore) settore)
N. Ore teoriche lavorative * * * 6699
N. Ore effettive di lavoro * * * 6443
N. Proposte delibere preparate 42 a7 50 42
N. Determine predisposte 64 53 57 49
Dati Servizio
Numero Mandati 5392 5189 5073| 4980
Numero Reversali 1920 2174 2312 2202
Numero di impegni 1611 1602 1661| 1631
Numero di accertamenti 1125 1380 1353| 1208
Numero Atti di Liquidazione relativi all'ufficio 27 160 135 134
Numero dichiarazioni/statistiche/bilanci/consuntieimpilati 40 40 36 39
Numero di certificazioni fiscali rilasciate 54 39 47 47
N. Persone ricevute economato (stima) 12000 8500 8900 9200
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N. Gare economali 49 47 34
N. acquisti e movimentazioni magazzino 1170 1200 1385| 1710
N. buoni economali emessi 332 399 402 446
N. di contratti predisposti 71 43 45 38
N. Rendiconti predisposti ufficio economato provivewct 18 18 18 18
n. Registrazioni Inventario beni mobili 85 89 96 55
Valore complessivo incassi servizio economato B0 | 301.435,85 345.432,78

Controlli spesa telefonica con invio report anediti 12 42 75

* Dato non disponibile
Dal quadro evidenziato emerge un sostanziale ciasoénto dei dati quantitativi raggiunti dall’Uffac
Obiettivi di PEG (miglioramento):

Con delibera di approvazione del Piano Esecutiv@ealitione venne deliberato quanto segue:

“Le novita sotto il profilo legislativo coinvolgeint settore finanziario ed in parallelo la crescitei reports e
delle certificazioni richieste non permettono pesércizio 2012 di inserire obiettivi di miglioramto di
particolare rilevanza strategica.

Nel quadro comunque di una progressiva revisioria @énamica della spesa, in relazione anche alle
specifiche competenze dell'ufficio, ci si pone lettivo di una analisi complessiva della posiziaa’ente

sul piano IVA ed IRAP in modo da verificare la praga di agevolazioni non ancora sfruttate o
parallelamente la presenza di elementi da correggeettificare.

La procedura verra svolta totalmente con risorserie.”

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Realizzazion¢e Servizi da
Atteso 1° 2° coinvolgere
Sem | Sem
Adeguamento Revisione delle [Numero di 0 10 50% | 50%

delle singole posizioni| posizioni dg

procedure IVA ed IRAP. |verificare
IVA e IRAP | Analisi e studio | (due gestioni
e verifica di | della normativa.| IRAP e otto

possibili Correzione degli| gestioni
componenti| errori attivazione| IVA)
agevolative di eventuali
non ancora| agevolazioni

sfruttate

L'ufficio nel corso del 2012 I'ufficio ha operat@mme segue:

» Ha analizzato le dieci posizioni sopra evidenziadta sede ritenuta piu idonea che é quella della
composizione delle dichiarazioni IRAP ed IVA;

» Ha verificato, per quanto riguarda la posizionatred all'lRAP istituzionale, le mancata deduzione
delle spese relative al personale impiegato nebgerd’imposta con contratto di formazione lavoro
deducibili ai sensi dell'articolo 11, comma 1, le#f), numero 5) per un valore complessivo
recuperabile stimato in euro 2.056.

Consolidamento incrementi di produttivita (Deliberadi G.M. N. 272 del 08.11.2012 e successive
integrazioni):

Nel corso del periodo 2001-2004 si & proceduto arathattivazione (e al consolidamento nel corsglide
esercizi 2005-2011) di processi incrementativialphoduttivita del servizio.

Piu in particolare si sono sviluppate due proguditia
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(Progetto 1): Introduzione delle rilevazioni econorithe per centro di costo e redazione del Referto pe
il controllo di gestione:

In ogni ente locale & necessario predisporre, aatlsensi dell’art. 197 del Digs 267/2000, un sistedi
controllo della gestione articolato in almeno @eif
* Predisposizione degli obiettivi;
* Rilevazione dei costi e proventi e risultati ragdiu
* Valutazioni di efficacia ed efficienza dell’azioneamministrativa sulla base della
“combinazione” dei dati sopra esposti;
Parallelamente ai sensi degli art.232 DLgs 267/200@ecessario predisporre accanto alle “tradizibnal
rilevazioni contabili di tipo finanziario un sistarrdi contabilita economica che va, peraltro, aitoss
valido supporto al controllo della gestione.
Le necessita di controllo e di resa del relativiente richiedono, inoltre, un sistema statisticdtovalla
raccolta ed elaborazione di ulteriori dati spectific
Per il raggiungimento degli obiettivi di cui sophafficio intende consolidare nell’anno queste pedare:
¢ Realizzazioni direport di natura economica e finanziaria volti a supportare il controllo sulla
gestione dell’ente;
¢ Realizzaziondi specifici report di rilevazione delle attivita per ogni centro disto agganciato ad
una serie di indicatori di tipo quantitativo suditivita svolte dai servizi;
¢ Realizzazione di un sistema di reporting finaliozatl monitoraggio degli acquisti tramite
CONSIP;
¢ Realizzazione di umlocumento annuale a consuntivesulle attivitd di controllo di gestione che
sintetizzi la mole di dati precedentemente rilevati
Si specifica che il Referto sul controllo di gestadell’esercizio 2011 é stato approvato con deétermione
del dirigente del primo settore n.801 del 28.1220keferto dell’'anno 2012 e in corso di predispme
compatibilmente con le attivita di predisposiziatet Conto Consuntivo.
Dello stesso referto € stata data ampia diffusiagie amministratori e ai Responsabili della gestion
(Dirigenti e Posizioni Organizzative e pubblicatcaipposita sezione del sito internet.

(Progetto 2) Introduzione dell’'opzione IRAP per leattivita commerciali:

Si fa presente che in merito alla gestione IRAPstpuente si € avvalso, con decorrenza dall’annd 20€lla
facolta di adozione del metodo contabile previsihatt. 10 bis del D.lgs 446/97 per il calcolo kdebase
imponibile di alcune attivitd commerciali (Asili tlib).

L’'opzione in questione é stata realizzata attravémplementazione di un sistema di base di caititab
economica (agganciato alla Contabilita IVA) perrievazione degli accadimenti di gestione inerenti
I'attivita presa in considerazione.

L'obiettivo potra essere monitorato quantitativateersulla base dell’effettivo risparmio economico
raggiunto nell’applicazione del regime specialpeito a quello ordinario.

L'introduzione, a parita di risorse assegnate #i€io, ha comportato evidenti risparmi al bilandell’ente:

Importo annuo 2001 risparmiato opzione IRAP| 18.629 €
dall'art. 10 bis del D.Igs 446/97
Importo annuo 2002 risparmiato opzione IRAP| 16.726 €
dall'art. 10 bis del D.lgs 446/97
Importo annuo 2003 risparmiato opzione IRAP| 16.345 €
dall'art. 10 bis del D.Igs 446/97
Importo annuo 2004 risparmiato opzione IRAP| 18.424 €
dall'art. 10 bis del D.lgs 446/97
Importo annuo 2005 risparmiato opzione IRAP| 24.231 €
dall'art. 10 bis del D.Igs 446/97
Importo annuo 2006 risparmiato opzione IRAP| 21.189 €
dall'art. 10 bis del D.lgs 446/97
Importo annuo 2007 risparmiato opzione IRAP| 20.161 €
dall'art. 10 bis del D.Igs 446/97
Importo annuo 2008 risparmiato opzione IRAP| 18.833 €
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dall'art. 10 bis del D.Igs 446/97
Importo annuo 2009 risparmiato opzione IRAP| 19.509 €
dall'art. 10 bis del D.lgs 446/97
Importo annuo 2010 risparmiato opzione IRAP| 23.409 €
dall'art. 10 bis del D.Igs 446/97
Importo annuo 2011 risparmiato opzione IRAP| 20.074 €
dall'art. 10 bis del D.lgs 446/97
Importo annuo 2012 risparmiato opzione IRAP| 21.119 €
dall'art. 10 bis del D.Igs 446/97

Conclusione:

Gli elementi forniti dimostrano che, anche nel ocodel 2012, I'ufficio ha consolidato gli obiettidi
produttivita esposti nella deliberazione di GiumtanicipaleN. 272 del 08.11.201aggiungendo inoltre gli
obiettivi di mantenimento e miglioramento esposti piano esecutivo di gestione in modo piu che
soddisfacente.

Degli obiettivi generali positivamente raggiuntilld#fficio dovra tenersi conto nell’ambito delle rgjole
valutazioni individuali.
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UEFICIO PROVVEDITORATO - ECONOMATO:

Obiettivi di PEG (mantenimento):

L’ufficio, composto nel periodo da iumita, ha concentrato la propria attivita sul mantenitoetei livelli
guantitativi e qualitativi correlati all'ordinarisvolgimento delle seguenti attivita:

* Agente contabile alla riscossione di entrate peopdell'ente, rendicontazione e
versamento in Tesoreria.

» Gestione delle piccole anticipazioni economali.

* Espletamento delle gare economali per I'aggiudarazidelle forniture di competenza,
liquidazione delle relative forniture nonché geséiael magazzino.

» Registrazione dei contratti in cui e parte il comuper quanto di competenza) con
particolare riferimento alle locazioni.

» Elaborazione, riscossione, rendicontazione delléett® relative all'asilo nido, rette
scolastiche e corsi parascolastici e altre enpiatprie.

» Gestione amministrativa e contabile degli appaed&fonici fissi e mobili e cura dei
rapporti con utenti e gestori.

» Custodia marche ed oggettistica inerente alla esmggmtanza.

» Gestione dei diritti di segreteria.

» Elaborazione delle rendicontazione mensili, trimadised annuali previste dalla legge e
dai regolamenti.

» Gestione della riscossione coattiva su specifidiriezi del Responsabile del Servizio
Finanziario.

* Consegnatario dei beni mobili dell'ente (dal 1-1D2p

Nellambito dell'attivita di reporting € possibilevidenziare, con particolare riferimento agli otietdi
mantenimento, I'andamento della performance neR2ixpetto all'anno precedente (maggiori informazio
verranno fornite in sede di redazione del refettbc®ntrollo di gestione). | dati per i quali sistsi un
contributo specifico dell’Ufficio sono evidenzidi grassetto.

SETTORE FINANZIARIO
SERVIZIO RAGIONERIA E PROVVEDITORATO
PERIODO ANNO 2012
Dati generali ANNO ANNO ANNO ANNO
2012 2011 2010 2009
N. dipendenti assegnati 3 + (parte3 + (parte | 3 + (parte | 4
dirigente | dirigente | dirigente
primo primo primo
settore) settore) settore)
N. Ore teoriche lavorative * * * 6699
N. Ore effettive di lavoro * * * 6443
N. Proposte delibere preparate 42 47 50 42
N. Determine predisposte 64 53 57 49
Dati Servizio
Numero Mandati 5392 5189 5073| 4980
Numero Reversali 1920 2174 2312 2202
Numero di impegni 1611 1602 1661| 1631
Numero di accertamenti 1125 1380 1353| 1208
Numero Atti di Liquidazione relativi all'ufficio 2 27 160 135 134
Numero dichiarazioni/statistiche/bilanci/consuntieimpilati 40 40 36 39
Numero di certificazioni fiscali rilasciate 54 39 47 47
N. Persone ricevute economato (stima) 12000 8500 8900| 9200
N. Gare economali 49 47 34
N. acquisti e movimentazioni magazzino 1170 1200 1385 1710
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N. buoni economali emessi 332 399 402 446
N. di contratti predisposti 71 43 45 38
N. Rendiconti predisposti ufficio economato 18 18 18 18
provveditore

n. Registrazioni Inventario beni mobili 85 89 96 55
Valore complessivo incassi servizio economato 3031210| 301.435,85 345.432,78
Controlli spesa telefonica con invio report analitto 12 42 75

* Dato non disponibile

Dal quadro evidenziato emerge un sostanziale ciolasoénto dei risultati quantitativi raggiunti ingsato
dall’ufficio.

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Con l'assegnazione degli obiettivi per 'anno 2@&niva deliberato quanto segue:
Nel corso delllanno 2012 si intende attivare unasitazione del metodo di riscossione dei buoni saen
comunali con l'obiettivo di ottenere una pluraliierisultati:

» Eliminazione progressiva del sistema dei buoniacaitpur mantenendo il principio della riscossione

anticipata dell’'entrata;

» Attivare canali telematici di riscossione dell’ata (es. carta di credito);

» Agevolare il sistema di rilevazione delle presepmsso i plessi scolastici con strumenti innovativi

* Agevolare l'accesso all'informazione e al semvida parte del cittadino utente.

Le fasi di realizzazione dell’'obiettivo sono le gegti:

» Predisposizione del progetto di miglioramento ilatiorazione con I'ufficio pubblica istruzione e il
servizio CED;

* Individuazione della piattaforma software ed hanmsdwahe pud supportare efficacemente il
cambiamento;

» Selezione dei plessi da avviare per la sperimemtazi

* Rimodulazione delle tariffe in coerenza con il noi@istema di riscossione;

* Informazione e sensibilizzazione dell’'utenza;

* Individuazione dei punti di vendita,;

* Conclusione della sperimentazione ed avvio a regied@uovo sistema (Settembre 2013).

PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN  TO
QUALI/QUANTITATIVO
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Valore di Stima

Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Realizzazione Servizi da
Atteso| 1° 2° coinvolgere
Sem | Sem
Rivisitazione « PredisposizioneApprovaziong 0 1 0% | 100% PUBBLICA
del metodo del progetto djdel progetto ISTRUZIONE
di miglioramento -CED
riscossione in
del servizio collaborazione
mensa con [lufficio
comunale pubblica
istruzione e i

servizio CED;

* Individuazione
della
piattaforma
software eq
hardware ch
pud supportar
efficacemente
il
cambiamento;

e Selezione dei
plessi da
awviare per la
sperimentaziorn
S}

(D =

Nel corso dell'anno 2012 in coerenza con I'obiettdopra illustrato venivano attivati diversi inaomécnici
volti ad articolare un nuovo progetto che potgsseare (nel corso dell’anno 2013) all’attivaziogieun
nuovo servizio di riscossione dei buoni mensa.

Valutato che da tali riflessioni sono emerse leusetj linee guida progettuali approvate con deéiber
Giunta Municipale n.15 del 24.01.2013:

* Mantenimento, per il servizio mensa, del metodosdiossione anticipato allargando pero la
possibilita d'incasso al web anche attraversoliazib di carte di credito;

» Predisposizione di una diversa articolazione tauikdif con la previsione di una quota anticipata di
pasti da corrispondere all’iscrizione; gestiona apposita norma regolamentare, degli eventuali
superamenti del plafond,;

* Rilevazione delle assenze presso i plessi da gatt€omune avvalendosi di tablet o pc o
compatibilmente con i budgets a disposizione pooendarico dell’'utenza la segnalazione
dell'assenza (via telefono, web, sms) ;

» Gestione delle iscrizioni al servizio attraverswdb;

» Possibilita di consultazione della situazione peas® dell’utente attraverso il web;

» Comunicazione con I'utenza oltre che per il trardiégéweb anche attraverso I'utilizzo di SMS
(solleciti, comunicazioni generali ecc..);

* Maggiore controllo generale sul servizio attravdessua completa informatizzazione;

* Preferenza verso tecnologie ASP — Cloud Computiragnbito software;

» Partenza graduale sui vari plessi.

Si € dato contestualmente mandato all'Ufficio CEEr pacquisizione delle procedure ai sensi di goant
disposto dall'articolo 125 comma 3, 11 e 10 b)Rigis 163/2006 s.0. 107 Gazzetta Ufficiale numerd dél

2 maggio 2006, nonché delle procedure previsteR#gjolamento Comunale per la semplificazione dei
procedimenti di spesa in economia approvato cabefazione di Consiglio Comunale n.171 del 29.10720

e s.m.i;
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Consolidamento incrementi di produttivita (Deliberadi G.M. N. 272 del 08.11.2012 e successive
integrazioni):

Nel corso del periodo 2001-2004 si € proceduto arathattivazione (e al consolidamento nel corsglide
esercizi 2005-2011) di processi incrementativialplioduttivita del servizio.

Piu in particolare si sono sviluppate due proguditia

(Progetto n.1) Standardizzazione della procedura discossione coattiva delle entrate patrimoniali:

In passato la gestione dell’azione coattiva neifromti dei debitori morosi di entrate patrimoniaia
affidata ad azioni estemporanee in assenza diaat@ uniformita delle procedure tra gli uffici.
In questo periodo 'Economo comunale é stato impegmel costruire una procedura (a beneficio dgi va
responsabili di PEG delle entrate) volta a staridzage la gestione del coattivo e piu concretamente
garantire un recupero pressoché complessivo ddifate patrimoniali verso gli utenti morosi.
Il processo di recupero che riguarda, piu speddivante, le entrate patrimoniali afferenti I'asilwlo, le
mense scolastiche e i corsi extrascolastici nonfitidconcessioni attive e articolato come segue:
o Verifica della morosita ed invio di una prima cepondenza di sollecito;
0 Invio di un secondo sollecito agli utenti ancorarosd attraverso lo strumento della
raccomandata A/R;
o0 Redazione e inoltro dell’ingiunzione di pagamento;
0 Tenuta dei rapporti con l'ufficiale giudiziario.
o In alternativa al punto precedente predisposizidaka minuta di ruolo per linoltro al
concessionario alla riscossione.

Si mostrano in sintesi alcuni risultati quantitativ

percentuale riscosso contenzioso 2012 68,68%
numero contenziosi gestiti 2012 11

per un ammontare complessivo 2012 di 3.869,77
ammontare recuperato 2012 2.655,59

pratiche non recuperate 2012 3

percentuale riscosso contenzioso 2002-2012 89,97%
numero contenziosi gestiti 2002-2012 459

per un ammontare complessivo 2002-2012 di 79.745,38
ammontare recuperato 2002-2012 72.468,08

pratiche non recuperate 2002-2012 16

(Progetto n. 2 Istituzione del servizio di provvetorato all'interno dell’ufficio economato):

Un secondo importante progetto di incremento deftaduttivita e stato introdotto nella programmazion
annuale relativa allanno 2005 (tra gli obiettivi dniglioramento del 2005) e riguarda l'istituziomel
servizio di provveditorato all'interno dell'ufficieconomato.

L’obiettivo come sopra ricordato € stato raggiuctn l'adozione del nuovo regolamento relativo al
funzionamento dell’ufficio economato —provveditarat

L’economo € stato inoltre dotato di tutti gli acsieisformatici necessari per operare sul merogentatico
CONSIP .

L’evoluzione dell’'ufficio economato cosi prospettéita comportato benefici per I'ente cosi identbita
Minori costi per I'acquisizione di beni e fornitude servizi attraverso I'utilizzo sistematico diogedure ad
evidenza pubblica ;

Responsabilizzazione di un’unica figura, con spegiésperienza, nell'accesso al mercato telematiatta
CONSIP;

Pur essendo un risparmio di spesa difficiimententfieabile si pud procedere ad una stima non
considerando nel calcolo quelle offerte che senmtbemlo un atto di cortesia (solo per aderire)iellq altre
che sembrano un invito a non ricontattare; det@styy si pud passare alla stima: negli ultimi dodliesi,
rispetto al prezzo maggiore tra quelli ragionewslsono ottenuti risparmi medi del 5%.

Procedendo ad una valorizzazione sul'ammontarde dare economali espletate, su un totale di eQr@09
circa, il risparmio é stato di 2.000 euro circa;
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(Progetto n. 3 Piano di contenimento delle spesel¢foniche):

Con delibera di approvazione del Piano Esecutiv@atitione furono poste a carico dell’ Ufficio Ecarato
alcuni obiettivi di miglioramento del servizio dargeguirsi nel corso dell'anno 2008 e succesgil ,in
particolare:

“Alla luce di quanto previsto dall'art.2 comma 58élla Legge Finanziaria 2008, la quale prevedelehe
amministrazioni pubbliche, compresi i comuni, devoadottare un piano triennale delle dotazioni
strumentali indicando nello stesso, per le posizibtavoro esistenti nell’ambito dell’ente, le mie dirette
a circoscrivere l'assegnazione di apparecchiatutelefonia mobile ai soli casi in cui il personalebba
assicurare, per esigenze di servizio, pronta eantsteperibilita, limitatamente al periodo necdegaer le
particolari attivita che ne richiedono 'uso, ingivando forme di verifica, anche a campione, detetto
utilizzo delle relative utenze.

Si poneva pertanto come obiettivo quanto segue:

1. Redazione del piano triennale volto al contenimeietta spesa per apparecchiature di telefonia
mobile, previo confronto con gli attuali utilizzaitdi radiomobili, ed in conformita con i principi
dettati dall’art.2 comma 595 della Legge Finanai&008.

2. Predisposizione di un sistema di controllo “a campl’ opportunamente formalizzato di verifica del
corretto utilizzo degli apparati di telefonia. Lighdta di controllo dovranno essere periodicamente
sintetizzate in un documento di report.

3. Inrelazione al punto 2) dovra essere predispastisiema di segnalazione delle anomalie ai
dirigenti e all’'amministrazione.”

Con delibera di Giunta Municipale n.297 del 15.0P2 i procedeva all'approvazione del piano triéada
riduzione della spesa (sostanzialmente confermatesercizio 2012) con il quale si sono conseguiti
seguenti risultati:

Risparmio € 1.367,98
% di risparmio 18,06%
n. cellulari ridotti 2
% riduzione 20,00%

In merito all'attivita di controllo sulla telefoniai segnala che I'economo ha provveduto nel corso
dell'esercizio precedente a svilupparel6 azioni di controllo con relativa segnalazione delfmmalie ai
dirigenti.

Agli atti economali e conservata analitica esposigidelle attivita effettuate.

Conclusione:

Gli elementi forniti dimostrano che, anche nel ocodel 2011, l'ufficio ha consolidato gli obiettidi
produttivita esposti nella deliberazione di GiuntanicipaleN. 255 del 11.10.2016aggiungendo inoltre gl
obiettivi di mantenimento e miglioramento espostl piano esecutivo di gestione in modo piu che
soddisfacente.

Degli obiettivi generali positivamente raggiuntillddfficio dovra tenersi conto nell’ambito delle rgjole
valutazioni individuali.

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell’abbattimento dei costi e/o la valutazione
economica di nuovi servizi:

Si fornisce una sintesi dei principali risultatgggunti sul piano della riduzione dei costi e deliremento di
servizio all'utenza:

Ufficio Azione Valutazione economica in termine
di  riduzione del costo o
miglioramento del servizio /su base

annua)
Provveditore Economo| Piano di riduzione delle spe$e8367.98 €
telefoniche
Provveditore Economo| Piano di controllo delle speBeneficio non guantificabile
telefoniche economicamente
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Provveditore Economo

Istituzione
Provveditorato
dell’leconomato

all'interna

dell’Ufficip2.000,00 €

Provveditore Economo

Standardizzazione della prozedi

2.655,59 €

riscossione coattiva delle entrate
patrimoniali

Provveditore Economo| Piano di controllo delle speBeneficio non guantificabile
telefoniche economicamente ma presente |in

quanto e fuori di dubbio che I'attivita
di controllo sistematico sulla
telefonia costituisca un deterrerjte
verso gli utilizzi impropri.

Provveditore Economo| Attivazione del nuovo sisteutia| Beneficio non guantificabile
riscossione e gestione del servizZZconomicamente ma presente hei
mensa. termini di maggior servizio fornitg

all'utenza. Lo stesso comunque vefra
attivato nel 2013.

Ragioneria Attivazione di deduzione nor2.056 €
esercitate per quanto riguarga
L'IRAP istituzionale

Ragioneria Introduzione dell'opzione IRAP pe2l.119 €
le attivith commerciali

Ragioneria Introduzione della contabilitsBeneficio non guantificabile
economica e della contabilita pgpeconomicamente ma presente |in
centro di costo e redazione defjuanto Il'azione informativa di
Referto per il controllo di gestione | reporting comporta senz'altro un

beneficio sul piano delle capacita
decisionali degli amministratori g
funziona nari.

Ragioneria Creazione di un sistema |deneficio non guantificabile
comunicazione via e-mail ai fornitofieconomicamente ma presente |in
degli avvenuti pagamenti relazione al maggiore servizio

erogato.

Ragioneria Adeguamento delle procedure | Bieneficio non guantificabile
pagamento e liquidazione allaeconomicamente
normativa sulla tracciabilita Legde
136 /2010

Tributi Lotta all'evasione TARSU Beneficio non quiicabile in

maniera oggettiva ma presente |in
relazione ai maggiori introit
rivenienti dai controlli €
parallelamente dal maggior grado |di
copertura dei costi del servizio Rsu

Tributi Istituzione di un sistema di controllo23.316 € (al netto compenso
dell'lCI interno all'ufficio tributi e | incentivante ICI)
conseguente  eliminazione delle
esternalizzazioni .

Settore Finanziario Mancata sostituzione d8b.641 €
Responsabile del servizio Finanziario
a seguito della nomina dello stesso a

Dirigente del Primo Settore

Sansepolcro, 07/05/2013

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO

FINANZIARIO

Luca dott. Bragagni

23



Ufficio U.R.P.

Rilevazione Carico di Lavoro Ufficio Urp anno 2012
Dipendenti: Donatella Penso — Del Barna Giuseppe

Rassegna stampa giornaliera : 12

Permessi giornalieri ZTL1191

Segnalazioni scritte e telefoniche media giornaliér

Distribuzione modelli 730 e unico.q.725-175

n. media giornaliera persone ricevute dall’ Ufficl®

n. media telefonate giornaliere: 20

Ricerca leggi e documenti per gli utenti e petdfici: 60

Informazioni varie : 1500

Consegna notifiche per Equitalia, Tribunale e MeEs00(tale servizio comporta un impegno gravoso e
certamente non gratificante in quanto si € costretta relazionarsi con un’utenza esasperata)

QUI ENEL

Operazioni effettuate tramite terminale totali: 899
Compilazione contratti (anziani, stranieri) : 900
Informazioni verbali, consulenze:m.g. 8

Rientro mercato liberat50

Nel corso dell'anno 2012 si € inserito un dipendeafproveniente dall’ufficio Messi Notificatori che é

stato formato dalla dipendente gia presente, oltrehe un altro dipendente dell’Ufficio Urbanistica te
a seconda delle necessita ha sostituito i collegtgll’'U.R.P.

RELAZIONE SUL CONSEGUIMENTO DEGLI OBIETTIVI DI MIGL  IORAMENTO
QUALI-QUANTITATIVO DELL'UFFICIO SPORT- TURISMO —ANN O 2012

Si precisa che nell'anno 2012 presso I'Ufficio ggetto era in servizio la sig.ra Penso Donatella
assegnata a tale servizio, ha continuato a svoiyeriee I'attivita dell’'Ufficio URP, con un’assengar

malattia nei mesi di luglio, agosto e settembre.

L'Ufficio Sport-Turismo di questo Comune nell'anr012, ha subito una riorganizzazione, il settore
Turismo é stato assegnato alla D. ssa Piccini Memtanella e il settore Sport alla D. ssa BettirMngela.
Comunque per il periodo di competenza il progrardeie prestazioni per il miglioramento e stato
pienamente rispettato e sono stati raggiunti gktbili prefissati .

Sansepolcro 19/03/2013

IL RESPONSABILE DEL SERIO
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COMUNE di
SANSEPOLCRO

Responsabile Dr.ssa
Rosanna BETTI

Ufficio Sociale — Servizi
alla persona

UFFICIO SOCIALE - SERVIZI ALLA PERSONA
SPORTELLO ISEE- CENTRO GIOVANTI

Obiettivi di PEG (mantenimento):

L'Ufficio Sociale - Servizi alla persona presenta una dotazione organica costituita da:
n. 1 Istruttore direttivo, cat. D, Responsabile,
n. 2 Esecutori amministrativi, cat. B.

Si attesta che nellambito degli obbiettivi e programmi assegnati all'Ufficio Sociale - Servizi
alla persona, gli obbiettivi di mantenimento sono stati raggiunti in maniera completa.

L'elevata presenza e la tipicita degli utenti, i report anno 2012 hanno accertato a fine anno
una media di n.16 persone al giorno, in prevalenza extracomunitari, anziani, persone con
problematiche psico-fisiche, di comunicazione che richiedono attenzioni particolari
nell'accoglienza, nell'ascolto, nell'uso del linguaggio, nell'informazione delle procedure, nella
compilazione dei vari moduli di richiesta interventi assistenziali, affidata interamente
all'operatore dell'Ufficio, confermano I' indispensabile e costante presenza della suddetta
dotazione.

Tra le attivita svolte durante l'anno si evidenziano:

» Legge 431/98: Bando annuale per la concessione dei contributi ad integrazione dei
canoni di locazione articolato nella predisposizione dei moduli aggiornati per I'annualita
di riferimento, ricezione delle domande, compilazione moduli, verifica documentazione,
calcolo del beneficio, predisposizione della Graduatoria provvisoria e definitiva,
controllo pagamenti dei canoni di affitto,della tassa di registrazione del contratto di
locazione e liquidazione benefici.

 Legge 448/98 : Aggiornamento dei parametri nazionali per I'accesso,raccolta
domande per l'erogazione di assegni al nucleo familiare con tre figli minori e di
maternita, trasferimento delle richieste all'Unione dei Comuni della Valtiberina
Toscana, raccolta provvedimenti,acquisizione dati dei beneficiari sul sito nazionale
dell'INPS per la liquidazione dei relativi assegni e invio comunicazione ai beneficiari
per la conclusa procedura amministrativa.

* Legge n.833/78: Trattamenti e accertamenti sanitari obbligatori, coordinamento tra
gli Uffici coinvolti ( A.USL n.8 Valtiberina, Dipartimento di salute mentale , Polizia
Municipale, Ufficio notifiche), gestione degli atti amministrativi.

25



Legge n.412/91 : Albo dei beneficiari di futte le provvidenze economiche concesse
dal Comune, raccolta dati dagli Uffici interessati , stesura atto amministrativo e
pubblicazione.

Legge 77/ 1998 : costanti rapporti amministrativi con la Societa Arezzo Casa S.p.a.,
appositamente istituita per I'affidamento gestionale del patrimonio comunale di edilizia
residenziale pubblica, per interventi manutentivi, problematiche abitative,
predisposizione di atti deliberativi necessari per la vendita degli alloggi, per I'esercizio
del diritto di prelazione sulle vendite e per le radiazioni di ipoteca.

Legge n.96/96 : l'anno 2012 oltre a sette assegnazioni di alloggi di risulta si e
caratterizzato per |"ultimazione dell'intervento di ristrutturazione dell'edificio dell'Ex-
Poste che ha permesso l'assegnazione di cinque nuovi alloggi di edilizia residenziale
pubblica.

Legge n.16/2000: Farmacie private, atti amministrativi necessari per la gestione delle
aperture, dei trasferimenti, degli orari e delle ferie, trasformazioni nella titolarita.
Legge n.47/91 - n.66/2003 - n.65/2004: Bando per le domande di concessione
contributi finalizzati all'abbattimento delle barriere architettoniche. Incarico di
componente della Commissione tecnica zonale presso la Comunita Montana Valtiberina
Toscana, affidato alla Responsabile del Servizio per listruttoria delle domande, il
calcolo del contributo, il controllo dell'esecuzione dei lavori e dei relativi pagamenti.
Legge n.41/2005: gestione atti per la concessione di interventi economici e buoni -
spesa a sostegno delle problematiche familiari e per lattivazione di inserimenti
lavorativi di carattere socio-terapeutico. Rapporti costanti con le Assistenti Sociali di
riferimento sulle problematiche segnalate e sull' attivazione degli interventi socio-
assistenziali riconosciuti. E' stato confermato anche per l'anno 2012 ['affidamento
allUfficio Sociale - Servizi alla persona degli interventi straordinari per la riduzione
del costo dei buoni mensa alle famiglie con gravi problematiche economiche -
occupazionali. Gli interventi, non regolamentati da specifico Bando, hanno richiesto la
collaborazione, l'analisi e la segnalazione della problematica da parte dell'Assistente
Sociale.

Predisposizione  dellAnagrafe delle  prestazioni sociali che permette
all Amministrazione comunale una chiara lettura dei bisogni, dell'entitd complessiva
degli interventi assistenziali, dati necessari per poter conoscere i disagi, le
problematiche prevalenti e realizzare poi una adeguata programmazione sociale del
territorio.

Tessere di esenzione TICKET sanitario: un apposito protocollo comunale d'intesa con
I'Azienda A.USL n.8 Valtiberina permette la concessione di esenzioni dal TICKET
sanitario per motivi di reddito. Nel 2012 per tale intervento assistenziale & stata
confermata, a seguito anche di verifica con il Servizio CUP della A.USL n.8, la tessera
familiare al posto di quella individuale, quale azione di controllo del budget di spesa
disponibile a bilancio. Raccolta domande, rilascio tessere, controlli su utilizzo budget
familiari, liquidazioni rimborsi A.USLn.8.

Progetto SGATE: intervento statale di concessione sgravi fiscali sul pagamento delle
utenze energetiche di luce e gas. L'intervento risulta particolarmente impegnativo per
il numero elevato di richieste da rinnovare ogni dodici mesi, nellanno 2012 ne sono
state ricevute n. 687. L'intervento richiede I'utilizzo di un programma informatico
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nazionale e il costante aggiornamento da parte del personale. Molti sono anche i
contatti con I'Ufficio comunale QUI-Enel e gli Uffici del servizio gas ESTRA per le
relative problematiche. L'Ufficio aggiorna giornalmente il registro dei beneficiari e
predispone schede mensili per comunicare le scadenze all'utenza.

Gite anziani: tali iniziative comunali finalizzate alla socializzazione, integrazione
sociale e benessere degli anziani autosufficienti hanno visto una partecipazione
particolarmente elevata, anche in collaborazione con la Sezione locale del Club Alpino
Ttaliano, CAI. L'intervento comporta un impegno notevole per la definizione annuale
delle localita da visitare, del programma di visita da proporre, dei contatti da attivare
con le guide, i musei, i Ristoranti.

Vacanze Mare: soggiorno balneare per pensionati in localita adriatiche, l'intervento
che vede coinvolto un gruppo tecnico formato da rappresentanti dei Sindacati
pensionati comporta la visita delle strutture alberghiere e delle localita che ogni anno
le varie Agenzie propongono, l'individuazione degli Alberghi, la definizione del
pacchetto, la predisposizione di volantini, la raccolta delle domande, la compilazione con
I'invio a domicilio dei bollettini di pagamento, il coordinamento degli accompagnatori, il
trasferimento dei partecipanti nelle strutture alberghiere e il costante contatto
durante il soggiorno. L'anno 2012 ha registrato la presenza di n.90 partecipanti;
Ginnastica anziani: corsi annuali di ginnastica dolce per pensionati in collaborazione
con |'Istituzione Polisportiva comunale, l'intervento implica la predisposizione di
locandine, volantini e moduli, la raccolta delle domande e il rapporto con l'insegnante del
corso.

Escursioni_appenniniche: anche nell'anno 2012 & stata confermata la camminata per i
pensionati in collaborazione con la locale sezione alpina, CAI. L'intervento richiede la
predisposizione del programma escursionistico, le iscrizioni e i contatti con i servizi
necessari.

Sportello ISEE: L'Ufficio Sociale dal 2003 fornisce l'innovativo servizio ISEE
direttamente ai propri utenti e ai cittadini interessati evitando perdite di tempo
presso i vari sportelli abilitati ( CAAF, INPS) ma anche ai servizi interni ( Ufficio
scuola, Asilo nido) e ai servizi esterni ( Universita, INPDAP, A.USL n.8, Comunita
Montana Valtiberina Toscana, Telecom, Social - Card- Equitalia - Bonus famiglia -
Bonus energetici ) rispondendo cosi alla sempre pit ampia applicazione di tale
strumento  di valutazione reddituale del nucleo familiare. Lo sportello &
particolarmente impegnativo per I'elevata presenza di utenti, nell'anno 2011 sono stati
rilasciati n.695 ISEE e per il costante aggiornamento che la procedura informatica
nazionale dellINPS richiede.

Centro Giovani: gestione amministrativa di un servizio a sostegno delle problematiche
giovanili del territorio gestito con una Cooperativa del territorio. Incontri periodici di
programmazione con la Cooperativa che gestisce il Servizio.

Progetto regionale " Famiglie numerose - Servizi piu leggeri” : l'innovativo progetto
finanziato dalla Regione Toscana a favore delle famiglie numerose con almeno quattro
figli a carico ha impegnhato I'Ufficio nella rilevazione anagrafica delle famiglie,
nell'individuazione della famiglie aventi il requisito reddituale per I'accesso agli
interventi assistenziali, nella definizione degli interventi con le famiglie interessate e
nella loro concessione.
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» Rendiconto regionale RIFAN: la Regione Toscana dal 2012 ha approvato un programma
informatico di rendicontazione on line , RIFAN, finalizzato non solo al rendiconto degli
interventi concessi alle famiglie numerose con almeno quattro figli minori ma utilizzato
anche per tutti gli interventi assistenziali di carattere economico attivati dal Comune a
favore delle famiglie disagiate. La rendicontazione é stata particolarmente impegnativa
per I'Ufficio perché ha implicato la ricerca cartacea di tutti gli interventi concessi dal
settembre 2011 e il caricamento di una molteplicita di dati di ordine economico,
anagrafico e temporale. La rendicontazione informatica rappresenta l'unico strumento
per la quantificazione delle risorse regionali da trasferire annualmente ai Comuni.

« BXMILLE: |'Ufficio si & attivato predisponendo volantini e locandine per informare i
cittadini e sensibilizzare I'utenza al riconoscimento del 5xmille ai servizi sociali del
Comune;

 Enti e Associazioni : collaborazioni per la realizzazione di iniziative territoriali,
concessione patrocini.

» Rapporti con I'Unione dei Comuni della Valtiberina Toscana per gli interventi a sostegno
della famiglia , degli anziani e per la gestione associata di alcuni servizi di competenza
comunale.

* Rapporti con I'A.USL n.8 Valtiberina per gli interventi socio-assistenziali straordinari,
per la gestione associata dei servizi socio-sanitari, per i servizi farmaceutici e le
esenzioni dal Ticket sanitario.

» Rapporti con AREZZO CASA s.p.a. per gli interventi di manutenzione abitativa negli
alloggi di edilizia residenziale pubblica.

» Rapporti con la Regione Toscana per gli interventi di concessione contributiva sui
canoni di locazione, per I'innovativo Progetto " Famiglie numerose - servizi pit leggeri e
avviamento rendicontazione informatica programma RIFAN.

* Rapporti con ANCI e il Call center nazionale per il Progetto SGATE.

» Rapporti con la Guardia di Finanza per i controlli sulle prestazioni socio.assistenziali
concesse, simulazioni ISEE.

« Segreteria Conferenza Sanitaria della Zona Valtiberina: convocazioni, incontri,
verbali.

» Segretarie Commissione Consiliare Servizi Sociali e Sanita:convocazioni,incontri,
verbali.

Obiettivi di PEG (miglioramento):
Gli obbiettivi di miglioramento assegnati a questo Ufficio sono stati pienamente raggiunti.

In particolare I'Ufficio & riuscito a rispettare i tempi per il rinnovo delle richieste nell'ambito
de Progetto SGATE, Sistema di gestione per le agevolazioni sulle tariffe elettriche, nei tempi
stabiliti onde confermare il beneficio delle agevolazioni tariffarie elettriche ed evitare
sospensioni dei benefici economici. Alla fine dell'anno sono stati rinnovate n. 360 domande di
Bonus elettrico e n.327 di bonus gas.

Il personale e stato inoltre impegnato su continui aggiornamenti e sull'archiviazione dei dati
raccolti.

L'Ufficio & stato impegnato altresi nell'aggiornamento e realizzazione di materiale informativo
al fine di facilitare I'accesso alle prestazioni assistenziali concesse.
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E' risuscito inoltre a rinnovare le n. 371 tessere di esenzione dal Ticket sanitario in scadenza
al 30 Giugno di ogni anno.

Consolidamento incrementi di produttivita (Delibera di Giunta Comunale N.255 del
11.10.2011 ):

Nell'esercizio 2012 si sono consolidati i risultati di miglioramento raggiunti negli anni
precedenti.

In particolare si evidenzia:

la complessa raccolta dati relativi a tutte le prestazioni socio-assistenziali concesse ai
cittadini residenti nel territorio comunale in possesso di specifici requisiti reddituali, al fine
di rilevare la ricaduta totale degli interventi su ogni singola famiglia.

I dati raccolti vengono poi utilizzati per predisporre |'Anagrafe delle prestazioni sociali con
I'elaborazione di molteplici proiezioni grafiche che permettono all' Amministrazione comunale
una chiara lettura dei bisogni, della tipicita dell'utenza, dell'entita complessiva degli interventi
assistenziali, dati necessari per poter realizzare una programmazione di Welfare sociale del
territorio.

L'utilizzo del programma informatico zonale per il rilascio delle attestazioni relative all TSEE

( indicatore della situazione economica equivalente), procedura complessa che impegna
particolarmente per i tempi di lavoro, per le trasmissioni informatiche, la ricezione, il
controllo e il rilascio.

Durante il corso dell'anno l'ufficio & stato impegnato nel nuovo progetto regionale " Famiglie
numerose servizi pit leggeri * che ha richiesto, in collaborazione con I'Ufficio demografico
comunale, lindividuazione delle famiglie aventi tali specifici requisiti e per ognuna
l'accertamento reddituale utilizzando la certificazione ISEE. E' stato anche continuato
I'utilizzo del programma informatico regionale di riferimento, RIFAN, per l'inserimento degli
interventi assistenziali che il Comune ha attivato nei confronti delle famiglie numerose con
almeno quattro figli a carico. Il progetto, sulla base della rilevazione attuata, ha determinato
il trasferimento di risorse regionali che sono state liquidate e rendicontate entro il mese di
Luglio 2012.

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell’abbattimento dei costi e/o la
valutazione economica di nuovi servizi:

Tra gli obbiettivi di miglioramento e consolidamento si evidenzia che per I'organizzazione delle
gite estive rivolte agli anziani, il gruppo viene accompagnato dalla Responsabile dell'Ufficio,
servizio che determina nel piano delle spese organizzative un risparmio sul bilancio comunale
di € 300,00 a gita, per un totale di € 900,00.

Il Progetto SGATE ( bonus energetici di luce e gas ) non essendo affidato ai CAF sindacali, ma
gestito direttamente dall'Ufficio determina un risparmio a carico del bilancio comunale di €
5,00 a pratica. Accertato che nell'anno 2012 le pratiche gestite sono state n. 687, il risparmio
per il bilancio comunale & stato di € 3.435,00.

Sansepolcro, 19.03.2013

IL RESPONSABILE
Dr. Rosanna BETTI
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Responsabile
Uff. Demografico

UFFICIO DEMOGRAFICO

Obiettivi di PEG (mantenimento):

Gli indicatori utilizzati per “misurare” I'attivitadel Servizio Demografico sono stati costruiti imdo da
sintetizzare i procedimenti significativi attribuia questo Servizio in poche voci di facile lettuea
comprensione. Ciascuna voce sottintende una sggiecedimenti e attivita elencate in appositogdt®.

Il primo indicatore “variazioni anagrafiche” asserbna parte notevole del lavoro dellU.O Anagradéché
comprende tutti i procedimenti relativi ai resideint sintesi: variazioni anagrafiche, registrazaqensioni,
immigrazioni, emigrazioni, variazioni extracomumitgestione AIRE.

L'indicatore mette in evidenza una sostanzialeistazieta dal punto di vista quantitativo nellargzarte
dei procedimenti. Tra tali procedimenti si registraa flessione nelle variazioni relative ad extragoitari
dovuta presumibilmente alla crescita di permessodgiorno di lunga durata.

| dati numerici relativi a immigrazioni ed emigraai si riferiscono alle pratiche trattate che qiipossono
riguardare piu di una persona. Il dato per prapastosto che per persona e dovuto alla sostanziale
omogeneita e ripetitivita degli adempimenti relaivogni persona facente parte della stessa praétia
consapevolezza del fatto che il tempo lavoro dediea un pratica varia necessariamente in relazabne
numero di componenti della pratica stessa.

Dal punto di vista quantitativo tale dato riflettenorma il movimento migratorio anche interno ainune.
Nel 2012 tuttavia e stato influenzato parzialmedédla crescita delle cancellazioni per irreperiilin
conseguenza del censimento 2011.

Infatti mentre le iscrizioni dei censiti non preSenelle Liste Anagrafiche Comunali € stata fatta i
concomitanza con il censimento e quindi nel 20&Icancellazioni per irreperibilita al censimenteerado
un iter piu complesso, sono state inevitabilmeotipipate al 2012.

In altri termini la variazione dell'indicatore npériodo post censuario € poco significativa ai dineventuali
valutazioni con riferimento all’aspetto quantitatidelle attivita, ed & significativo invece corerimento
all'aspetto qualitativo delle stesse in quanto @ssio a procedimenti maggiormente complessi.

Il secondo indicatore comprende la parte del lavd#bServizio maggiormente legata ad automatisnio de
sistema informatico in sintesi: certificati, dickaaioni sostitutive di certificazioni e autocewtdizioni,
autentiche di firme e copie, carte d’identita, ifesti plurilingue.

La flessione evidenziata dallindicatore &€ dovutssemzialmente ad una riduzione nell’emissione di
certificazioni sicuramente conseguente al diviétprddurre certificazioni alle Pubbliche Amministiani e

ad un monitoraggio piu attento relativo alle dichioni sostitutive di atti notori e autentiche parte
dell’Ufficio; cid in assenza di una quantificazeodi tali atti da parte della procedura,

Le autocertificazioni e le dichiarazioni sostit@tiin conseguenza delle norme sulla decertificaziendono

a crescere e spesso implicano assistenza e corsulgh utenti non sempre preparati e informapigito ai
contenuti da inserire nelle dichiarazioni e pocosapevoli della loro rilevanza. Si tratta di atévin crescita
che rappresenta una novita per I'Ufficio per lalguaforse necessario un monitoraggio piu attento.

L'indicatore “statistica” subisce solo variazionigtarso rilievo di anno in anno. Consiste in etahmni di
dati relativi all'attivita dei Servizi Demografisia al fine di soddisfare gli adempimenti Istat lagddori sia
al fine di soddisfare le varie esigenze provenidaliiutenza o da altri enti.
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L’indicatore “atti di Stato Civile” sintetizza I'&ivita dell’'U.O. stato civile e comprende tuttattigita della
redazione degli atti (nascita, pubblicazioni, nmatmio, cittadinanza, morte) con le delicate prolzitohme
connesse alle fasi preliminari e successive atla formazione. L'indicatore evidenzia un dato gitativvo
in crescita rispetto al 2011 dovuto sicuramentawthento delle acquisizioni di cittadinanza itaan

La presenza di cittadini provenienti da altri paeside sempre piu delicato il lavoro del servidia.
formazione a questo fine e determinante perchédestica € molto varia essendo influenzata daltenadi
diritto internazionale e dalle norme dei paesirifjine dei cittadini stranieri.

Altri indicatori significativi sono quelli relativialle variazioni elettorali che sottintendono andbe
svolgimento di consultazioni elettorali con tutee dttivita connesse, e quello dei procedimentitivéla
cittadini comunitari.

Gli indicatori influenzati dalle consultazioni dletali hanno entrambi subito una flessione poicbhé oi
sono state consultazioni elettorali durante il 2012

L’ultimo indicatore e stato aggiunto recentemerdgpall’emanazione del D.Lgs. 30/2007 ed € indispafesa
al fine di monitorare I'impatto dei comunitari dalvoro del Servizio. In questo indicatore conflaiso le
immigrazioni e le emigrazioni di cittadini comunitePer il tipo di attivita istruttoria, il dato iquesto caso é
riferito alle persone e non alle pratiche.

Per quanto riguarda gli OBIETTIVI DI MANTENIMENTOM2 (scheda 2 degli obiettivi 2012)

1- Intercambiabilita tra il personale assegnato

Garantita la funzionalita del servizio anche inigdirdi ferie e in occasione degli adempimenti aggjivi
come il censimento della popolazione

2- Controllo e mantenimento allineamento codici fiscale funzionamento INA-SAIA

Garantito  controllo e mantenimento codici fisca&i funzionamento INA-SAIA, realizzato nuovo
popolamento secondo la normativa e le indicaziehiGgntro Nazione per i Servizi Demografici

3- Gestione anagrafe stranieri

Nonostante le difficolta crescenti nella gestiomdi’ahagrafe degli stranieri soprattutto con rifieeinto a
guella relativa ai cittadini comunitari per i quatino state trasferite ai Comuni le competenzeadteria di
regolarita del soggiorno, I'Ufficio e riuscito a gige e risolvere i vari casi di conflittualita assenza di
contenzioso.

4- Censimento della popolazione

Durante il 2012 é stato completato l'allineamengéti’anhagrafe al censimento in modo da poter dedithér
varie posizioni anche nella procedura istat durdr@l3.

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Obiettivo 1 - progetto Regione Toscana per info malita e grafo strade senza oneri per il Comune

Con deliberazione della Giunta Comunale n. 117 1d@#4/2011 il comune di Sansepolcro ha aderito al
progetto di cui al D.D. della Regione Toscana r028el 29/12/2010 per il raggiungimento degli abret
regionali per infomobilita—aggiornamento grafo de&andividuando quale soggetto capofila il comuine d
Fabbriche di Vallico.

Il Servizio Demografico, incaricato della gestiodella toponomastica, ha elaborato i dati emerdiadal
rilevazione della numerazione civica e della topoastica effettuata con lausilio di due rilevatori,
individuati con determina n. 581 del 17/11/2014rexdricati con specifici atti da parte dell’Entepoéila.

La rilevazione € stata condotta su tutto il teriit@omunale durante il 2012. E’ stato verificdtparcorso di
tutte le strade, segnalata la mancanza dei nunvéi assegnati, rilevati i numeri civici presentgrificata

la loro correttezza e ipotizzato la modifica ina@as scorretta apposizione. Tutti gli edifici sostati rilevati.

Gli esiti della rilevazione cosi condotta, ripoirtatilla cartografia cartacea, sono stati verificain la
documentazione e le informazioni in possesso delife Toponomastica di questo Ente e inseriti nel
supporto informatico messo a disposizione dagl &rdinatori del progetto.

Per la prima volta il Comune dispone di cartografiematica con inserita toponomastica e numerazion
civica esistente e per la prima volta il Comundahpossibilita di quantificare, anche in terminiadisti ed
impegno lavorativo, gli interventi indispensabllifiae di programmarne ed attuarne la sistemazione.
Attraverso la rilevazione sono stati verificati 633 edifici e 6479 civicin linea con quanto previsto con la
scheda 4 degli obiettivi
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La rilevazione ha evidenziato molte criticita nedlauazione complessiva della toponomastica e naziare

civica del territorio del Comune, ed ha permessimdiividuare con precisione le zone ove e indispbits

intervenire apportando le modifiche necessariedpee corretta applicazione alla legislazione inema e

conseguentemente per garantire una corretta indizidne degli accessi e della viabilita.

In sintesi:

a) la gran parte delle strade esterne al centro abiaSansepolcro non sono nominate ed i fabbrieati
presenti sono individuati per localita. Fanno etm@z solo i centri abitati di Gricignano e Santerki

b) La numerazione civica di molte strade deve es$é@star ed alcune strade devono essere intitolate

¢) Sono molti i numeri civici mancanti, anche se htiti, e vari quelli mai attribuiti

d) In alcuni casi mancano o sono insufficienti le kergiarie

Risparmio realizzato: Prendendo a riferimento il preventivo dei costir da sistemazione della
toponomastica cittadina forniti alcuni anni fa dat@®specializzata si puo ipotizzare un risparmipesiore
ai 20.000,00 euro.

Infatti il preventivo citato poneva un costo di @ @uro per ogni civico da verificare con relatiagervista. |
civici oggetto di verifica sono stati 6479.

Ai fini della quantificazione si deve tener contel datto che una parte dei civici, pari a circ8%, e gia
stata in passato oggetto di verifica e quindi bhieisto una piu agevole attivita di rilevazionetata inoltre
effettuata una accurata attivita di confronto ctiragchivi cartacei esistenti completata con insemto in
apposito software. Per questo si ritiene di potemntjficare un risparmio in € 25.000,00 circa.

Obiettivo 2 — riduzione comunicazioni cartacee

A partire da meta anno 2012 e grazie alla dotaziiidonee attrezzature (scanner, protocollo infiico,
nuovi PC) tutti gli addetti alle varie Unitd Opevat hanno progressivamente ridotto I'invio ad dfriti di
comunicazioni cartacee sostituendole con l'invaortite PEC.

Trasmissioni effettuate tramite PEC nel periodo gnaglicembre 2012: n. 619

Risparmio realizzato: € 447,00

Consolidamento incrementi di produttivita (Delibera di Giunta Comunale N.174 del 18.06.2009 ):

Gli obiettivi di miglioramento quali-quantitativadicati all'inizio di anno sono stati portati ar@ne. Sono
stati inoltre consolidati gli obiettivi gia raggitirdurante gli anni precedenti peraltro coincidertth i punti
1-2-3 degli obiettivi di mantenimento 2012 sopgoriati.

L'elevato livello di intercambiabilita tra il persale, che ha costituito da sempre un obiettivoribaido

degli Uffici Demografici, ha permesso il mantenirteedi un ottimo servizio all’'utenza nonostanteavpsi

impegni sopra descritti e la concomitanza deglettlvi di miglioramento legati al progetto di rexase della
toponomastica.

Conclusioni:
Il raggiungimento degli obiettivi di mantenimentoméglioramento assegnati al Servizio Demografico ha
raggiunto il livello massimo e giustifica pertamocorresponsione dell'incentivo.

Sansepolcro, 23/3/2013

LA RESPONSABILE
Dr.Piccini M.Antonella

32



COMUNE DI
SANSEPOLCRO

Dott.ssa Maria Antonella
Piccini

Responsabile Attivita
Produttive

UFFICIO ATTIVITA' PRODUTTIVE E TURISMO

Obiettivi di PEG (mantenimento):

Le attivita dell’Ufficio Commercio durante il 2018bono state notevolmente influenzate dalla costhei
dello Sportello Unico delle Attivita Produttive assato presso I'Unione Montana dei Comuni della
Valtiberina Toscana.

L'avvio di questo nuovo Servizio in assenza di famone del personale ad esso destinato e di seftwar
adeguato ha reso molto gravoso lo svolgimento ddfiieita ordinarie che di fatto lungi dall’'essexttivita di
back office si sono spesso concretizzate in atidt recupero dei procedimenti Suap quasi sempre
nell'impossibilita di garantire il rispetto dei teini previsti dalle varie norme.

L'attivita dell'Ufficio Commercio pertanto anzicheegistrare il naturale snellimento é risultata maghfu
gravosa. In questo contesto e tenendo conto dedlergazioni espresse le fasi dei procedimenti somaste
sostanzialmente le stesse.

Pertanto come gia negli anni passati e pur teneadt che l'atto finale, quando necessario, eaidds dal
Suap sia pure su modello predisposto dall’'Ufficion@nercio, i dati quantitativi sono stati distinti ire
gruppi: scia, autorizzazioni, attivita particolailel caso delle scia l'unitd di riferimento e ctsta
ovviamente dalla scia stessa e sottintende ilimiiemto a vari aspetti connessi: conoscenza normativ
informazioni preliminari ai richiedenti, comunicani ai vari Enti esterni o uffici comunali interesis
verifica autocertificazioni, risoluzione casi padiari.

Per quanto riguarda le autorizzazioni le norme niigeendono a ridurre al minimo i casi di attivitk
autorizzare privilegiando il ricorso alla scia.dnesto caso I'unita di riferimento e 'autorizzazmborilasciata

e sottintende vari aspetti connessi. Gli aspettinegsi sono simili a quelli relativi alle scia blécsi
svolgano in tempi diversi.

Tra i procedimenti autorizzatori meritano una atene particolare quelli attinenti il rilascio dell
concessioni di occupazione suolo pubblico perdeefdal momento che l'atto finale presuppone umitit
particolarmente complessa che inizia con il bandmsdegnazione delle aree, continua con l'istriattdelle
domande, la risoluzione dei casi particolari senmuefrequenti, la convocazione scritta e I'asse@nee ai
richiedenti.

Tra le attivita particolari sono state inclusedugtielle non inquadrabili nei gruppi sopra desariet con un
impatto significativo nell'attivita dell’ufficio.

E’ inoltre indispensabile tener conto del fatto dhldicatore, necessariamente espresso con un dato
numerico, solo raramente € in grado di evidendzem@mplessita della pratica e I'impegno lavoratohe
sottintende.

Dal punto di vista quantitativo non ci sono vargadisignificative tra il 2011 e il 2012 infatti imlcuni casi
sono stati verificati leggeri incrementi in alteigigere riduzioni.

Tuttavia la confusione normativa, la notevole fraemtazione dei procedimenti e la necessita di
semplificazione impongono una continua attivitdeifica ed uno sforzo particolare da parte delfiiti6 al

fine di non perdere di vista I'obiettivo prioritaridella funzionalita nei confronti dell'utenza spes
disorientata rispetto alla sempre maggiore difficali coordinamento tra enti diversi ma anche ffiiu
appartenenti allo stesso Ente ed ora anche tra3iapcomunali ed enti terzi.

Per questi motivi la maggior parte dellimpegno gelrsonale deve necessariamente essere orientata a
garantire un supporto nella giungla burocraticavdei servizi e delle varie competenze.

Nel secondo semestre 2012 é stata inoltre aggiurdaaservizio I'ulteriore Unita Operativa Turismo
senza incrementi di personale.
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Per quanto riguarda gli OBIETTIVI DI MANTENIMENTQ@012 (scheda 2 degli obiettivi)

1- Progetti di rivitalizzazione Centro Storico

Garantito adeguato supporto alle Associazioni demroercio per gli aspetti di competenza nella
realizzazione delle varie iniziative di promoziangalorizzazione del Centro Storico

2- Progetto Mercatale

Monitorato il buon risultato dell’autogestione deikiativa da parte dei produttori sulla base @éfluenza
costante e in crescita di operatori presenti easbése dell’'ottima risposta da parte dei consumator
garantito il supporto dell’'Ufficio nelle situaziorparticolari verificatesi durante I'anno in granriga
coincidenti con la concomitanza di altre manifeistaizo iniziative nella Piazza dedicata al Mercatal

3- Fiere di Mezzaquaresima

Realizzazione dell'iniziativa con interventi di mgmentazione, razionalizzazione e sistemaziorle datie
aree di fiera con supporto costante al Suap téotdella competenza per il rilascio delle concession
Istruttoria delle pratiche, redazione e applicagiotelle graduatorie degli operatori. Supporto nella
realizzazione e allestimento delle varie aree drafi Condivisione delle attivita con le parti sécia
interessatdl tutto in assenza di contenzioso

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Obiettivo 1- Progetto con Unione dei Comuni per valrizzazione prodotti di filiera corta

Supporto alla Unione dei Comuni nella realizzazidela documentazione per la presentazione dektimg
e nei contatti con I'Ente regionale. Realizzaziate#la varie fasi di attuazione del progetto a stegdi
incarico al comune di Sansepolcro da parte delbdei Approvazione del progetto da parte della regio
Toscana e assegnazione di cofinanziamento padba0©0,00.

Obiettivo 2- Osservatorio Turistico di Destinazione

Costituzione dell’OTD con attivita di coinvolgimentlelle parti sociali e della cittadinanza. Cogibae di
tavolo tecnico, panel di indirizzo e realizzaziddpen Forum. Il tutto secondo le specifiche tecnichneite
dalla Regione Toscana. Partecipazione a bandonagicApprovazione progetto per realizzazione sggon
fase OTD con concessione cofinanziamento regiopakéa 12.000,00 euro

Obiettivo 3- Realizzazione portale turistico
Il portale € gia stato oggetto di presentazioneamuni dell’'Unione ed alle parti sociali interegsén
collaborazione con I'Ufficio Turistico Comprensdéda

Consolidamento incrementi di produttivita (Delibera di Giunta Comunale n.174 del 18.06.2009 ):

Gli obiettivi realizzati durante gli esercizi preemti in gran parte orientati alla semplificaziodei
procedimenti, alla valorizzazione delle produzitmwali e delle tipicita del nostro territorio ancimetermini

di valorizzazione del Centro Storico sono stati teaati e consolidati con gli obiettivi raggiunti rdunte il
2012. Infatti & chiara la continuita in terminidilorizzazione della filiera corta tra il progettel Mercatale
realizzato negli anni passati il cui successo hanpsso di redigere e ottenere I'approvazione dsjgito
per la creazione dello spaccio di prodotti loc#li.altrettanto percepibile la connessione tra iagno
dell’Ente in termini di valorizzazione delle marstazioni locali gravitanti nel Centro Storico ecl@azione
dei nuovi strumenti per la valorizzazione dellaors® “turismo” essenzialmente coincidenti con la
costituzione dell’OTD e la realizzazione del pagtalristico di Sansepolcro .

Conclusioni:
Il raggiungimento degli obiettivi di mantenimentargéglioramento assegnati al Servizio Attivita Prtitke
ha raggiunto il livello massimo e giustifica pettafa corresponsione dell'incentivo.

Sansepolcro, 23/03/2013

LA RESPONSABILE
Dr. Piccini M. Antonella
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ATTIVITA' PRODUTTIVE TURISMO
REPORT 2011-2012

2011 2012
PERSONALE ASSEGNATO 2 2
ORE EFFETTIVE
ORE TEORICHE
N. proposte delibere preparate 11 20
N. determine predisposte 25 35
N. atti di liquidazione 19 19
N. ordinanze 7 6
| PROCEDIMENTI DI SEGUITO ELENCATI SONO STATI TRATTATI DALL'UFFICIO COMMERCIO
COME ATTIVITA' DI BACK OFFICE ESSENDO COMPETENZA SUAP IL RILASCIO DI ATTO FINALE

| |
DIA

2011 2012
INIZIO ATTIVITA' COMMERCIO 48 39
COMUNICAZIONI MEDIE STRUTTURE 4 2
INIZIO ATTIVITA', TRASFERIM. AMPLIAM. EDICOLE 3 2
NOTIFICHE IGIENICO-SANITARIE 105 108
PRATICHE MERCATALE 21 5
PRATICHE CAMPAGNA AMICA 3
SUOLO PRIVATO TEMPORANEO 11 6
ATTIVITA' EXTRALBERGHIERE 6 6
STUDI ODONTOIATRICI 0 0
SANITARIE TEMPORANEE (SAGRE) 35 30
SUBINGRESSO ESERCIZI SOMMINISTR. 11 18
INIZIO ATTIVITA' ESERCIZI SOMMINISTRAZ. 8 3
TRASFERIM.AMPLIAM. ESERCIZI SOMM. 0 1
ATTIVITA" ACCONCIATORI/ESTETISTI 2 3
ALLEVAMENTO ANIMALI 11 20

AUTORIZZAZIONI
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2011 2012
CONCESSIONI FIERE 321 320
AUTORIZZAZIONI MEDIE STRUTTURE 1 0
AUTORIZZAZIONI AREE PUBBLICHE 15 19
TESSERINI ACCOMPAGNAT. TURISTICO GUIDA AMB. 0 0
AGRITURISMO/AGRICAMPEGGIO/CAMPEGGIO 11 14
AUTORIZZAZIONI SUOLO PUBBLICO MANIFESTAZIONI 3 3
STUDI VETERINARI 0 2
BOLLI CEE (RICONOSCIMENTI, REVOCHE, SOSPENSIONI 0 0
DINIEGHI FIERE 72 58

ATTIVITA' PARTICOLARI

2011 2012
FATTURE FIERE 77 72
PROCEDIMENTI INTERROTTI SOSPESI O IN CORSO 2 0
RICHIESTE RESPINTE 0 0
COORDINAMENTO E/O SUPPORTO MANIFESTAZIONI 5 3
PRATICHE PER RICHIESTA CONTRIBUTI 2 3
ATTIVITA' DI SUPPORTO PER RICORSI O CONTROVERSIE 0 0
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COMUNE DI
SANSEPOLCRO

Responsabile Polizia
Municipale

Dott. ssa Brunella Proietti

Relazione sul raggiungimento degli obiettivi del psonale settore vigilanza
anno 2012

Visto il contratto decentrato integrativo di queStmmune sottoscritto 1'8.2.2003;
Vista la relazione previsionale e programmatical’geno 2012;

Vista le delibere della Giunta n. 123, 272 e 8a&0 le quali si approvava il Piano esecutivo dtiges e gli
obiettivi per 'anno 2012;

Verificato 'andamento della gestione 2012 ed irtipalare i risultati conseguiti, coerenti con gbiettivi e
programmi assegnati dal’Ente a questo Serviziaggiunti con I'utilizzo delle risorse finanziamel umane
assegnate;

Richiamati in dettaglio gli obiettivi assegnatrisiene di esprimere le seguenti valutazioni e agrgazioni:
» il personale facente parte del comando p.m. hgiwatp gli obiettivi nei  tempi assegnati;

* le risorse finanziarie assegnate sono state tuifezzate secondo le previsioni legate agli
stanziamenti di bilancio;

» lerisorse umane sono state quelle previste aidnilell’anno ridotte, oltre le ferie, come segue:
1) assenze legittimate per :

a) fornire assistenza per la legge 104/92 ricomtsca n. 3 dipendenti ,
b) malattie varie di cui una da giugno,
c¢) infortuni alla data odierna ancora in atto mdiato ad ottobre 2012

2) contratto a tempo determinato per assunzione pedatori per 3 mesi per il periodo estivo.

Effettuato il riscontro tra gli obiettivi previstsia in mantenimento che in miglioramento, da egoge
nell'anno 2012 e il lavoro prodotto nel corso dedtesso anno, ritengo che tutto il personale assegi
settore vigilanza abbia raggiunto i risultati prxgmati, migliorando, in parte, i livelli di riepta ai
cittadini e agli utenti esterni ed interni.

Il personale, destinato in via continuativa allabilita, continua a partecipare alla rilevazioreti der
'adozione delle modifiche volute dallamministraze comunale in merito al traffico del centro stor
stilando gli atti per la relativa messa in opereoadiuvando il personale dell’'ufficio tecnico al mento
della installazione della segnaletica.

Anche nel corso del 2012 é stato richiesto dall’Anigtrazione un servizio notturno fuori dei turni
giornalieri consentiti organizzato come progettaoselo il quale il personale aderiva alla protragion
dell'orario servizio fino alle ore 3 del giorno sessivo per almeno due volte la settimana, in date
concordate con I'amministrazione, in modo da affatt servizi nel centro storico. Durante tali E@rsono
state controllate orari attivita e occupazioni sucbme previsto da ordinanze sindacali.

37



Nelle tabelle che seguono sono riportati i lavori svolti e/o i prodotti realizzati nell’anno 2012

e nellanno 2011:

Infrazioni al codice della strada rilevate
Verbali codice della strada titolo V C.d.S.

Violazioni che prevedono la sospensione della paten

Violazioni che prevedono la segnalazione dellamate

Infrazioni ai regolamenti comunali, ordinanze deldaco e leggi varie

Verbali ricevuti da altre forze di polizia
Informazioni varie (anagrafiche, assistenza)

Interventi per sopralluoghi vari(cani, scarichi, gsalazioni

edilizi,suolo p.)

Atti di polizia giudiziaria vari (notifiche, invitiinterrogazioni)

Controlli pubblici esercizi mercati, fiere varie
Posti di blocco per controlli codice della strada

Veicoli controllati a posti di blocco e conduceiadtntificati

Servizi manifestazioni sportive

Veicoli rimossi

Rilevamento incidenti stradali

Servizio di pattugliamento

Corsi educazione stradale

Notifiche per Prefetture

Trattamenti sanitari obbligatori

Presenze consiglio comunale

Trasferte

Rilascio permessi di transito permanente, handicap
Oggetti smarriti, restituiti e denunce
Corrispondenza da e per esterno

Rapporti giornalieri e segnalazioni ad altri uffici
Ordinanze

Determine

Persone ricevute

Telefonate ricevute

Prese d’atto D.Igs 112/98

Ricorsi vari

Servizi plessi scolastici

Verifiche, controlli presenze mercati e fiere
Sopralluoghi per segnalazioni di pericolo
Verifiche occupazione suolo pubblico
Servizi funebri

Servizio appiedato

Front-line per operatori e funzionari

Front- line per funzionari

Ingiunzioni Regolamenti Comunali

Ruoli C.d.S. e Regolamenti

2012 2011
N° 3623 3808
N°® 1928587
N 40 148
N. 42 12
N° 43 87
N°® 32 11
N° 55061

N° 120 223

N° 25 30
N280 221
° N30 54
N° 560 541
N° 34 85
N° 74 3
N° 43 23

Km 43184 36217
N° 10 170

N° 15 15
N° 2 10
N° 5 5

N° 28 100
N° 2550 255
N° 116 215

N° 2319

N° 2339 1034
N° 100 98
N° 31 25

N° 6300 3890
N° 10800 5010
N° 188 95
N°® 32 120
N° 720 450

N° 615 104
N° 33 180
N° 205 80

N° 202 194
N° 4200 4200

N° 160 250
N° 50 60
N° 23 31

N° 3058 4353

Gli obiettivi programmatici prevedevano di aumeatkr visibilita della Polizia Municipale all’esteyroltre

che a migliorare il clima complessivo all'internellé Polizia municipale stessa.

Inoltre, all'interno del centro storico, sono statiettuati servizi, nella maggior parte con unrapere, che
ha ricevuto varie lamentele della zona storeagliali sono state puntualmente riferite agli uftic
competenza per i provvedimenti del caso. Tuttpiedidenti si sono adoperati per raggiungere gliaibbi
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prefissati e hanno partecipato attivamente peiukxita delle varie manifestazioni tenutesi dugdignno.
Occorre comungue precisare che il risultato detronastervento sul territorio non e strettamentdividuato

in numeri che incidono sulla produttivita in qualgoviolazioni e i risultati di esse sono un dataémente
aleatorio in termini di prodotti o incassi. Sopuétd occorre scindere I'irrinunciabile presidio d&petto
della legalita da questioni tecniche legate allevenzione, alla segnaletica, alla gestione di stniindi
rilevazione delle violazione che possono e deblessere affrontate per garantire la massima traspaed
equita nei confronti del cittadino dal momento thsanzioni per violazioni di norme al CDS soretetper
anni percepite dal cittadino una profonda vessa&ziencontinuano ad esserlo particolarmente in questo
periodo di crisi.

Le schede di valutazione verranno presentate apfefirata la competenza a definire una delle posizdi
guesto settore distaccato ad altro servizio.

Sansepolcro 14.03.2013

GQOMANDANTE P.M.
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2012

privata:

Arch.

COMUNE DI
SANSEPOLCRO

Responsabile del Servizio
Urbanistica ed Edilizia

Maria Luisa Sogli

SERVIZIO URBANISTICA ED EDILIZIA PRIVATA:

Obiettivi di P.E.G. (mantenimento):

Le attivita ordinarie del Servizio sono le seguenti

Attivita n.1:
Attivita n.2:
Attivita n.3:
Attivita n.4:
Attivita n.5:
Attivita n.6:

controllo delle D.1.A. residuali;

controllo delle Segnalazioni Certiite di Inizio Attivita;
controllo degli accertamenti di confioita;

rilascio di permessi a costruire;

rilascio di permessi a costruire angtoria;

rilascio di autorizzazioni per vinaoldrogeologico;

Attivita n.7: istruttoria del Piani di Miglioramemtagricolo e predisposizione delle proposte dibdghzione di Giunta

Comunale per I'approvazione degli stessi;
Attivita n.8: rilascio di autorizzazioni paesag@ibe;
Attivita n.9: rilascio di autorizzazioni paesagg@ibe semplificate;

Attivita n.10:
Attivita n.11:
Attivita n.12:
Attivita n.13:
Attivita n.14:
Attivita n.15:
Attivita n.16:
Attivita n.17:
Attivita n.18:
Attivita n.19:
Attivita n.20:
Attivita n.21:
Attivita n.22:
Attivita n.23:
Attivita n.24:
Attivita n.25:
Attivita n.26:
Attivita n.27:

controllo degli accertamenti di coatibilita paesaggistica e rilascio della relativaicaizzazione;
controllo su attivita edilizie liber

rilascio di pareri preventivi;

rilascio di certificati di destiname urbanistica;

rilascio di autorizzazioni per ocagione suolo pubblico;

rilascio di certificati idoneita aggi;

rilascio di condoni riferiti al 1986

rilascio di condoni riferiti al 1994

frazionamenti depositati e contrtitla

ricerche di archivio relative a rielste di accesso agli atti;

rilascio di estratti delle cartogi@filasciate;

rilascio di nulla osta tinteggiatyper edificato storico;

istruttoria dei piani attuativi;

predisposizione atti di approvaziatigiani attuativi

protocollazione interna degli atgldservizio;

pubblicazione della modulistica pampresentazione delle pratiche edilizie e suo@ggimento.
espressione di pareri i procedur&/diutazione di impatto ambientale;

pubblicazione degli strumenti urbstiti in corso di approvazione e approvati sul sieb del Comune

nella sezione dedicata;

Attivita n.28:
Attivita n.29:
Attivita n.30:
Attivita n.31:

attivita di controllo degli abusi #idi e formulazione degli atti per le relative pexure sanzionatorie;
stime finalizzate alla vendita dirbelel Comune;

predisposizione atti relativi ai doibuti per il sisma del 1997

certificati di idoneita del titolobdlitativo per impianti fotovoltaici (dal 2012 irgdotti dalla normativa

sugli impianti da fonti di energia rinnovabile);

Attivita n.32:
Attivita n.33:
Attivita n.34:
Attivita n.35:

controllo degli atti pubblici di acigizione e vendita e atti di convenzione;
controllo dell'iter degli atti di attenzioso;

aggiornamento moduli per pratichdliek;

pareri forniti al S.U.A.P. istituitpresso I'Unione dei Comuni.

In merito agli obiettivi di mantenimento del SefwizJrbanistica ed Edilizia privata, nel confronta i dati del 2010,
2011 e 2012, si evidenzia una maggiore articolaied aggravio dei procedimenti introdotta da reécewidifiche

normative quali ad esempio 'obbligo da parte delmne all'acquisizione diretta dei D.U.R.C. deleprese citate
nelle pratiche edilizie, che non costituisce unnagienento esclusivamente formale in quanto comgarteerifica delle
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eventuale mancata regolarita contributiva che rempse € da assumere come dato certo ed aggioinative sono
state introdotte nell’'anno 2012 anche le certificaizdi idoneita dei titoli abilitativi per gli imianti fotovoltaici oltre
che alcuni adempimenti sul trattamento dei maiedabkcavo prodotti nei cantieri edilizi.

Sebbene i numeri delle pratiche edilizie presenfatéa eccezione per le attivita edilizie liberéeeS.C.1.A. che sono
sensibilmente aumentate e su cui viene comungeéeffa una attivita di verifica e controllo datpadel Servizio, le
altre tipologie di attivita sono tendenzialmentec@lo rispetto agli anni precedenti. Se perd viadasuna conseguente
riduzione dell'impegno istruttorio nelle praticheidoermessi di costruire o delle autorizzazionigaagistiche tale
riduzione e stata ampiamente compensata dal netevafjgior impegno profuso nel rapporto con il pidabhttraverso
lo Sportello Unico dell’edilizia, che risulta apertin numero di ore molto superiore rispetto allmradi apertura al
pubblico che vigeva nel 2010 e 2011 (in questi diapiertura al pubblico era prevista solo nei giathmartedi e
giovedi mentre nel 2012 e stata ampliata a tgftini feriali escluso il mercoledi) sulla baseqdanto disposto da un’
apposita Deliberazione di Giunta Comunale di cuglsbe poi opportuno valutare, nell’'ambito di unfconto ad oggi
con la Giunta, le effettive ricadute in termini elficienza generale quali risultanti dalla attividh monitoraggio
compiuta dal presente Servizio da cui risulta usizvole dispersione delle energie rispetto al regimecedente.

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Gli obiettivi di miglioramento di cui alla Scheda n 03 degli obiettivi 2012, i relativi indicatori
per la misurazione del loro perseguimento e la misazione del loro effettivo raggiungimento
ad oggi si possono riassumere nella seguente tabell

Numero OBIETTIVI INDICATORE PERCENTUALE
progetto FORMULATI DELL'EFFETTIVO
della scheda RAGGIUNGIMENTO
obiettivi DELL'OBIETTIVO AD
2012 OGGl
Progetto n. 1 | Riorganizzazione dellePoiché il presente obiettivdd%
mansioni del personale addettisulta  dipendere  da  urPer mancata approvazione |di
al Servizio Urbanistica edrovvedimento di Giunta cherovvedimento specifico di

Edilizia privata sulla base
guanto conseguira dal proge
di riorganizzazione generale d
personale del Comune in cof
di definizione; in particolar
redistribuzione dei compi
attualmente svolti d
dipendenti che potranno ess
trasferiti ad altri uffici;

dancora non & stato emanato

si ritie

Ssuo

g@resente  Servizio,
sgiustificato il
eraggiungimento

ti
a
ere

tiwo che riguarda in particolare

nof|

p8éiunta per la riorganizzaziof
ilel personale addetta al preseg
Servizio.

e
nte

Progetto n. 2

Attivazione della modalita g
verifica digitale dei Documen
unici di regolarita contributiv
da allegare alle pratiche ediliz
di S.C.ILA. o dei permessi
costruire attraverso la lo
consultazione sul
dell'Inail

iNumero dei D.U.R.C. acquisiti
ticontrollati: 120.

A
ie
a
0

sito  web

€00%
E quindi entrata in funzion

sopra ricordato non costituis
un adempiment
esclusivamente  formale

quanto comporta la verifig
delle eventuale
regolarita contributiva che ng
sempre &€ da assumere cg
dato certo ed aggiornato.

e

guesta nuova attivita che, come

ce
D
n
a

mancata

n
me

Progetto n.3

Attivazione della modalita g
trasmissione  digitale  del

ehe utilizzano la PEC per i fini

comunicazioni ai tecnici privatifianco riportati: 7 ovvero tutti

ed alla Soprintendenza ai bg
monumentali e paesaggist
attraverso l'uso della P.E.C.
della digitalizzazione anche
tutti gli elaborati progettua
allegati alle relazion
paesaggistiche

2dipendenti del Servizio
GEC inviate solo

dilei procedimenti n. 161
i
i

iNumero dipendenti del Serviz

pd
eomunicazione dei responsal

id00%

dale modalita non &€ comung
iancora utilizzata per tutte
pratiche in quanto molti tecni
privati non si sono anco
pidideguati.

ue
le
Ci

a

Progetto n.4:

Consolidamento

Numero ore per S.U.E. nel 2

D1P0%
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Numero
progetto
della scheda
obiettivi
2012

OBIETTIVI
FORMULATI

INDICATORE

PERCENTUALE
DELL'EFFETTIVO
RAGGIUNGIMENTO
DELL’'OBIETTIVO  AD
OGGlI

dell'esperienza finora svolta
modo  sperimentale  del
Sportello Unico dell’edilizia ¢
suo adeguamento alle rece
norme sulla semplificazione d
procedimenti. Lo Sportell
Unico per [I'Edilizia, avviatg
sperimentalmente con D.G.
n. 14 del 17/01/2012, dov
essere infatti istituzionalizza
attraverso apposil
deliberazione che ne determ
in modo definitivo il personal
addetto, la sede e le modalita
funzionamento e le modalita
raccordo con il Servizi
Urbanistica ed Edilizia privat:
tale struttura dovra adegual
alle recenti norme al fine
curare tutti i rapporti con ¢
altri uffici
del’Amministrazione
Comunale e quando occo
con le altre Amministrazior
tenute a pronunciarsi in ordi
allintervento  (ad esempi
Vigili del Fuoco, A.S.L.
Sovrintendenza per i
Ambientali ed Architettonici
ecc...) in modo da garantire
privato lo snellimento dell
procedure e degli adempime
attraverso un unico interfacq
amministravo per tutto [lite
della pratica

beni

rn1.014 ore
o]

ra
(0]
a
ini

[}

di
di
0
L
rsi
i
li

al
e
nti
ia
r

In merito al S.U.E. doV
comungue essere emanato
provvedimento ufficiale con c
viene stabilita la su
costituzione
permanente con
dotazione e funzioni ch
recepiscano anche le rece
disposizioni  normative i
materia.

in
relati

Progetto n.5:

Completamento (mediante

approvazione definitiva) dg¢
procedimenti relativi ad almern
due delle varianti adottate rj
corso della prima meta d
2012 (variante relativa ad ar
per piano delle alienazioni
variante contestuale al pia
attuativo di Madonna del
legna 1) e di due piani attuati
anch’essi adottati nel cor
della prima meta del 201
(piano  di lottizzazione ¢
Madonna della Legna I

Piano di recupero di Villa
Golini).

lApprovazioni  in
cComunale  degli
arbanistici citati

el

el

ea

e

no

a

i

50
2
[
e
I

Consigliq
strumen

100%
tGli strumenti urbanistici cital

stati inoltre portati

compimento gli iter dell
seguenti ulteriori 4 varianti
P.R.G. V05, V06.3, V06, V12

Progetto n.6

Espletamento della procedd
per il bando dei mutui pé
interventi nel centro storico

rAnalisi  istruttoria delle
ridomande  presentate e
ammissione

tre
Iq

2100%

igobiettivo non era stat
elencato per errore nella schg
relativa agli obiettivi del 2012.
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Per cid che riguarda invece gli obiettivi di miglimamento quali/quantitativo di cui alla Scheda n. 04degli

obiettivi 2012

SERVIZI E FORNITURE IN
ECONOMIA”

ma Ssi € reso necessario
adeguare tale strumento g

alle esigenze
Amministrazione comunale p
I'affidamento degli incarichi tr
cui anche quello per
Regolamento Urbanistico.
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novita normative piu recenti ed
della

Numero OBIETTIVI INDICATORE PERCENTUALE
progetto FORMULATI DELL'EFFETTIVO
della scheda RAGGIUNGIMENTO
obiettivi DELL'OBIETTIVO AD
2012 OGGl
1° MODIFICA DEL | 40% del lavoro di redazione ch&00%
REGOLAMENTO EDILIZIO| portera alla approvazione |[isono stati riscritti in parte di
COMUNALE Consiglio Comunale di talearticoli relativi ai parametri
nuovo regolamento edilizi /urbanistici sulla base dgel
Regolamento edilizio unificato
proposto dalla Regione Toscaha
2° AVVIO DEL | Almeno 2 procedimenti dil00%
FUNZIONAMENTO DELLA|V.A.S. 0 verifiche diSono stati emessi gia |2
AUTORITA COMPETENTE| assoggettabilita a V.A.$provvedimenti per la
IN MATERIA DI V.A.S. E DI| espletati conclusione delle procedure |di
V.I.LA. Al SENSI DELLA L.R. assoggettabilita a V.A.S. delle
10/10 Varianti al P.R.G. n. 18 e n. 19.
3° COSTRUZIONE DI UNA Svolgimento di almeno il 304600%
BANCA DATI | delle attivita finalizzata allaE stata costruita la prima carta
INFORMATIZZATA DEI | costruzione di tale banca dati |dei terreni e fabbricati di
BENI IMMOBILI DI proprieta comunale sulla base
PROPRIETA COMUNALE degli elenchi cartacei aggiornati
al 2008 in dotaziong
dell’Ufficio  Patrimonio  del
Comune.
4°1 PARTECIPAZIONE  ALLA|Avwvio del procedimento dell00%
REDAZIONE DEL| Regolamento Urbanistigdn quanto il Servizio ha
REGOLAMENTO attraverso la definizione, da parfeartecipato alla stesura dei
URBANISTICO della Giunta Comunale e/o delocumenti per la gara di
Consiglio Comunale, di apposjt@affidamento degli incarichi, @
obiettivi, linee guida e criterj;stata approvata specifica
presentazione alla Giunt®eliberazione Consiliare
Comunale del primo step detontenente gli obiettivi e le
lavoro svolto (quadrplinee guida politiche da seguire
conoscitivo e prime ipoteshella redazione di tale atto [di
progettuali), il tutto dovra essergoverno del territorio ed é gja
svolto per una percentuale d@aliziato il lavoro di stesura della
30% del lavoro totale daRelazione programmatica (i
svolgere (valore atteso nellavvio del procedimento.
scheda obiettivi).
4°.2 MODIFICA DEL| Approvazione da parte del00%
“REGOLAMENTO Consiglio Comunale Tale obiettivo non era compreso
COMUNALE DEI LAVORI, nella scheda obiettivi del 2012

ber
lle

er
33
il



REDAZIONE DI| Adozione da parte del Consiglia00%

EVENTUALI VARIANTI | Comunale di almeno una nuopM3ono state adottate ed approvate
ANTICIPATORIE DEL | variante urbanistica cone Varianti al P.R.G. V16 per
REGOLAMENTO particolare riferimento a quell¢adeguamento degli strumenti
URBANISTICO di preminente interesse pubbligarbanistici comunali alla legge

regionale sul recupero dei
sottotetti e V19 connessa |al
piano delle alienazioni

REDAZIONE DIl Accatastamento presst00%

FRAZIONAMENTI I’Agenzia del Territorio Tale obiettivo non era compreso
CATASTALI DI BENI nella scheda obiettivi del 2012
COMUNALI ma si €& reso necessario| a

seguito della approvazione della
Variante V19 per alienazione (di
terreno in via Leonardo da

Vinci
PRIMA APPLICAZIONE DEL| Avvio di varie attivita legate al100%
PROGETTO progetto ZeroBarriere per un& stata avviata una attivita (di
ZEROBARRIERE: percentuale pari al 10% de|leollaborazione con il licep
COSTRUZIONE DEL| attivita da svolgere scientifico per 15
QUADRO  CONOSCITIVO sensibilizzazione dei ragazzi
PER LA REDAZIONE DEL alla tematica della citfg
P.E.B.A. accessibile anche ai disabjli,

con sopralluoghi e pri
sperimentazioni di rilievo dell
barriere  architettoniche

urbanistiche. Tale attivita
collaborazione sara sviluppata
nella futura collaborazione
espletare nell’attivit
denominata “alternanza
scuola/lavoro” che vedra Ja
presenza nei nostri uffici, per fre
settimane, di ragazzi delle
quarte  classi del Liceo
Scientifico che verranno
impegnati nella attivita relativie
al programma di abbattimento
delle barriere architettoniche.

COSTRUZIONE DI UNA Presa datto da parte de]la00%

BANCA DATI | Giunta Comunale dei relativSono stati censiti e cartografati

INFORMATIZZATA SULLE | elaborati cartografici ed elendtgran parte  dei  cartelloni

INSEGNE E| gia definiti per il 30% del lavorppubblicitari presenti nel

CARTELLONISTICA da svolgere territorio comunale con

PUBBLICITARIE 'utilizzo del software GIS
ArcGis.
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8° PROGETTAZIONE Dl Presentazione alla Giunta |di00%
OPERE PUBBLICHE Dl|almeno un progetto di oper& stato redatto un progetto per

PARTICOLARE VALORE| pubblica la risistemazione di via Bula
STORICO E AMBIENTALE E che & gia stato presentato| ai
PARTECIPAZIONE  ALLA competenti assessori.
PROGETTAZIONE B Collaborazione con il servizio
REALIZZAZIONE DI OPERE Lavori Pubblici per le seguenti
PUBBLICHE IN attivita:
COLLABORAZIONE CON IL 1) Museo Civico:
SERVIZIOLAVORI rendicontazione dei
PUBBLICI contributi per interventi di
miglioramento  sismico ||
stralcio;
2) Biblioteca comunale:

predisposizione
documentazione per rilasdio
della  autorizzazione dei
Vigili del Fuoco;
3) Scuola materna Centofiofi:
assistenza della direzione
lavori per la realizzazione di
un impianto fotovoltaico
sulla copertura

Consolidamento incrementi di produttivita (Deliberadi Giunta Comunale N.255 del 11.10.2011):

Il maggiore aggravio delle attivita dovuto all'olg® di acquisizione diretta da parte del ComuneDié&l.R.C. delle
imprese che effettuano lavori relativi a pratickidizie presentate non ha creato particolari protileella gestione del
personale e nella qualita dei servizi offerti dadfici Urbanistica ed Edilizia privata

L'attivazione della trasmissione delle comunicakionforma digitale ha comportato minori tempi ergdificazione
nella erogazione dei servizi oltre che un risparn@tle spese di trasmissione.

Lo Sportello Unico dell'edilizia ha continuato anfzionare regolarmente consentendo un minore aggdivavoro per
il Servizio dell'ufficio protocollo centrale e rispmi di tempo per gli operatori cosi come un risgardei tempi delle
istruttorie dovuto al preventivo controllo sullanspletezza delle pratiche che, se carenti, non vemgocettate.

Le modalita di rilascio dei certificati di destinaze urbanistica sono state piu celeri ed agevddieguito della
possibilita di sovrapporre le carte di P.R.G. enBi&trutturale alle cartografie catastali utilizdan sistemi software
G.1.S., anch’esso obiettivo consolidato dal 2009.

Un risultato da sottolineare € la conclusione deicedimenti di 6 varianti urbanistiche e 3 piartuativi avviati e/o
adottati nel corso del 2011 che ha permesso dreiggortanti opportunita di investimento per intamti di una certa
consistenza relativi a piani attuativi per funziomsidenziali o produttive. Occorre inoltre sottelire che la
pubblicazione degli atti del Servizio sul sito wehge & un obiettivo di mantenimento consolidatchanger il 2012, ha
consentito una maggiore trasparenza dell’attivitémanistrativa in materia di pianificazione urbai@ate una piu
efficace possibilita per i cittadini di accederéeahformazioni necessarie per la presentazionesdervazioni e per
fornire contributi di vario genere come previstdl@aecenti normative in materia

Tali attivita sono da potenziare ulteriormente stipitto nell'interscambio dei dati tra i vari uffidel Comune anche
attraverso un potenziamento del S.I.T. comunalargdchimento e riorganizzazione del sito web @eimune in corso
di elaborazione.

Nel corso del 2012 e da evidenziare un maggioreegmnp degli uffici in attivita di collaborazione cdinServizio
Lavori Pubblici e con altri Assessorati (quali dueél Patrimonio e del Commerci) nella impostazat progetti non
completamente attinenti il presente Servizio chehiano di compromettere talvolta il lavoro ordinag non ordinario
d’'Ufficio in favore di obiettivi ed attivita talved episodiche e non inquadrate in modo organic¢mtaltno dei compiti
del presente Servizio.

Tuttavia I'avvio di attivita quali il censimento idbeni patrimoniali del Comune per la costruzionaida dettagliata
banca dati in materia, se ben sviluppata anchetimd, potrebbe portare grande giovamento all’ Anistiazione con il
fine della massima valorizzazione del proprio madmio, in coordinamento con l'attivita di pianifidane territoriale
svolta dal presente Servizio e quindi per I'apioae di principi quali la perequazione e compeiwsaz urbanistica,
per la gestione a fini sociali dei tali beni (prtigein corso di avvio di orti urbani sociali da ittfire ad anziani o
categorie deboli) o per la loro eventuale alienagim condizioni che permettano di realizzare Iglimii condizioni di
vendita per I'ente.

Analogamente tutte le attivita che comporteranna nnigliore interrelazione tra i dati urbanistici edilizi e quelli di
altri uffici consentiranno al Comune di effettuane migliore controllo sulla erogazione dei tribdtivuti da parte dei
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cittadini o di altri soggetti (si pensi ad esemalil@ banca dati gia in parte costituita sulla demtéstica pubblicitaria e
quindi i controlli attivabili sul versamento deiagvi oneri).

La principale e importante attivita che gia stangoigendo il Servizio ma che si sviluppera sopttitmel corso del
2013 & pero rappresentata dalla collaborazioneilcgruppo di lavoro esterno per la redazione deydt@mento
Urbanistico Comunale che attuera per i prossiminbi de previsioni del vigente Piano Strutturale gedatto
internamente all’'Ufficio di piano del Comune. Taleinvolgimento del Servizio consentira una migliorerrelazione
tra I’Amministrazione e le attivita del gruppo divbro esterno e permettera al tempo stesso dzzeadi un’esperienza
non ordinaria, per tutto il personale dell’ufficidi approccio verso le complesse e plurisettopatiblematiche da
affrontare nella redazione di tale atto di govedsb territorio facendo tesoro di quanto gia espeni¢l corso della

formazione del Piano Strutturale.

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell’'abbattimento dei costi e/o la valutazione ecomoica di nuovi

servizi:

Ricognizione degli obiettivi di miglioramento e smtidamento raggiunti anche sotto il profilo deitmttimento dei
costi e/o dellampliamento dei servizi cercandddiave possibile, una quantificazione economicdajedkato.

Nella tabella che segue si analizzano per ciasdegt obiettivi sopra riportati, I'eventuale comgd abbattimento dei
costi e/o ampliamento dei servizi e la quantifioas economica presumibile dei risparmi

OBIETTIVO

VANTAGGI DERIVANTI DAL QUANTICAZIONE

Progetto n.3: attivazione dellg
modalita di trasmissione digita
delle comunicazioni ai tecnici e
alla  Soprintendenza ai be
monumentali e  paesaggisti
attraverso l'uso della P.E.C. e
informatizzazione anche di tutti g
elaborati progettuali allegati all
relazioni paesaggistiche

li
e

PERSEGUIMENTO ECONOMICA PRESUMIBILE

DELL'OBIETTIVO

Invio solo digitale delle Risparmio dei costi di spedizione e |di
ecomunicazioni con la Soprintendengguelli per stampe cartacee dei
de delle comunicazioni ai tecnici documenti prima trasmessi pgr
ni raccomandata, da quantificare
Ci precisamente in base al numero |di
la comunicazioni effettivamente inviate.

Pertanto il vantaggio economico €
pari alle 200 comunicazioni totali
inviate via PEC per il costo della
raccomandata di circa 5,00 euro pari
a circa 1.000 euro

Progetto n.4 consolidamentd
dell'esperienza finora svolta i
modo sperimentale dello Sportel
Unico dell'edilizia e sug
adeguamento alle recenti norn
sulla semplificazione de
procedimenti

i personale

Miglioramento del servizio, supAmpliamento dei servizi a parita di
nistituzionalizzazione passando dalldipendenti (risparmio  spese di
Idase sperimentale a quella ordinar?"{a
suo adeguamento alla rece
neormativa senza ricorso a nuova@osto del monte ore annuo di ur

personale non incrementato);il
tesparmio € quantificabile con |l

dipendente tecnico di qualifica C o
D.

Progetto n.5: completamentd
(mediante la approvazion
definitiva) dei procedimenti relativ
ad almeno due delle varian
adottate nel corso della prima me
del 2012 (variante relativa ad ar
per piano delle alienazioni

variante contestuale al pian
attuativo di Madonna della legn

It

eredazione

pta
ea

e
(0]
a

Abbattimento dei costi per IaRisparmio nei costi relativi ad incarich

delle varianti in quanigrofessionali

i servizio non esternalizzato ma fornitdCosto medio a variante circa 3.000
ticon ricorso al solo personale interng euro per n. 6 strumenti urbanistici gia

adottati nel 2011 e 2012 (quelli adottati
nel 2011 e approvati nel 2012, che
sono 4, sono valutati per la meta):
12.000 euro;
risparmio per mancata
esternalizzazione:

12.000 : 3 = 4.000 (pari all'incentiv
del gruppo di progettazione interna)

12.000 — 4.000 =8.000 euro pari al

risparmio

O

MODIFICA DEL
REGOLAMENTO EDILIZIO
COMUNALE

incarichi

— edilizi

Abbattimento dei costi relativi afdRisparmio nei costi relativi ad incarich

vantaggi indiretti (Ampliamento delle Costo medio per modifiche parziali @l
categorie di onerosita degli interventRegolamento Edilizio: euro 9.000
relativi alla specificazione delle9.000: 3 = 3.000 (pari all'incentivo de
definizioni dei parametri urbanisticogruppo di progettazione interna)

professionali  oltre  aprofessionali

U

includendo opere finora9.000 — 3.000 = 6.000 euro pari |al
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OBIETTIVO

VANTAGGI DERIVANTI DAL
PERSEGUIMENTO
DELL'OBIETTIVO

QUANTICAZIONE
ECONOMICA PRESUMIBILE

incongruamente escluse dafisparmio da ripartire in pit anni sul
pagamento di oneri dibase delle fasi di avanzamento

urbanizzazione;
elaborazione di documentazione

riferimento per I'efficiente
funzionamento dello “Sportello unico

per I'edilizia”)

lavoro; quello relativo all'anno in
dtorso sara valutato in 1.800 euro

del

AVVIO DEL FUNZIONAMENTO
DELLA AUTORITA
COMPETENTE IN MATERIA DI
V.AS. E DI V.I.A. Al SENSI
DELLA L.R. 10/10

Svolgimento di una nuova attivitall risparmio da calcolare in questo ca
interdisciplinare a parita di personalgé quello relativo al mancato ricorso

una commissione techica tutta
professionisti esterni che avrebbe
dovuto istruire le pratiche e organizzg
il funzionamento di tale Autorita; i
risparmio € paragonabile al comper
della consulenza gia attivata d
Comune per la formulazione dei par
nelle pratiche di autorizzazione su al
interessate da vincolo idrogeologig
incrementato a causa della maggi
complessita delle problematiche
affrontare da parte di tale autorita; ta
compenso va inoltre moltiplicat
almeno per due ( un esperto in mate
paesaggistica e ambientale e espert
mobilita); il risparmio, considerato
che le pratiche analizzate dallg
Autorita competente sono state dug
nel corso di quest’anno, & quindi pari
a circa euro400.

PARTECIPAZIONE ALLA
REDAZIONE DEL
REGOLAMENTO
URBANISTICO

Abbattimento dei costi per |
redazione del R.U., servizio che

stato esternalizzato in parte e per| lamporto forfettario per disciplina dellg
adree rurali e revisione della schedatura

parte rimanente affidato anche
personale interno

aRisparmio nei costi relativi ad incaric
@rofessionali

degli edifici di matrice storica affidal
al personale interno: euro 60.000: 3

progettazione interna)
60.000 — 20.000 = 40.000 euro pari
risparmio che, in base al lavoro ¢

totali & per I'anno in corso parieuro
2.000

REDAZIONE 0] CO-
REDAZIONE DI EVENTUALI

VARIANTI ANTICIPATORIE

DEL REGOLAMENTO
URBANISTICO

Abbattimento dei costi per manc
esternalizzazione di servizi attine
I'urbanistica

tprofessionali

urbanistiche e/o piano di recupero
tale contenuto: euro 6.000

gruppo di progettazione interna)
6.000 — 2.000 = 4.000 euro pari
risparmio da ripartire in piu anni sul

lavoro; quello relativo all'anno é
pertanto di 4.000 euro

PROGETTAZIONE DI OPERH
PUBBLICHE DI PARTICOLARE
VALORE STORICO E

AMBIENTALE

Abbattimento dei costi per |
redazione dei progetti

professionali

20.000 (pari all'incentivo del gruppo di

svolto che equivale al 5% delle attivita

tdRisparmio nei costi relativi ad incarich

Costo medio per ciascuna variapti

17

6.000: 3 = 2.000 (pari all'incentivo de

aRisparmio nei costi relativi ad incarich

SO
ad
di
ro
re
I
o)
al
eI
ee
0,
Dre
da
ale
o}
ria
D in

-

al
ia

di

al

base delle fasi di avanzamento del

Ad oggi é stato redatto un solo progetto

(risistemazione di via Buia) il cui cost
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OBIETTIVO VANTAGGI DERIVANTI DAL QUANTICAZIONE
PERSEGUIMENTO ECONOMICA PRESUMIBILE
DELL'OBIETTIVO

di progettazione se affidato
esternamente pud essere stimato| in
3.000 euro;

limporto dei lavori desunto dal
computo € di circa 7.000 euro per un
incentivo per la progettazione interna
pari al 2% ovvero 140 -eurojl
risparmio in questo caso é stato di
3.000 — 140 = 2.860 euro

Conclusioni:

A consuntivo di tutto quanto sopra illustrato sidenzia che il Servizio Urbanistica ed Edilizia merso dell’anno
2012, benché le attivita ordinarie, illustrate aglfima sezione di questa scheda e rendiconta&nmini quantitativi

nel report di gestione 2012, abbiano subito unatramione a causa del minor numero di permessi diraioe

presentati, a sua volta determinato dalla crisegae dell’leconomia, si € concentrato sul poteneigon dei servizi di
assistenza al pubblico con la prosecuzione e pet@ento dell'attivita dello Sportello Unico dell’idia che dovra
trovare una sua istituzionalizzazione ufficialena ypermanente organizzazione nel corso del 2013.

Poiché, inoltre, all'interno del Servizio Urbanégstied Edilizia privata esistono competenze e psaiaalita varie che
possono essere spese anche per attivita non dejimnumerosi casi il personale ha dato la peodisponibilita per
portare avanti iniziative e progetti riguardantitse del Comuni diversi da questo Servizio (si gille attivita plurime
di collaborazione o in sostituzione del Serviziovha Pubblici, alle collaborazioni con gli assesgdiPatrimonio e
Commercio, alle molte attivita qui non rendicontatequanto consistenti in richieste di aiuto spatphrte dei vari
assessori, quali ad esempio l'assistenza ai lagbrmanutenzione del monumento Buitoni nell'area dehtro

commerciale valtiberino, che sono stati seguiti 8atvizio Urbanistica senza un preciso incariceeaza alcun
riconoscimento, cosi come l'assistenza per 'aliestito del punto vendita della Strada dei Saparizdllaborazione
nell’organizzazione della visita del Papa, ecc.pl Morso del 2013 tali attivita intersettoriali damno trovare
un’organizzazione piu organica, attraverso piurehed esplicite linee programmatiche da parte dgilenta, se si vuol
evitare il rischio che gli impegni piu seri del peate Servizio (quali ad esempio la collaborazialtee redazione del
Regolamento Urbanistico) vengano compromessi.

Questo ultimo impegno rappresenta infatti un eleameuialificante del Servizio che gia dal 2007 hstosinascere un
ufficio di piano interno al Comune che ha consertito stesso di essere indipendente dal puntést delle attivita di
pianificazione evitando di ricorrere a consulengeme e potendo quindi conseguire notevoli rispafmalogamente
potendo contare anche sulla presenza di altre dempe specifiche il personale interno del pres8eteizio ha redatto
per il Comune anche gli ultimi frazionamenti casdistffettuati che, negli anni precedenti, eraneete stati affidati a
professionisti esterni.

Sansepolcro, 19 marzo 2013

LA RESPONSABILE P.O.
Arch. Maria Luisa Sogli
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2012

COMUNE di
SANSEPOLCRO

Ufficio Pubblica
Istruzione e Nido

Responsabile: dott.ssa
Maria Cristina Giambagli

UFFICIO PUBBLICA ISTRUZIONE E NIDO

Obiettivi di PEG (mantenimento):
-Appalti e supervisione della gestione in appa#osgguenti servizi:
distribuzione pasti mense scolastiche
trasporto scolastico
sorveglianza trasporto scolastico
pulizie edifici comunali e giudiziari
scuola di musica
forniture e generi alimentari Nido
-Gestione ordinaria e progetti Nido
-Organizzazione attivita estive Nido e Scuole digiinzia e Primaria
-Gestione provveditorato forniture materiale vanwgnutenzione impianti e attrezzature mensa etoefet
scolastici
-Organizzazione iniziative scolastiche in collalziwae con I'lstituto Comprensivo
-Procedure per assegnazione e controlli agevolazamtegno al diritto allo studio
-Procedure per assegnazione e controlli agevolagéizi scolastici (mensa e trasporto)
-Organizzazione premio “Dionisio Roberti”
-Raccolta dati Paritarie per Provincia e Regiondaé Nidi Sistema Informativo Regionale Infanzia e
Adolescenza (SIRIA)
-Attivita di segreteria Conferenza Zonale Istruzon
-Redazione PEZ comunale annuale sul sistema inforonaegionale
-Attivita di raccolta dati comunali e zonali pe©Bservatorio scolastico provinciale sul dimensiosto e
la rete scolastica
-Collaborazione per interventi strutturali Scudl23/96)
-Attivita di segreteria Commissione Consiliare tiiiriallo studio, cultura sport e tempo libero

Obiettivi di PEG (miglioramento):

-Appalto sporzionamento e distribuzione pasti tefetscolastici - riduzione dei costi per verificlee
razionalizzazione servizio; risparmio 9% sull'impma base di gara (periodo gen/giu 2012)
-Realizzazione attivita estive Nido e Scuole deflihzia e Primaria alle stesse condizioni quaraiitative
e agli stessi costi del 2011 - obiettivo raggiucda piccolo risparmio risultante dall’esito dediara

-Gara di appalto forniture generi vari e alimenbido con contenimento dei costi entro i param&TmAT —
difficile qualificare il raggiungimento dell’obii¥o: sono cambiati alcuni dei prodotti a garaate@amente
al passato, comunque il costo complessivo dell'ip@ainvariato rispetto al 2011

-Trasformazione del servizio di provveditorato pemitura cancelleria e materiali di pulizia alleusle
(anche in ottemperanza a quanto previsto dalleeleg§l/2008 e s.m.i. relativamente alle responialoié!
datore di lavoro nella fornitura della strumentazcee del materiale ai propri dipendenti), in tresiento
forfetario fondi agli Istituti scolastici nel risfie dell’'art. 3 della legge n.23/1996 - obiedtraggiunto
100% nella seconda parte dell’anno (I quadrimess2012/13)

-Rinnovo rapporto convenzionale gestione dellaofcdi Musica agli stessi patti e condizioni deD&0 —
obiettivo raggiunto 100% con piccolo risparmio

-Contenimento spese noleggio palestre ad uso dellele — Risparmio del 23,5% rispetto all’importo
programmato

49



-Attivazione progetto vigilanza entrata/uscita dey®Nonno Vigile”) con Associazioni locali

-Attivazione prolungamento orario di apertura delddN e offerta didattica innovativa — Attivati
rispettivamente ad ottobre e a dicembre uuss
-Attivazione procedure coordinamento pedagogic@ioa formazione zonale congiunta educatori di Mido
insegnanti scuola dell'lnfanzia — A settembre 2880 iniziati gli incontri di programmazione: procee

attivate

-Esame riorganizzazione rete trasporti scoladi@RT 492/2012)
-Organizzazione iniziative scolastiche diverse,hanin collaborazione con le Scuole Superiori tra cu
progetto di Educazione Ambientale comprensoriale leopartecipazione delle Scuole Paritarie Primaria

Secondaria di Secondo grado

Comprensivi della Zona

Consolidamento incrementi di produttivita
-Mantenimento entita spesa appalto sorveglianzparé fino al 31/12/2012 agli stessi patti e caiwhi
dell’annualita precedente — risparmio a seguitalcline verifiche incrociate dati del servizio
-Organizzazione incontri commissione mensa, anatsifiche e variazioni menu

-Verifiche servizio refezione scolastica
-Organizzazione incontri Comitato di gestione Nam intensificazione del coinvolgimento delle fahag
nella programmazione del servizio educativo
-Revisione Regolamento Comunale “Dionisio Robddgliberato dal Consiglio)

-Revisione Regolamento Comunale Servizi Educatima Infanzia (da deliberare: in attesa delle mobé
del Regolamento regionale n.47/R/2003 attuativtadeR.32/02)

-Coordinamento Progetti Integrati d’Area, Educagidxmbientale, progettazioni diverse (es.coordinamen
PEZ comprensoriale), interventi di diritto allo ditny rapporti Regione e Provincia anche come Comune

capofila

- raggiungimento weB0% in quanto non ha partecipato uno dei

-Processo di riorganizzazione del servizio di aNiido nella fase di transizione fino all'aperturelld nuova
struttura; awvvio razionalizzazione dell’'organizzam del lavoro del personale del Nido, consolidamen
collaborazione con il personale educativo e ausilia

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell'abbattimento dei costi e/o valutazione economicdi nuovi

servizi:
Stima
Obiettivi Riferimenti/  Indicatore/i economi Note
Attivita e
€
-Eliminazione del| Attivita di Tempo impiegatd L’eliminazione del servizio di provveditorato &€ coerente cor
servizio di provveditorato| per l'attivita legge n.81/2008. Comporta un miglioramento qualitatielle
provveditorato attivita dell'Ufficio collegate al maggior tempo €hl personale
fornitura ha a disposizione per il front office Il risparmioon é&
cancelleria e esattamente quantificabile in termini economici
materiali di pulizig
alle scuole,
sostituito con
trasferimento
forfetario di fondi
agli Istituti
Contenimento -Contratto -Tabelle prezzi -Applicato costo orario 2011 con un risparmio &2et,00
costi attivita estive Cooperative educatori 1.254,76 | -Rispetto alla base d’asta il risparmio € di € 780,7
Nido, Infanzia e -Gara per | -Prezzo base gafa
Primaria servizio estivo
Scuola
Infanzia e
primaria
Contenimento Contratti Gestione progettp Le economie derivano dal raffronto tra quanto mtevie non
costi gestione nid| Cooperativa | educativo presso 9.534,43 | speso per il nuovo contratto e quanto necessat@pere i cost
“Il Cucciolo” di gestione di un progetto educativo presso “ll Galo¢
Contenimento Contratti Costo attivita | 4.039,40| L'ampliamento del contratto con la Proianger I'utilizzo dellg
costi palestre perl  noleggio 2011 palestra Giovagnoli consente di evitare la spesalpe palestre
Scuola Primaria palestre private
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1

Razionalizzaziong Appalto Costo appalto | 2.000,00| Il risparmio deriva dalla razionalizzamodel servizio e dg
servizio servizio 2011/12 ribasso ottenuto nella gara valida per il perioédm/giu 2012
distribuzione past inoltre il prezzo della proroga per il periodo Aditt rimane
e contenimento invariato
spesa annua
Verifiche servizio| Pasti nei vari Fatturazione | 9.000,00| Dopo le verifiche, risulta un risparmia la previsione storic
refezione refettori 2011 della spesa e il fatturato effettivo.
scolastica
Contenimento Appalto Costo appalto | 1.605,00| Il prezzo delle due proroghe
costi servizio servizio 2011 rimane invariato
sorveglianza
trasporti scolastic
Contenimento Appalto Costo 2.500,00 | Il prezzo della proroga rimane invariato
costi gestione servizio convenzione
scuola di musica 2008/11

Conclusioni:

Il raggiungimento degli obiettivi & suscettibileiderementi quantitativi e miglioramenti qualitatperseguendo il
processo di verifiche e revisioni dei vari settbgl servizio.

Sansepolcro, 20/03/2013

IL RESPONSABILE
MARIA CRISTINA GIAMBAGLI

ANNO
SERVIZIO PUBBLICA ISTRUZIONE E NIDO 2012
nr totale dipendenti comunali assegnati al servizio (di cui |) 11
Ufficio 2
Nido (di cui |) 9
Personale Educativo 7
Cuoca e ausiliario 2
nr ore teoriche complessive lavorative (tutto il personale) uff pers
nr ore effettive di lavoro (tutto il personale) uff pers
nr ore corsi di aggiornamento (tutto il personale) 134
Ufficio:
nr proposte delibere 30
nr determinazioni 80
nr atti di liguidazione 154
nr contratti e convenzioni in essere 12
nr contratti e convenzioni predisposte ex novo 6
nr annuo bandi e modulistica predisposta 3
nr annuo regolamenti predisposti 2
nr pratiche domande diritto allo studio anno scolastico 267
nr pratiche esoneri mensa e trasporto anno scolastico 124
nr annuo eventi speciali organizzati 2
nr annuo verbali redatti 19
nr medio giornaliero di persone (pubblico) front office 5
nr medio giornaliero di persone contattate telefonicamente 8
nr annuo proggetti speciali predisposti e realizzati 4
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nr gare appalto predisposte ed espletate 2
nr annuo note corrispondenza varia (Arrivo e Partenza solo posta ordinaria) ~1000
nr organi istituzionali assistiti 3
nr capitoli bilancio gestiti 32
nr annuo incontri commissione mensa scolastica 6
nr annuo sopralluoghi cucina e mense scolastiche 5
nr annuo incontri dirigenti scolastici e insegnanti (extra Conferenza) 6
nr utenti refezione scolastica (anno scolastico) ~450
nr utenti trasporto scolastico (a.s.) ~220
nr annuo interventi assistenza/manutenzione mense e nido 30
iscritti corsi di musica (a.s.) 74
nr annuo incontri responsabili altri uffici comunali per tematiche servizio P.I. 10
nr annuo incontri responsabili coop e altri convenzionati 29
nr medio giornaliero rapporti ufficio/scuole e/o asilo nido 3
nr medio mensile riunioni provincia e regione 1
nr pratiche iscrizioni asilo nido (a.e. 2011/12) 89
Nido e Ufficio

nr annuo visite al nido in orario di apertura 8
nr annuo riunioni con il personale del nido (di gruppo e individuali) 10
nr riunioni comitato di gestione e genitori bambini 6
nr tirocini attivati 2
Nido

nr medio giornaliero presenze bambini (gestione ordinaria e progetto) 42
Educatrici

nr riunioni di programmazione collettivo 30
nr annuo colloqui educatrici/ genitori per inserimenti 40
nr annuo colloqui educattrici/genitori (a meta e a fine anno) 72
nr annuo schede compilate per inserimenti 40
nr annuo schede monitoraggio presenze nido 34
nr giornaliero medio schede compilate per comunicazione nido/famiglia 36
nr medio attivita pedagogiche strutturate organizzate ogni giorno 2
nr annuo attivita all'esterne al nido 18
nr ore medio giornaliero per predisposizione sezioni 2
nr giornaliero medio cambi bambini 150
Personale di cucina e ausiliario

nr medio giornaliero pasti, spuntini mattina e merende preparati e
somministrati (di cui]) 110
nr giornaliero pasti differenziati 5
nr ore giornaliere per preparazione pasti e sporzionamento 4
nr ore giornaliere controllo HACCP, forniture alimentari, bolle 2
nr ore giornaliere pulizia e manutenzione cucina e stoviglie 3
nr ore giornaliere mansioni aiuto-cuoca e ausiliarie 2
nr ore giornaliere preparazione carrelli e refettori 1
nr ore giornaliere aiuto somministrazione pasti e cambi 2

52



COMUNE di
SANSEPOLCRO

Responsabile LL. PP.
Dott. Paolo Quieti

2012

SERVIZIO LAVORI PUBBLICI

UNITA’ OPERATIVE:
1) MANUTENZIONE
2) LAVORI PUBBLICI
3) CIMITERI

1) U.O0. MANUTENZIONE

OBIETTIVI DI PEG (MANTENIMENTO):
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO:

Il servizio si occupa della manutenzione ordinariatraordinaria delle infrastrutture e degli imntiodi
proprieta comunale o comunque affidate in usoradi'e

[ strade e le aree pubbliche, (cunette stradalhadetica orizzontale e verticale)

1 cimiteri;

[ impianti di pubblica illuminazione;

[ impianti semaforici e altri luminosi;

[J parchi, giardini e aree pubbliche;

1 asili nido, scuole materne, elementari e medie;

) municipio e uffici comunali;

1 sede Tribunale;

[J altri immobili non di proprieta ma utilizzati dabmune per lo svolgimento delle attivita o
istituzionali o di servizio;

Il servizio si occupa inoltre di gestire lo svolginto di alcuni servizi di cui parte internamenfeglparte
tramite affidamento a terzi (E) quali:

] comunicazioni per |'accensione e spegnimento imtigiermici (1);

[J sgombero neve e spargimento sale strade e arbégha(I/E);

[J impianti e presidi antincendio (E);

] generatori pompe sottopassi ferroviari (E);

{1 pulizia e controllo ventilconvettori (De Amicisede temporanea) (E);
[J manutenzione impianti ascensore (E);

[1 manutenzione impianti di allarme (E);

[1 manutenzione impianti di addolcimento dell'acdtip (

[J taglio erba parchi, giardini e aree pubbliche)(I/E

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO

[J Manutenzione ordinaria e straordinaria della videia e gestione degli interventi a

carattere di urgenza per il ripristino della viahik della circolazione;

[1 Manutenzione ordinaria e straordinaria della skxjica orizzontale e verticale;

[l Manutenzione ordinaria e straordinaria degli imgiaemaforici e delle altre installazioni di
segnaletica luminosa;

1 Gestione delle attivita di sgombero della nevpagmento inerti e sostanze

anticongelanti dalle strade comunali e dalla vibpubblica, sia con personale interno

che esterno] Manutenzione ordinaria e straordinaria della detiéa pubblica illuminazione e gestione
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degli interventi a carattere di urgenza per iligfino della sua funzionalita;

1 Manutenzione ordinaria e straordinaria dei cimitemunali;

[l Manutenzione ordinaria e straordinaria degli agdb, delle scuole materne, delle scuole

elementari e delle scuole medie;

[J Manutenzione ordinaria e straordinaria degli edifidibiti ad uffici pubblici e/o a servizi pubhlic
(biblioteca, museo ecc.);

[l Manutenzione ordinaria e straordinaria degli imfieelettrici a servizio degli edifici di proprieta
comunale;

[J Manutenzione ordinaria e straordinaria degli imgitermici a servizio degli edifici di propriet@munale
[l Manutenzione ordinaria e straordinaria impiantirerendio a servizio degli edifici di proprieta conale;
[J Manutenzione ordinaria e straordinaria impiantiicioksanitari a servizio degli edifici di proprieta
comunale;

[1 Controllo sullo svolgimento dei servizi in appatt@estione esterna, parziale o totale, quali:

- Manutenzione del verde pubblico;

- Sgombero neve e spargimento sale nelle stradaraive nelle aree pubbliche;

- Manutenzione elevatori, ascensori e montascale;

- Manutenzione ventilconvettori;

- Manutenzione impianti di addolcimento acqua;

- Manutenzione ordinaria impianti e presidi antimdie;

- Manutenzione ordinaria gruppi elettrogeni alinaaine pompe sottopassi ferroviari;

- Manutenzione ordinaria impianti semaforici e @salazione luminosa;

] Gestione procedimento delle pratiche di concessiinoccupazione temporanea di suolo pubblico per
cantieri edili;

[J Gestione procedimento delle pratiche di concesstiroccupazione permanente di sottosuolo pubblico
per servizi pubblici;

[ Gestione procedimenti di affidamento per lavoervizi e forniture in economia legate all’attivittel
servizio manutenzione;

Nell'ambito degli obiettivi di mantenimento e cqresifico riferimento al 2012, si vuole sottolineaame il
servizio abbia provveduto a garantire lo svolgiroedella propria attivita, pur dovendo fare fronte
all'assenza prolungata del Responsabile dell'U.@nWtenzione per tutto il periodo di recupero dédiée
non godute in quanto destinato al pensionamentah®osempre per lo stesso motivo e con le stesse
modalita quindi di assenza prolungata per una deli& operative esterne.

Tale situazione e stata gestita direttamente dgloresabile servizio con la collaborazione pientutio il
personale assegnato, senza alcuna indicazionéretftvel di programmazione sia temporale che geat®
Tale situazione, che perdura ancora oggi, ha creatmotevole appesantimento nell'attivita ordinaia
straordinaria del personale, viste le problematida'U.O.Manutenzione, caratterizzate in prevadeda
situazioni impreviste e non programmabili, stretate legate anche alla gestione di ordine econgreico
quindi particolarmente complesse.

Un ulteriore riconoscimento del mantenimento dedliettivi va ascritto all'attivita compiuta da twttl
personale che pur impegnato in maniera straordinaritre eventi nell'ambito dell'anno a carattere
eccezionale e straordinario (Nevicate febbraiojt¥iSanto Padre, Millenario della Cattedrale ead€litta)

ha saputo garantire senza risorse di personaleragg@ ha saputo garantire lo svolgimento di tidtattivita

di carattere ordinario.

OBIETTIVI DI PEG (MIGLIORAMENTO):

Obiettivo 1:
L'obiettivo prevede l'effettuazione della fornitieggposa in opera di nuovi giochi nei seguenti gafearco
della Basilica, Via Ghandi, Via Clarke e Viale Osim

Obiettivo 2:

L'obiettivo prevede l'effettuazione di intervenii mhanutenzione ordinaria, fornitura e posa in opera
affidamento servizi nell'ambito dei cimiteri comling@er la ristrutturazione di porte, fontane, callice la
messa a disposizione di nuovi accessori per i giatendefunti.

54



Obiettivo 3

L'obiettivo prevede la realizzazione di tutte levéte di supporto previste nell'ambito della vésdel Santo
Padre Benedetto XVI a Sansepolcro, fra cui: lallaigra e messa in sicurezza del percorso di anelata
ritorno dall'aviosuperficie, in collaborazione denforze dell'ordine italiane e del Vaticano, lanagenzione
straordinaria delle pavimentazioni stradali, dallee verdi, dellepiante, della segnaletica, edrdimamento

del montaggio e smontaggio della transennaturaratiepione lungo lo stesso percorso, la gestione del
procedimento di fornitura di corrente elettricaaetdinario per l'unita mobile del Centro televisiaticano

e le altre attivita di supporto minore agli orgami® alle associazioni coinvolte nell'evento.

Obiettivo 4

L'obiettivo prevede la realizzazione di tutte lerniture e gli affidamenti di servizi, necessariaall
realizzazione delle Feste del Palio 2012, fra waieggio montaggio e smontaggio tribune, impianidia,
impianto luci di emergenza, noleggio wc chimicstadlazione barriere di protezione e segnaletmaniture
di corrente straordinarie.

Obiettivo 5
L'obiettivo prevede la manutenzione straordinaeadsegnaletica orizzontale lungo le strade corwuna
OBIETTIVI ATTIVITA’ INDICATORE REALIZZAZIONE
1 | Installazione nuovi giochi e arredo | Installazione Esecuzione RAGGIUNTO
Giardini Pubblici (vari) attrezzature intervento
2 | Cimiteri Comunali - Lavori di Stipulazione Esecuzione RAGGIUNTO
manutenzione straordinaria e fornitureontratto con intervento
accessori adesione
convenzione
Consip
3| Visita Santo Padre Benedetto XVforniture e servizi Esecuzione RAGGIUNTO
Lavori legati interventi
all'effettuazione
dell'evento
4 | Feste del Palio 2012 Lavori forniture e serviEsecuzione RAGGIUNTO
legati interventi
all'effettuazione
della
manifestazione
5 | Manutenzione Straordinaria Rifacimento della Esecuzione RAGGIUNTO
segnaletica Orizzontale segnaletica intervento

Nell'ambito degli obiettivi di miglioramento valepa sottolineare comunque al di la del discorsmacdittere
prettamente amministrativo comunque, lo splendigdodlo compiuto da tutto il personale del servizio
(interno ed esterno) durante tre eventi di camatitraordinario verificatisi nel corso del 2012,cdi due
possono essere quindi considerati obiettivi "aggiifnrispetto a quelli programmati, in via prelindre, e
sono nell'ordine:

1 le eccezionali nevicate del febbraio;

[J I'evento eccezionale e straordinario quale é &attisita del Papa Benedetto XVI del mese di maggi

11 gli eventi e/o manifestazioni legate alla ricom@rdel Millenario della Cattedrale e della nasdiéda
Citta;

Ognuno di questi eventi, che potremmo definirerfstbsotto tutti i punti di vista, ha impegnatofendo
tutto il personale del servizio che ha avuto I'enerla soddisfazione di vedere riconosciute ancigdi d
organismi esterni coinvolti nelle varie manifestaud] il proprio alto livello di professionalita ezfficienza,
elementi quindi aggiuntivi ed ulteriori rispettdaakemplice produttivita, caratteri manifestatil'aebito di
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situazioni mai affrontate prima e quindi "nuoveando prova quindi di possedere "metodo organizaatyv
saper gestire "situazioni di tipo complesso".

Consolidamento incrementi di produttivita (Delibera di Giunta Comunale N.255 del

11.10.2011):

Per quanto concerne questo ambito, vale la petaisetre il livello di aggiornamento tecnico e mativo
del personale che soprattutto negli ultimi anniosiante i continui e ripetuti interventi di aggiamento
e/o modifica delle norme di riferimento (in primeogo vedasi il Codice degli Appalti Pubblici) haoko e
portato a termine tutti i procedimenti assegnatiyagtendo sempre la regolaritd e la celerita dei
procedimenti.

Tali situazioni, ossia la mancanza di procedurantiullamento di gare di appalto, e/o di contenzio$ase
esecutiva, con le ditte appaltatrici, costituisoeémportante e fondamentale aspetto della proditdi tale
tipo di U.O., che si riflette anche in termini eoamici di risparmio per I'ente.

Quantificazione dei risultati raggiunti sul pianellthbbattimento dei costi e/o la valutazione ecoia di
nuovi servizi:Vedi considerazioni di cui al punteepedente valide anche per tale paragrafo.

Conclusioni:

Le conclusioni che si possono trarre dall’esaméed&insiderazioni sopra esposte e consideratouttigli
obiettivi assegnati sono stati raggiunti, sono fpasisoprattutto tenendo conto che il personaleg@sso e
diminuito rispetto all'anno precedente e si soneute affrontare situazione di estrema eccezionatita
condizioni di operativita estremamente disagiatetyito il personale.

2) U.O. LAVORI PUBBLICI
OBIETTIVI DI PEG (MANTENIMENTO):

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO:

L'U.O Lavori Pubblici si occupa di tutte le att&ittecniche, amministrative e contabili inerenti la
realizzazione di opere e lavori pubblici, ancheallaborazione con altri servizi interni ed esteddlla fase
della programmazione, attraverso quella della ptag®ne, dell'affidamento tramite appalto, della
realizzazione delle opere e dei lavori, fino a @udl verifica e accertamento della regolarita atea e al
collaudo.

Rientra nelle competenze dell'unita operativa atieh@ssione del parere sui progetti sui progedtiedoperi

di urbanizzazione realizzate dai privati a scomurteri.

Inoltre I' u.o. si attiva nei casi di convocaziatieconferenze di servizi e cura la redazione inatarazione
con il Servizio Finanziario del Programma Triennaldell’Elenco Annuale delle Opere Pubbliche.

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO:

[] Attivazione domande di finanziamento per la reazone delle 0o.pp.;

[J Gestione procedimenti per I'affidamento di sertéinici a professionisti esterni;

] Gestione dei procedimenti per I'acquisizione digpia nulla osta e/o autorizzazioni dagli enti psp per
la realizzazione degli interventi di competenzas#slizio;

[J Gestione procedimenti per I'affidamento in appdittavori, forniture e servizi;

(1 Attivita di richiesta del codice CUP e CIG;

[J Attivita di richiesta del DURC;

1 Attivita di richiesta del Certificato Camerale;

[J Attivita di rendicontazione e trasmissione deii deliativi alle varie fasi di svolgimento dei pratimenti
per lavori, servizi e forniture all’Osservatoriol dlavori, servizi e forniture;

O Rilascio delle certificazione di esecuzione layeervizi e forniture;

[J Gestione attivita amministrative con gli enti fizéatori;

01 Attivita di progettazione, direzione lavori, caldo e attivita di responsabile unico del procedimen
nell'ambito delle oo.pp.;

[J Rilascio del parere preliminare ed esecutivo sogetti di opere di urbanizzazione primaria,;

[J Attivita di controllo e verifica di conformita delopere di urbanizzazione primaria;

Nell'ambito degli obiettivi di mantenimento del @eaio, va ricordato analogamente a quanto fattolper
Manutenzione che il personale tecnico normalmedteto a tale servizio, e stato impiegato anchéi neg
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eventi ricordati e cioé (nevicate straordinarie fedlbraio e visita Pontefice) mantenendo e portandmti
comunque la propria attivita ordinario e quindi tiftuendo direttamente al mantenimento degli olbiett
ordinari, garantendo un notevole risparmio all'amstrazione che non ha destinato alcuna risorsa
aggiuntiva a tale servizio, pur impegnandolo comm@g ricordato.

OBIETTIVI DI PEG (MIGLIORAMENTO):

Obiettivo 1:
L'obiettivo prevede l'inizio dei lavori di migliormento sismico al complesso di S. Chiara (I StraR@R
2007_2013)

Obiettivo 2:
L’obiettivo prevede l'inizio dei lavori di miglioraento sismico al Museo Civico (I Stralcio POR
2007_2013)

Obiettivo 3:
L'obiettivo prevede la realizzazione dei lavoriManutenzione straordinaria delle strade comunatiggtto
2011)

Obiettivo 4:
L'obiettivo prevede l'effettuazione dei lavori parristrutturazione dei locali per la segreterigcarpresso la
Scuola Media Buonarroti e relativo trasloco digu# attrezzature ed arredi di ufficio

Obiettivo 5:

L'obiettivo consiste nell’effettuazione dell’integato (Il stralcio) di rimozione parziale e sostitne della
attuale pavimentazione in linoleum nella scuolaemst Centofiori, con nuovi prodotti in gomma con
requisiti rispondenti alla normativa vigente

Obiettivo 6:
L'obiettivo consiste nell'aggiudicazione dei lavaiativamente al progetto del Parco del
Campaccio, per il lotto riguardante le Opere di m@nto terra

Obiettivo 7:
L'obiettivo consiste nell'aggiudicazione dei lavdriampliamento loculi per la parte relativa alddo n. 4,
nel Cimitero di Viale Osimo

Obiettivo 8:
L'obiettivo consiste nella presentazione della dueadi finanziamento per la scuola primaria Collodi
nell'ambito della LR 70/2005

OBIETTIVI ATTIVITA’ INDICATORE REALIZZAZIONE
1| Lavori di  miglioramento| Realizzazione Consegna lavori RAGGIUNTO
sismico complesso S. Chiara| dell'intervento
(I stralcio POR 2007-2013)
2| Lavori di miglioramentg Realizzazione Consegna lavori RAGGIUNTO
sismico Museo Civico dell'intervento
(I stralcio POR 2007-2013
3| Lavori di manutenzione Realizzazione Conclusione lavori RAGGIUNTO
straordinaria stradedell'intervento
comunali (progetto 2011)
4| Lavori di ristrutturaziong Realizzazione Conclusione lavori RAGGIUNTO
locali per la segreteria unigadell'intervento
5| Scuola Materna Centofiori|-Realizzazione Conclusione lavori RAGGIUNTO
Lavori di sostituzione delladell'intervento
pavimentazione (Il stralcio
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6| Lavori di realizzazione deglRealizzazione Aggiudicazione RAGGIUNTO
verde attrezzato presso |ibellintervento appalto
plesso scolastico del
Campaccio

7| Cimitero Viale Osimo 4 Realizzazione Aggiudicazione RAGGIUNTO
Lavori di ampliamentqg dellintervento appalto
loculi - Blocco 4

8| Lavori di costruzione della Domanda dil Presentazione della RAGGIUNTO
nuova finanziamento LR | domanda
scuola Collodi 70/2005

Per quanto concerne I'Unita Operativa Lavori Pubibla valutazione deve necessariamente tenere in
considerazione il notevole peso degli obiettivi gmsti, nonché la molteplicita degli stessi e laolor
sovrapposizione nelle varie fasi, la cui gestiomhiede notevole competenza tecnicoamministrativa e
capacita di gestione.Gli obiettivi affidati a queesifficio infatti, erano caratterizzate da una mes di tipo
“complesso” in quanto, nella maggior parte dei,cagesti erano strettamente connessi fra loro redgper

la loro gestione é stato necessario attivare urcamemo organizzativo ed operativo di tipo “in plata” e

non come ordinariamente avviene di tipo “in seried. gestione delle sub-fasi di un procedimenton@ra
legate alla attivazione e quindi alla progressideke sub-fasi di altri procedimenti.

Nonostante cio il personale ha dimostrato oltreshé notevole capacita di adattamento dimostrando al
contempo di riuscire a svolgere le proprie atti@thi propri compiti, in piena sincronia, attrawets varie

fasi dalla pianificazione e programmazione cronogerale degli stessi, fino alla loro realizzaziome
conclusione.

Consolidamento incrementi di produttivita (Delibera di Giunta Comunale N. 255 del 11.10.2011 ):

Per quanto concerne questo ambito, vale la petaisetre il livello di aggiornamento tecnico e mativo

del personale che soprattutto negli ultimi annipogiante i continui e ripetuti interventi di aggiamento
e/o modifica delle norme di riferimento (in primeogo vedasi il Codice degli Appalti Pubblici) haoko e
portato a termine tutti i procedimenti assegnatiyagtendo sempre la regolaritd e la celerita dei
procedimenti.

Tali situazioni, ossia la mancanza di procedurantiullamento di gare di appalto, e/o di contenzio$ase
esecutiva, con le ditte appaltatrici, costituisn@mportante e fondamentale aspetto della prodiattdi tale
tipo di U.O., che si riflette anche in termini eoamici di risparmio per I'ente.

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell’'abbattimento dei costi e/o la valutazione
economica di nuovi servizi:

L'attivita svolta dall’'ufficio nei rapporti con glienti finanziatori, predisponendo e consegnando con
puntualita tutta la documentazione ed i giustifigadi spesa, nonché la regolarita della rendicpiotze
contabile con le imprese che non ha mai portatattatazione di procedure di contenzioso, con cgueati
ritardi nella consegna delle opere e quindi alladpeione di costi diretti ed indiretti per I'enteuéa
situazione che va valutata con un punto di visgdt@mente economico e di costo zero per I'ente.

Per quanto concerne invece inoltre l'obiettivo 4astante il ritardo nell'assegnazione delle risorse
finanziaria, grazie all'impegno del personale tearsi € riusciti a garantire I'utilizzo della stura da parte
della scuola nei tempi richiesti; nel caso delktivo 5 & stato garantita I'effettuazione dei fanonostante
I'esecuzione avvenisse in pieno periodo estivoigrazd una razionale organizzazione delle ferie del
personale e ad una programmazione efficiente deltée fasi del procedimento, che cosi € andato a
realizzazione secondo le previsioni.

2) U.O. CIMITERI

OBIETTIVI DI PEG (MANTENIMENTO):
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO:

Il servizio si occupa di tutti i procedimenti inatele attivita legate al servizio necrofori e cieriali, quindi
sono comprese le attivita inerenti la gestione ateitratti di concessione dei loculi ed ossari naiiteri
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comunali, nonché di tutte le pratiche riguardantipiocedimenti di inumazione ed esumazione,
estumulazione, trasferimento delle salme, e prosnatb svolgimento dei rapporti con i cittadini,nco
personale delle agenzie di pompe funebri e cori@ureservizio presso i cimiteri comunali.

Il personale assegnato € pari ad una unita ma ramtibéa a tempo pieno a tale servizio, in quarnibita
anche a mansione legate al patrimonio e non sotdoétta competenza del sottoscritto.

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO:

1 Concessioni loculi ed ossari;

[J Gestione lampade votive;

[ Gestione dei procedimenti per le tumulazioni mignazione;

[J Gestione dei procedimenti per le esumazioni stegneulazioni;

[J Gestione dei procedimenti per il trasferimentdedsalme all’interno del territorio
comunale;

OBIETTIVI DI PEG (MIGLIORAMENTO):

Obiettivo 1:
L'obiettivo e quello di redigere a cadenza periaditei report di controllo operativo dello svolgime del
servizio.

Obiettivo 2:

Concerne l'esecuzione delle operazioni straordindii esumazione che fanno parte del programma di
gestione cimiteriale delle disponibilita, ed € imtpate per garantire gli spazi necessari allacems
richiesta di inumazioni rispetto alle tumulazioni.

OBIETTIVI ATTIVITA’ INDICATORE REALIZZAZIONE
1 | Servizio Necrofori e manutenziong Predisposizione Predisposizione RAGGIUNTO
aree verdi documentazione | report di
valutazione/controllg
dell’attivita
2 | Operazioni di esumazione Effettuazione de| Effettuazione del RAGGIUNTO
straordinaria servizio servizio

Consolidamento incrementi di produttivita (Deliberadi Giunta Comunale N. 255 del 11.10.2011):

Ottimizzazione delle procedure di gestione dellerapioni di esumazione ed estumulazioni ordinarie
straordinarie.

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell’abbattimento dei costi e/o la valutazione
economica di nuovi servizi:

Data l'esiguita delle risorse assegnate all'U.@sglarmio & impostato alla base.
Conclusioni

Le conclusioni che si possono trarre dall’esamt densiderazioni sopra esposte e consideratotutingli
obiettivi assegnati sono stati raggiunti, sonoisigfiti soprattutto tenendo conto che il persomreigegnato
€ costituito da una sola unita e che per altroendastinato interamente a tale servizio; tuttayaaantisce lo
svolgimento delle attivita ordinarie e straordieaassegnate.

Sansepolcro, 21/03/2013
IL RESPONSABILE
DEL SERVIZIO LAVORI PUBBLICI
Dott. Ing. Paolo Quieti
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SETTORE

TECNICO

SERVIZIO

LAVORI PUBBLICI

Dati generali ANNO 2012 |ANNO 2011

N. dipendenti assegnati 16 (1) 17 (1)

N.Ore teoriche lavorative

N.Ore effettive di lavoro

N.Proposte delibere preparate 59 50
N.Determine predisposte 183 163
NL.Atti di liquidazione 155 118
N.Autorizzazioni 83 90
N.Ordinanze 71 90

Dati Servizio

Attivita n.1

Attivita n.2

Attivita n.3

Attivita n.4

Attivita n.5

Attivita n.6

Attivita n.7

NOTA 1: il dipendente dell’'U.O. Cimiteri non € agsato a tempo

pieno.

IL RESPONSABILE
Dott. Ing. Paolo Quieti
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COMUNE di
SANSEPOLCRO

Responsabile Ing. Remo
VENEZIANI

UFFICIO Ambiente ed Ecologia:

Obiettivi di PEG (mantenimento):

L’Ufficio Ambiente ed Ecologia svolge i propri comtipsotto la diretta responsabilita del Dirigente
del Il Settore Tecnico ed € composto da un istreittecnico e un collaboratore amministrativo.

Al servizio Ambiente ed Ecologia sono demandatettévita in materia igienico - ambientale
comprendenti nello specifico:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)
h)
i)
)
k)
1)

Coordinamento e programmazione del servizio diegett urbana, nonché verifica del
corretto adempimento degli stessi di concerto esokieta gestore del servizio;
Partecipa alle riunioni relative alle varie manigsoni culturali e/o turistiche organizzate
durante il corso dell’anno e provvedere con laetac50O.GE.PU. s.p.a. all'organizzazione
dei servizi di spazzamento e raccolta rifiuti chealta in volta si rendono necessari;
Verifica e liquidazione fatture per tutti gli intemti di competenza del servizio;
Compilazione e invio alla Camera di Commercio delUND. (modello unico di
dichiarazione L. 70/1994);

Compilazione delle schede di certificazione dedlecolte differenziate ai sensi del D.Lgs.
152/2006 e della L.R. 25/1998 e trasmissione alR.R.R. (Agenzia Regionale Recupero
Risorse);

Monitoraggio, implementazione ed eventuali variazidelle stazioni di raccolta, nonché
rilascio dei pareri di competenza per la realizaazi di nuove postazioni realizzate da
privati e\o aziende in lottizzazioni in fase di gettazione;

Controllo e gestione dell'isola ecologica in fr&z.Fiora;

Consegna e monitoraggio Composter ad uso privatageazione umida,

Istruttoria e rilascio dell’abilitazione per I'imggo di gas tossici;

Revisione patente di abilitazione all'impiego dsdassici;

Istruttoria e rilascio dell’Autorizzazione allo sttaggio di gas tossici;

Istruttoria e rilascio dell’Autorizzazione alla \dita di prodotti fitosanitari;

m) Istruttoria e rilascio del certificato di abilitazie alla vendita di prodotti fitosanitari;

n)
0)
p)

Q)
r)

Istruttoria e rilascio delle autorizzazioni sangatti competenza Sindacale;

Certificazioni ed altri adempimenti in materia gana;

Istruttoria delle istanze e rilascio autorizzazi@agd scarichi non in pubblica fognatura
per edifici ed impianti non produttivi;

Istruttoria comunicazioni di inizio attivita di indtrie insalubri di cui al D.M. 05.09.1994;
Partecipa alle conferenze dei servizi indette diiavim volta dalla Provincia di Arezzo e
all’emissione di pareri e/o autorizzazioni di corgpea, per il rilascio delle A.LA.
(autorizzazione integrata ambientale), delle amr@zioni per emissioni in atmosfera e
degli scarichi idrici di stabilimenti industriali;
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s) Espletamento delle procedure di gara e atti coresggyer I'affidamento dei servizi,
lavori e per I'acquisto di beni che si rendono dlita in volta necessari;

t) Rinnovo delle convenzioni in scadenza e/o predigmo®e di nuove convenzioni;

u) Predisposizione degli atti necessari, autorizzazimareri e/o Ordinanze e indice qualora
necessario la conferenza dei servizi per la Bamifiei siti inquinanti;

v) Predisposizione interventi di disinfestazioni, aiszioni e derattizzazioni negli edifici e
nelle aree pubbliche;

w) Recepimento esposti igienico — sanitari ed amblie&tti conseguenti;

x) Gestione con le forze di Polizia Giudiziaria di teolin volta coinvolte dei casi di
abbandono di rifiuti in aree pubbliche o privaiehreste di parere e\o intervento agli enti
interessati (ARPAT, AUSL ecc.), predisposizionetutti gli atti conseguenti fino alla
rimozione e smaltimento dei rifiuti stessi ed afistino dello stato dei luoghi;

y) Rilascio autorizzazione per I'abbattimento pianiepubprieta privata e predisposizione
delle Ordinanze per I'abbattimento delle pianterdiprieta pubblica;

z) Inserimento delle ricevute di consegna dei rifdifferenziati effettuata direttamente dai
cittadini presso l'isola ecologica, determinaziategli importi dovuti a titolo di incentivo
e successiva liquidazione;

aa)Coordinamento e programmazione del servizio dizpuldelle griglie e delle caditoie
stradali, nonché spazzamento manuale di alcundesttal centro storico di concerto con
la Cooperativa appaltatrice del servizio;

bb)Ricezione, verifica ed eventuale invio agli entimgetenti dei piani di utilizzazione
agronomica trasmessi dalle aziende agricole prieselnterritorio comunale;

cc) Gestione degli esposti e delle problematiche inBriguinamento acustico, nonché
ricezione delle relazioni di impatto acustico ingrelinizio attivita di attivita
commerciali, ristorative ecc.;

dd)Organizzazione e controllo interventi di naturastdinaria (ex sversamenti accidentali di
carburante, perdita di oli, da automezzi nelled&tra/o aree pubbliche ecc.);

ee)Gestione diretta dei rifiuti provenienti da appateature elettriche ed elettroniche RAEE,
provvedendo alla necessarie richieste di ritira@Cahtro di Coordinamento RAEE, alla
verifica degli estratti conto degli incentivi erdigal Comune di Sansepolcro ed alla
relativa fatturazione;

All'Ufficio Ambiente ed Ecologia sono stati inoltrdemandati compiti inerenti la sicurezza nei
luoghi di lavoro di cui al D.Lgs. 81/2008 ed in @& di Protezione Civile, I'ufficio pertanto, in
aggiunta agli obiettivi assegnati svolge le seguadtivita:

Per quanto attiene la sicurezza nei luoghi didayeura il coordinamento fra i datori di
lavoro e la societa affidataria dell'incarico diSR.P, predispone la documentazione di
competenza comunale e collabora direttamente caodieta stessa per la redazione e/o
implementazione del documento di valutazione dschii per l'organizzazione delle
riunioni che di volta in volta si rendono necessaridella riunione annuale con datori di
lavoro, preposti, medico competente, R.S.P.P. BER.

Per quanto attiene la Protezione Civile, provviedeollaborazione diretta con il Dirigente
del 1l Settore - Tecnico ed il Sindaco alla gestiaiegli eventi che dovessero verificarsi, al
coordinamento delle attivita con il Centro Interagrale di protezione Civile, il Servizio di
Protezione Civile della Provincia di Arezzo e laefettura di Arezzo, nonché alla
predisposizione degli atti di competenza comuraldjnanze, Determinazioni ecc., oltre ai
report e relazioni da trasmettere ai vari dipartitheDi concerto con la Prefettura di
Arezzo, ed in diretta collaborazione con la stessaccupa inoltre della predisposizione,
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aggiornamento, implementazione e/o eventuale nuadiiei piani di emergenza legati ai
possibili eventi calamitosi (ex. Piano di emergeneae per le E 45), e relativi alle industrie
a rischio di incidente rilevante. L'Ufficio si ocpa inoltre al coordinamento dei rapporti
con il gruppo comunale dei volontari di Protezi@ieile;

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Per I'anno 2012, all'Ufficio Ambiente ed Ecologieaao stati assegnati i seguenti obiettivi:

1)

2)

RILIEVO DELLE STAZIONI DI RACCOLTA DEI RIFIUTI: informatizzazione su base
cartografica delle postazioni di raccolta e indixadione delle postazioni che necessitano di
messa a norma,;

PREDISPOSIZIONE DEL REGOLAMENTO PER L'ABBATTIMENT®ELLE PIANTE

DI PROPRIETA’ PRIVATA: invio alla Commissione Comale Regolamenti;

3) AREE DI AMMASSAMENTO E RICOVERO DELLA POPOLAZIONE E

4)

5)

6)

7)

INFORMAZIONE ALLA POPOLAZIONE: posizionamento e itadlazione dei cartelli con
indicazione delle aree di ammassamento e ricovetla ghopolazione in caso di eventi
calamitosi e trasmissione alla popolazione delkgixe note informative;

REGOLAMENTO COMUNALE PER LA CAPTAZIONE DI ACQUE SUERFICIALI,
SORGIVE E LA REALIZZAZIONE DI POZZI stesura dellaobza definitiva e invio alla
Commissione Comunale Regolamenti;

INSTALLAZIONE SECONDA CASA DELL’ACQUA IN LOC. SAN FAOLO studio della
localizzazione e redazione dello schema di progepoedisposizione degli atti
amministrativi necessari (Deliberazione di Giuntaon@nale, nuovo schema di
convenzione), affidamento del servizio, richiestaredisposizione nuovi allacci al servizio
idrico ed elettrico, fino alla messa in funziondastruttura;

VERIFICA ED EVENTUALE MODIFICA DEI DIVIETI DI SOSTAPER IL CENTRO
STORICO esame della situazione attuale dei didetsosta per spazzamento nel centro
storico ed eventuale modifica degli orari e/o gigfinalizzato al miglioramento del servizio
di pulizia e delle condizioni di igiene urbana;

PREDISPOSIZIONE DI CONCERTO CON IL GESTORE DEL SHRM DI UNA
BROCHURE INFORMATIVA PER LA RACCOLTA DIFFERENZIATApredisposizione
di una brochure con funzione di sensibilizzaziomgiiela alla raccolta differenziata;

precisando che durante il corso dell’anno sonorvetaute necessita per cui il personale e stato
impegnato in ulteriori attivita che saranno piurvaescritte, per quanto attiene gli obiettivshs,
gli stessi sono stati raggiunti come di seguitacgmato:

1)

2)

3)

RILIEVO DELLE STAZIONI DI RACCOLTA DEI RIFIUTI, adoggi € stata redatta la
cartografia di rilievo delle postazioni, non sieite di procedere all'analisi delle postazioni
da sostituire e/o adeguare in considerazione @&dla di passaggio del servizio al Gestore
unico individuato a seguito di gara da parte dallARIfiuti Toscana Sud (che comportera
anche una variazione dei sistemi di raccolta cdaradliamento del sistema porta — porta)
I'obiettivo si ritiene raggiunto al 50%;

PREDISPOSIZIONE DEL REGOLAMENTO PER L’ABBATTIMENTM®@ELLE PIANTE

DI PROPRIETA’ PRIVATA l'obiettivo € stato sospeso e rinviato allanno 2L per
'impegno dell’'ufficio in attivita di maggiore urgea;

AREE DI AMMASSAMENTO E RICOVERO DELLA POPOLAZIONE E
INFORMAZIONE ALLA POPOLAZIONE si é provveduto alltmuisto dei materiali
necessari all'installazione (pali, ferramenta vaegac.) ed allo studio dei punti di
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4)

5)

6)

7)

posizionamento dei cartelli indicatori, deve ancesaere eseguita I'installazione materiale,
pertanto I'obiettivo si ritiene raggiunto al 50%.

REGOLAMENTO COMUNALE PER LA CAPTAZIONE DI ACQUE SUERFICIALLI,
SORGIVE E LA REALIZZAZIONE DI POZZI e stata predisgta la bozza definitiva del
regolamento che deve ancora essere inviato allan@ssione Comunale, I'obiettivo di
ritiene raggiunto al 50%;

INSTALLAZIONE SECONDA CASA DELL'ACQUA IN LOC. SAN FAOLO anche se
con lieve ritardo rispetto ai tempi prefissati parstallazione sono stati espletati tutti gli
adempimenti necessari ed esequiti i lavori pestallazione deve solo essere posizionata ed
attivata la struttura, I'obiettivo si intende raggio al 90%;

VERIFICA ED EVENTUALE MODIFICA DEI DIVIETI DI SOSTAPER IL CENTRO
STORICO e stato eseguito I'esame della situaziotieale dei divieti di sosta per
spazzamento nel centro storico pertanto I'obietivmtende raggiunto al 50%;
PREDISPOSIZIONE DI CONCERTO CON IL GESTORE DEL SHRM DI UNA
BROCHURE INFORMATIVA PER LA RACCOLTA DIFFERENZIATAIla brochure é
stata predisposta e stampata, ed e pronta peedizggne alle famiglie che avverra nei primi
mesi del 2013, pertanto I'obiettivo € stato inteeae raggiunto;

Come detto, durante il corso dell'anno sono emeltsgiori necessita, per le quali sono stati fissat
ulteriori obiettivi all’Ufficio, nello specifico:

1)

2)

3)

4)

EMERGENZA NEVE FEBBRAIO 2012 nel mese di febbrai®@12 l'ufficio e stato
completamente impegnato per circa 3 settimane geb&one dellemergenza neve, che ha
comportato oltre la collaborazione alla riceziongestione delle segnalazioni da parte della
cittadinanza, anche l'attuazione delle misure deeyanza previste dal piano di emergenza
neve per la E/45, nello specifico la gestione theoBO0 TIR costretti all'uscita e alla sosta
nelle aree individuate dal piano suddetto, con mirgazione dell’alloggiamento e del
sostentamento degli autisti, richiedendo il cocadiento delle associazioni di volontariato
del territorio (Croce Rossa, Misericordia ecc.)afldstimento del Palazzetto del Sport per i
pasti ed il pernottamento degli stessi. L’emergédnzaarola ha inoltre richiesto la direzione
da parte dell'ufficio delle operazioni di messasiourezza dei percorsi e sgombero neve nel
centro storico tramite Voucher lavoro, la partezipae alle riunioni del C.O.V. presso la
Prefettura di Arezzo, con la quale peraltro si@/peduto a mantenere un contatto continuo
durante tutta la fase di emergenza, in ultimo iaidf ha provveduto alla redazione ed alla
trasmissione di tutti gli atti e/o della documemtae necessari al Dipartimento di
Protezione Civile Provinciale e Regionale

INCENDIO PRESSO IL CAPANNONE DELL’AZIENDA V TRE Incendio verificatosi
presso il capannone della ditta V Tre, posto nglbma Industriale Riello ha impegnato
l'ufficio in particolare nelle verifiche e negli athpimenti post incendio, eseguiti in
raccordo con la Prefettura di Arezzo e culminatfemissione di Ordinanza di inagibilita
delle struttura stessa n. 36 del 12.03.2012;

STIMA EX MATTATOIO COMPRENSORIALE DI MONTERCHI a ggiito di richiesta
da parte dell'lUnione Montana dei Comuni della \lsdtina Toscana, quale comproprietario
e gestore dell’ex mattatoio comprensoriale sitoGminune di Monterchi, il Geom. Manuele
Milli, istruttore tecnico responsabile dell’'UfficiBmbiente ed Elogia € stat incaricato della
valutazione di stima dellimmobile in parola, stiroae € stata redatta ed approvata presso
I'Unione dei Comuni, pertanto I'obiettivo € da cateyarsi pienamente raggiunto;

CORSI DI FORMAZIONE PER ADDETTO AL PRIMO SOCCORSOANTINCENDIO
guale ufficio incaricato degli adempimenti in maedi sicurezza sui luoghi di lavoro,
'ufficio ha organizzato di concerto con la socieBEA Umbria s.r.l. (affidataria
dell'incarico di R.S.P.P.) i corsi di formazioner peeprsonale dipendente per I'abilitazione

64



e successiva individuazione degli addetti al preaocorso e degli addetti antincendio, per i
vari servizi dell’Ente, i corsi sono stati regolante espletati € sono inoltre stati rilasciati i
relativi attestati, pertanto I'obiettivo si intendempletamente raggiunto;

5) REVISIONE DEL PIANO DI ENERGENZA NEVE si € reso iisgensabile provvedere
alla revisione del Piano Comunale di Emergenza Nele ha richiesto lo svolgimento di
riunioni con gli uffici Manutenzione e Polizia Muipale, oltre al Gruppo Comunale dei
Volontari di Protezione Civile e i Terzisti incaaitt degli interventi in varie localita e strade
del territorio comunale. La revisione del nuovonpia stata completamente eseguita, ed il
piano e stato definitivamente approvato con Detibene di Giunta Comunale n. 316 del
13.12.2012, I'obiettivo si intende pertanto raggan

Consolidamento incrementi di produttivita (Delibera di Giunta Comunale N.255 del 11.10.2011 ):

Evidenziare nella sezione i risultati di miglioram@ che si sono raggiunti negli esercizi precedentihe si sono
consolidati anche per I'esercizio 2012.

Nell'anno 2012 si & provveduto a migliorare e cdidsoe le attivita dell’ufficio, provvedendo nelkpecifico:

= Alla predisposizione, di concerto con la coopegrtappaltatrice del servizio, di programmi di pwlizion
cadenza settimanale e successi report sul'esewiziegli interventi, garantendo cosi una progranonaz
organica e omogenea su tutto il territorio comuealeina verifica puntuale degli interventi stessi;

= A modificare, implementare e/o spostare alcunegzési di raccolta, in accordo con il Gestore deh&io,
permettendo una ottimizzazione ed un migliore snoégto delle operazioni di ritiro e pulizia delleesse,
migliorando cosi il servizio erogato ai cittadini;

= Al rilascio, su richiesta del competente Ufficio Banistica, di pareri inerenti le postazioni di mta da
realizzare sulle nuove lottizzazioni, permettendsida realizzazioni di stazioni di raccolta migte sia dal
punto di vista gestionale, che igienico sanitario;

= All'organizzazione preventiva, di concerto con éstpre del Servizio, della pulizia e dei servizcdmpetenza
che di volta in volta si rendono necessari, in smr@ di manifestazioni ed eventi, al fine di ottirare e
rendere piu efficaci le operazioni stesse, garalttema migliore e piu celere pulizia delle areeressate;

= Alla gestione complessiva degli esposti ambiergédi di natura igienico sanitaria, creando una bollazione
diretta con i vari enti di volta in volta intereisaASL, ARPAT, Prefettura di Arezzo, Nuove Acquece
nonché provvedendo direttamente alle ricerche ladatcolta di informazioni indispensabili per isofuzione
degli esposti stessi (ex ricerche catastali traihitistema SISTER, redazione di cartografie eAbetati tecnici
informatizzati tramite il programma AutoCad eccidlucendo per quanto possibile i tempi e gli itardzratici
e sgravando altri uffici delle operazioni di ricere redazione di elaborati;

= Alla richiesta direttamente tramite il portale @#ntro di Coordinamento RAEE, dei ritiri dei rifigtessi che
di volta in volta si rendono necessari (peraltripalarmente intensificati con il definitivo paggpo al digitale
terrestre), nonché alla verifica con cadenza triras degli estratti conto emessi da Centro di Gwamento
stesso inerenti gli incentivi spettanti al Comumné&ansepolcro ed all’emissione delle relative fattai singoli
sistemi collettivi di riferimento;

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell’abbattimento dei costi e/o la valutazione ecomica di nuovi
servizi:

Ricognizione degli obiettivi di miglioramento e smtidamento raggiunti anche sotto il profilo deitmttimento dei
costi e/o dellampliamento dei servizi cercandddiave possibile, una quantificazione economicdajedkato.

RILIEVO DELLE STAZIONI DI RACCOLTA DEI RIFIUTI elalmrazione diretta dell'ufficio a
fronte di incarico esterno;

REGOLAMENTO COMUNALE PER LA CAPTAZIONE DI ACQUE SUPRFICIALI,
SORGIVE E LA REALIZZAZIONE DI POZZI studio della mmativa e redazione del regolamento
da parte dell’'ufficio a fronte di incarico e/o cofenza a professionisti esterni§;

INSTALLAZIONE SECONDA “CASA DELL'ACQUA” LOC. SAN PAOLO studio dell’ubicazione, progetto e

coordinamento dei lavori, sono stati eseqguiti timaente dall'ufficio, senza affidamento di incafiehprofessionisti
esterni, & stata inoltre definita e sottoscrittaovau convenzione rivedendo il compenso spettant€ahune di
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Sansepolcro per entrambe le strutture, passartiattdale compenso di 0,01 €. al litro della foméainstallata presso
il parcheggio di Porta del Ponte, ad un compens®. di,015 al litro per entrambe le fontane, peringasso medio
annuo stimabile in €. 10.000,00;

PREDISPOSIZIONE DI CONCERTO CON IL GESTORE DEL SHRM DI UNA BROCHURE INFORMATIVA
PER LA RACCOLTA DIFFERENZIATA la collaborazione @ita dell'ufficio ha permesso un abbattimento dwestic
di realizzazione della brochure, pertanto 'impagione e la stampa sono stati effettuati dal gestopropri cura e
spese, senza compensi aggiuntivi da parte dell’ Arigtnazione;

STIMA EX MATTATOIO COMPRENSORIALE DI MONTERCHI la alutazione di stima effettuata e redatta
direttamente ed a titolo gratuito, senza erogazarecnico redattore di compensi incentivanti aépdrte del Comune
di Sansepolcro, né da parte dell’'Unione dei Comauffiipnte di incarico a professionista esterno;

CORSI DI FORMAZIONE PER ADDETTO AL PRIMO SOCCORSO ENTINCENDIO la gestione diretta
dell'organizzazione dei corsi ha permesso un aishattto dei costi che si sarebbero dovuti sostenere l'intera
gestione affidata alla societa organizzatrice;

GESTIONE COMPLESSIVA DEGLI ESPOSTI DI NATURA AMBIERNALE E/O IGIENICO SANITARIA pur non
potendo quantificare il risparmio economico, datgrevedibilita del numero degli esposti, delladacomplessita e
quindi delle relative procedure da attivare, latigpe complessiva degli stessi da parte dell'uffigiermette un
risparmio non impegnando altri uffici ad esempidlengicerche catastali, nelle predisposizione ditagrafie e/o
elaborati tecnici ecc.;

Per gli altri obiettivi sopradescritti, risulta di difficile quantificazione il risparmio economico caseguito, sia
perché trattasi di procedure non affidabili a professionisti esterni sia perché realizzati di concertaon gli altri
soggetti coinvolti.

Conclusioni:
Per quanto detto, si ritiene, anche in considerezibegli obiettivi aggiunti e delle esigenze cheaio verificate nel
corso dell'anno 2012, gli obiettivi pienamente ragdj

Sansepolcro, 19.03.2013

IL DIRIGENTE DEL Il SETTORE — TECNICO
Ing. Remo VENEZIANI
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SETTORE TECNICO

SERVIZIO AMBIENTE

Dati generali ANNO 2012 |ANNO 2011

N. dipendenti assegnati 2 3
N.Ore teoriche lavorative

N.Ore effettive di lavoro

N.Proposte delibere preparate 10 16
N.Determine predisposte 43 41
NL.Atti di liquidazione 65 87
Dati Servizio

Ordinanze 17 6
Rilascio/rinnovo patentini gas tossici e 5 11
autorizzazione alla detenzione e

utilizzo

Autorizzazioni allaccio fogne acque 0 2
meteoriche

Autorizzazioni abbattimento piante di 4 8
proprieta privata

Autorizzazioni alla vendita prodotti 0 2
fitosanitari

Certificati di abilitazione alla vendita di 0 0
presidi sanitari

Autorizzazioni allo scarico non in 1 4
pubblica fognatura

Modello Unico Dichiarazione Rifiuti 1 1
(annuale)

Schede di rilevamento dati rifiuti ARRR 1 1
(annuale)

Registrazione quantitativi rifiuti 632 609
differenziati conferiti da cittadini presso

isola ecologica (mensile) N. UTENTI

Tenuta registri raccolte R.S.U., R.S.A. 12 12
e R.D. Mensile

Sopralluoghi 26 23
Registrazione formulari di 1225 1218
identificazione rifiuti trasportati (D.lgs

n°152/2006)

Convenzioni 1 2

IL RESPONSABILE
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COMUNE di
SANSEPOLCRO

Responsabile Uff.
Cultura, Biblioteca,
Museo e Informagiovani

Responsabile D.ssa
Mariangela Betti

UFFICIO CULTURA:

Obiettivi di PEG (mantenimento):

In base agli obbiettivi assegnati a questo Uffipar I'anno 2012 con delibera 272 del 8/11/2012adel
Giunta Comunale si attesta che gli obbiettivi dnteimento sono stati raggiunti in maniera completa
Tra le attivita ordinarie di questo Ufficio rientra

1. Collaborazione con Enti e Associazioni socio-calue sportive operanti nel territorio a livello

comunale,provinciale e regionale.

Organizzazione iniziative culturali , quali coniteconferenze,convegni, mostre etc. etc.

Programmazione e gestione stagione teatrale (RapparF.S.T.)

Realizzazione Scuola di Teatro per giovani ed aduRassegna del teatro popolare.

Gestione coordinamento e realizzazione delleatiz “Le Feste del Palio della Balestra”.

Collaborazione con le Istituzioni scolastiche @etitorio per iniziative didattiche - culturali.

Amministrazione e contabilita Istituzioni : “Biblieca e Museo” e “Polisportiva Comunale”.

Rapporti con i Revisori dei Conti per istituziongblibteca Museo e istituzione Polisportiva

Comunale

9. Rapporti con Tesoreria Cassa di Risparmio di Cesena

10. Coinvolgimento delle associazioni culturali gioaper manifestazioni socio-culturali

11. Gestione Ufficio Informagiovani

12. Gestione e concessione Spazi Espositivi Sala EBpose Auditorium di Santa Chiara

13. Realizzazione concerti

14. Rapporti SIAE per manifestazioni musicali

15. Progetto KILOWATT

16. Gestione PIC Museo e Biblioteca — Ruolo di capafiél Comune di Sansepolcro e
rendicontazione alla Regione per tutti i Musei ecigianti

17. Aggiornamento del sistema contabile del bilanciildétuzione Biblioteca Museo e Archivi
Giudiziari

18. Iniziative culturali “Letture nel Borgo” Incontrooa gli autori

19. Conferenze sulle Opere di Piero

20. Riorganizzazione gestione Amministrativa Istituadsiblioteca Museo e Archivi Storici

21. Trasmissione dati per via telematica

22. Partecipazione gruppo coordinamento Rete Biblartaaretina

23. Stagione Teatrale: rapporti con Fondazione Tos8padtacolo; rapporti con I’Accademia dei
Risorti; gestione della sicurezza con il tecniamamcato dall’Amministrazione

24. Gestione Scuola di Teatro Comunale

25. Sviluppo gestione informatizzata Bilanci IstituzeoBiblioteca Museo e Polisportiva

26. Potenziamento progetti e coordinamento sistem&ideei Valtiberina

27. Rendicontazione ARTEA progetto trasferimento Bitdea comunale

ONoGOAWN

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Per quanto riguarda gli obbiettivi di migliorameratssegnati a questo Ufficio, questi sono statigigente
raggiunti.
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L'Ufficio Manifestazioni e Sport e stato istituitton delibera della Giunta n. 157del 19/06/201gerto al
pubblico ed e perfettamente funzionante.

E’ in fase di conclusione la rendicontazione peipribgetto relativo al trasferimento della Biblicdec
comunale e Archivi Storici a Palazzo Ducci del Rossdopo l'accoglimento della Variante di spesa
approvata con delibera della Giunta comunale n. @8213/11/2012

E’ stata attivata la segreteria per il Consiglidetle Pari opportunita, affidata all'esecutore amstrativo
maria Pia Ghignoni.

Per quanto riguarda il Progetto Generazione proiatmy € stato approvato il progetto zonale celibdra
della Giunta comunale n. 205 del 27/09/2012 daldit'La variabile C: connessione, comunicazione,
creativita, confronto”, a cui ha aderito il Comudé Anghiari. A questo Ufficio e stato affidato il
coordinamento in termini di rapporti con la Provwmcassunzione impegni di spesa, liquidazione e
rendicontazione anche per il Comune di Anghiari.

L'anno 2012 ha visto affidato a questo Ufficio la gstione in termini organizzativi, economici e di
rapporti con gli sponsors, con la Curia Vescovile & Parrocchia del Duomo e tutte le realta associae
coinvolte nelle celebrazioni per il Millenario delh Citta e Duomo di Sansepolcro. Si € trattato di un
impegno notevole come attesta il programma stampaitelle celebrazioni.

Consolidamento incrementi di produttivita (Delibera di Giunta Comunale N.255 del 11.10.2011 ):

Nell'esercizio 2012 si sono consolidati i miglioranti raggiunti negli esercizi precedenti. In paféce il
ruolo di coordinamento di questo servizio per qoarguarda progetti regionali e provinciali quadlPiano

di investimenti per la Cultura (PIC) relativo ai B&i comunali; la piena organizzazione contabile e
amministrativa dell’istituzione Culturale BibliotedViuseo e Archivi Storici; consolidamento del rudio
coordinamento di tutte le realtd associative ditiadIn particolare si evidenzia come il servizioba
assicurato il regolare svolgimento di tutta I'atévordinaria e straordinaria nonostante la proitagssenza
dell’esecutore amministrativo.

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell’abbattimento dei costi e/o la valutazione
economica di nuovi servizi:

Il servizio ha gestito direttamente il trasferimenb della Biblioteca comunale, degli Archivi storici,
dell'Ufficio Cultura e l'apertura dell’Ufficio Mani festazioni e Sport, senza avvalersi di consulenze
esterne o di altri uffici comunali con un indubbiorisparmio per I'’Amministrazione quantificabile in €
20.000,00; cosi come I'ufficio e stato in grado dissicurare lo svolgimento ordinario delle attivitae la
straordinarieta delle numerosissime iniziative perle celebrazioni del Millenario, pur in assenza
dell'esecutore amministrativo dal 15 settembre aB1 dicembre 2012, con un risparmio in caso di
sostituzione pari ad € 7.800,00 circa. Ovviament@tto cio ha comportato un forte aggravio del lavoro
della Responsabile come attestano le ore di lavoeffettuate.

Conclusioni:

L'Ufficio e stato impegnato ad assicurare il maireanto degli standards di produttivita raggiuntginanni
precedenti. Ci riferiamo in particolare alla geséiceconomica delle due Istituzioni affidate a quesficio,
al coordinamento tra i Comuni valtiberini per quanguarda il progetto regionale PIC e all'adeguatoe
agli standard regionali per quanto riguarda il Mu§#vico. Ha inoltre assicurato la piena riuscitdutte le
iniziative promosse da questa Amministrazione,imstraordinaria, per le celebrazioni del Millewa& il
coordinamento con tutte le Associazioni coinvolte.

Sansepolcro, 19 marzo 2013
Il Responsabile
D.ssa Mariangela BETTI
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SERVIZIO BIBLIOTECA ARCHIVI STORICI:

Obiettivi di PEG (mantenimento):

In base agli obbiettivi assegnati a questo servizjger I'anno 2012 con delibera della Giunta Comunia
n. 272 del 8/11/2012 si attesta che gli obbiettidi mantenimento sono stati raggiunti in maniera
completa. Tra le attivita ordinarie di questo servzio rientrano:

1) Prestito Librario

2) Prestito Interbibliotecario

3) Catalogazione e schedatura materiale librarioegfafico
4) Assistenza alla consultazione

5) Archiviazione quotidiani e riviste

6) Consultazione BURT e Gazzetta Ufficiale

7) Collaborazione con le scuole cittadine per attidithattica e di promozione alla lettura
8) Catalogazione informatizzata patrimonio librario

9) Attivita didattica Scuole Medie ed Elementari

10) Progetto Nati per leggere

11) Gestione PIC

12) Restauro pezzi Archivio Storico

13) Attivita di partecipazione alla Rete BibliotecaAegetina
14) Gestione, guida alla consultazione e conservaziocleivi

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Il servizio Biblioteca comunale Archivi storici éao interessato nell'anno 2012 dall'impegnativbiektivo
del trasferimento a Palazzo Ducci del Rosso che @ncretizzato con l'inaugurazione e la riapertaira
pubblico nella nuova sede il 14 aprile 2012, aHesenza delle Autorita nazionali, regionali, pnoiéli e
comunali. Il trasferimento della Biblioteca comuna degli Archivi storici e stata I'occasione per |
riorganizzazione del servizio in termini fortemenigliorativi, in particolare:

- organizzazione delle collezioni a scaffale aperto

- applicazione del sistema RFD e dell’autoprestito

- postazioni internet per gli utenti

- consultazione on-line del catalogo

- adozione e approvazione dei nuovi regolamenti gieslii ( regolamento Archivi storici, Carta dei

servizi, regolamento della Biblioteca, regolamautitizzo Internet).

Nonostante I'impegno legato al trasferimento e altxrganizzazione del servizio, la Biblioteca ha
continuato nella propria attivita di progettazigragtecipando al progetto di iniziativa regionaleat@ntire il
diritto di tutti all'informazione: Biblioteche e A&hivi” — Approvazione progetti di Biblioteca nei e
Commerciali UNICOOP, ottenendo un finanziamenté& @i330,00 per la realizzazione di un punto Leteura
prestito presso il Supermercato COOP di Sansepolcro
Per quanto riguarda gli Archivi storici e statoeggntato alla Regione Toscana un progetto per il
completamento della catalogazione del Fondo Argiger la localizzazione in SBN dei Report gia pnése
in OPAC, e altre attivita di bonifica e arricchinberdella Base Dati, ottenendo un contributo pari€ad
13.010,00.
E’ stato infine predisposto il sito Web della Bditica che sara messo in rete nei prossimi giorni.

Consolidamento incrementi di produttivita (Delibera di Giunta Comunale N.255 del 11.10.2011 ):

Non solo il servizio Biblioteca e Archivi storicehsaputo consolidare gli incrementi di produttivitée dal
2009 hanno ottenuto ottime performance per quaigwarda I'incremento del prestito librario, ma ha
superato abbondantemente le previsioni dal moméeltsuo rientro a Palazzo Ducci del Rosso. Inddtre
stata mantenuta l'attivita didattica e la promoei@atia lettura (Progetto nati per leggere); ildw@tvalendosi
esclusivamente del personale interno
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Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell’abbattimento dei costi e/o la valutazione
economica di nuovi servizi:

A parita di personale é stato gestito un flusspubblico e di prestito libri notevolmente aumentétedi
report). Il personale ha gestito direttamenteiVaét didattica e realizzato la Sala di lettura pé&ambini,
dipingendo un murales. Questi tipi di interventppi@sentano un risparmio oggettivo per ' Amminizsinae
la quale se si fosse avvalsa di operatori estachiesempio per la didattica, avrebbe sostenutospesa,
raffrontata con quella sostenuta al Museo, norrimie ad € 7.000,00

Conclusioni:

Il trasferimento della Biblioteca a Palazzo Ducal dkosso ha rappresentato un successo importante
nellambito della politica culturale dellAmministizione comunale. La nuova sede ha aumentato
notevolmente la frequentazione da parte del publgida parte degli studenti che giornalmente fretum

le sale loro dedicate. Desidero sottolineare I'emiabile comportamento del personale tutto che ha
affrontato il peso di un trasferimento e la riorigaazione del servizio facendosi carico di comaitdi la

delle loro strette competenze e contribuendo anedilidisagio per gli utenti a soli trenta gioeftettivi di
chiusura.

Sansepolcro, 19/03/2013

IL RESPONSABILE
Dott.ssa Mariangela Betti
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SERVIZIO MUSEO CIVICO:

Obiettivi di PEG (mantenimento):

In base agli obbiettivi assegnati a questo senpeziol'anno 2012 con delibera di Giunta municipale72
del 8/11/2012 si attesta che gli obbiettivi di neammento sono stati raggiunti in maniera compléta. le
attivita ordinarie di questo servizio rientrano:

1) Gestione banco vendita materiale e biglietteria

2) Rendicontazione incassi e rapporti tesoreria eioffagioneria
3) Statistiche visitatori

4) Gestione e manutenzione impianti

5) Book-Shop (inventari e rendicontazione)

6) Sorveglianza Museo e altri spazi espositivi

7) Coordinamento personale di sorveglianza

8) Collaborazione Attivita Teatrale

9) Vendita biglietti spettacoli teatrali

10) Rapporti SIAE per stagione teatrale

11) Gestione magazzino

12) Attivita didattica

13) Progetto riallestimento Polittico Madonna della &fisordia
14) Progetto Start Resurrezione Piero della Francesca

15) Riallestimento sale

16) Restauro Opere d’Arte — Assistenza restauratori

17) Gestione impianto videosorveglianza

18) Gestione impianto rilevazione microclimatica

19) Distribuzione materiale informativéoeandine

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Per quanto riguarda gli obbiettivi di miglioramertssegnati a questo servizio, questi sono seiapnente
raggiunti. Sono proseguite le indagini sull’Affresdella Resurrezione in collaborazione con I'Ojpifidelle
Pietre Dure di Firenze e la Soprintendenza ai Berturali di Arezzo; sono state istituite le visgaidate in
collaborazione con una guida professionista; equuito il restauro della tavola di Raffaellino D@oblle
“Assunzione e Incoronazione della Vergine”, edatosportato avanti con incontri e riunioni il pedtp per
la realizzazione di una mostra dedicata a Raffaelbel Colle; é stato concluso il restauro e soabes
ricollocate e ripresentate al pubblico in data l#gio 2012 le tavolette cinquecentesche, con itrinno
del Club Soroptimist di Sansepolcro; € stato awviéitrestauro del Crocifisso ligneo di anonimo in
collaborazione con il Rotary Club di Sansepolcrespntato alla stampa il 21 settembre 2012.
Nell’ambito del PIC 2012 e stata realizzata la ftida museale, é stata prodotta la nuova Guidangué
italiana ed inglese(in corso di stampa), la realizrane di depliant promozionali e acquistato il viuo
impianto luci per la Sala del Polittico della Miwerdia di Piero della Francesca.

Consolidamento incrementi di produttivita (Delibera di Giunta Comunale N.255 del 11.10.2011 ):

In occasione delle celebrazioni per il Millenatidliuseo civico ha ospitato alcuni eventi straordicame il
concerto del Maestro Sciarrino, la cerimonia do@ardinale Sodano e con il Patriarca di Gerusalemm
oltre all'iniziativa della Notte Bianca che si eofta il 14 luglio 2012 organizzando una cacciaesoto
preparata dal personale dipendente.

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell’abbattimento dei costi e/o la valutazione
economica di nuovi servizi:

Per quanto riguarda il servizio Museo civico nonped quantificare un abbattimento dei costi se non
indirettamente sottolineando la disponibilitd detqgonale a superare in molte occasioni I'orarigativizio
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con aperture straordinarie o prolungamenti di otaghe non € sempre stato possibile retribuirei dondi
dello straordinario ma attraverso una capacitarozgativa dei propri turni di lavoro.

Conclusioni:

L'attivita del Museo civico & imprescindibilmenteglata all’andamento turistico nazionale ed intdomege
e alla capacita di promozione attraverso adegnaéistimenti. Purtroppo l'esiguita delle risorsanho
consentito solo di essere presenti nella guidavilesei del Touring Club ed in una pagina promozienal
della rivista di Bell'ltalia.

Occorrerebbe una maggiore capacita di investimpatda promozione. Sono in corso contatti con liti a
Musei che aderiscono al PIC regionale per arrigdleerealizzazione di un biglietto unico o almenaida
Card che consenta ingressi agevolati in tutti i Muwsltiberini.

Nel 2012 il Museo civico e stato interessato dampio progetto di restauro e valorizzazione deflere,
grazie anche a contributi e sostegni da parte onsps. Si sottolinea comunque l'urgenza di intetive
strutturali (impianto di illuminazione e di climatiazione ormai obsoleti) che comporterebbero unbhiub
risparmio sul fronte delle utenze.

Sansepolcro, 19 marzo 2013

IL RESPONSABILE
Dott.ssa Mariangela Betti

UFFICIO INFORMAGIOVANI — INFOPOINT GIOVANISI' :

Obiettivi di PEG (mantenimento):

In base agli obbiettivi assegnati a questo uffgo 'anno 2012 con delibera della Giunta comu23l2 del
8/11/2012, si attesta che gli obbiettivi di mantesnto sono stati raggiunti in maniera completa.

Tra le attivita ordinarie di questo ufficio, la cgéstione e stata affidata alla Coop. LaRua di &§avisro,
rientrano:
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28. Collaborazione con Enti e Associazioni socio-callue sportive operanti nel territorio a livello
comunale,provinciale e regionale.

29. Sostegno e collaborazione con iniziative cultysatimosse da Associazioni Giovanili

30. Attivita di informazione su vari settori di intesgsgiovanile

31. Attivita di orientamento

32. Rapporti con gli informagiovani della Provincia

33. Predispone schede tecniche (Dossier) informativegomenti vari

34. Rendicontazione statistiche annuali alla Regiorgec@oa

Obiettivi di PEG (miglioramento):

Per quanto riguarda gli obbiettivi di miglioramerassegnati a questo Ufficio, questi sono statigrignte
raggiunti, in particolare per quanto riguarda ibloudi coordinamento con le realta associative gy e
con i servizi territoriali rivolti ai giovani.

Inoltre con delibera n. 164 del 26/06/2012 la Gautdmunale ha aderito al progetto sperimentale gsem
dalla Regione Toscana nellambito del progetto @iv8i, aprendo un Infopoint all'interno
dell'Informagiovani e ottenendo un cofinanziamepéo la gestione del nuovo servizio.

Il personale della Cooperativa ha partecipato asicregionali di formazione e '’Amministrazione ha
incrementato I'orario di apertura al pubblico defhszio cosi come richiesto dalla Regione Toscana.

In questo modo il servizio ha ampliato le proprenpetenze nell’ambito delle Politiche giovanili peguite
da questa Amministrazione, divenendo un puntoferinnento certo per i giovani non solo di Sanseqolc
ma dell'intera Valtiberina Toscana.

Consolidamento incrementi di produttivita (Delibera di Giunta Comunale N.255 del 11.10.2011 ):

Nell’'esercizio 2012 si sono consolidati i miglioranti raggiunti negli esercizi precedenti e raf&tezle
azioni sostenute dalla Regione Toscana per queste fli utenza grazie all’apertura del Punto GiiSian

Quantificazione dei risultati raggiunti sul piano dell’abbattimento dei costi e/o la valutazione
economica di nuovi servizi:

Grazie alladesione al Progetto sperimentale reti@iche ha previsto I'apertura di alcuni Infopoitng i
quali quello di Sansepolcro, il servizio ha potpmenziare le proprio azioni di intervento ed autaen
I'orario di apertura senza incidere sul bilancioncmale, grazie alla compartecipazione economidia de
Regione Toscana che ha erogato € 5.000,0 per dndecsemestre 2012. Pertanto l'integrazione dei due
servizi, Informagiovani e Infopoint GiovaniSi, s rivelata economicamente vantaggiosa per
I’Amministrazione comunale.

Si ricorda altresi che il 2012 e stato I'ultimo arin cui in base alla L.R. 32 I'Informagiovani hemuto un
cofinanziamento dalla Regione Toscana.

Conclusioni:
L'aumento di competenze e lI'adesione al progetioreale GiovaniSi ha incrementato le capacita iireez

e di intervento sul territorio a vantaggio dellesda giovanili, arricchendo i servizi erogati
dal’Amministrazione comunale e rispondendo in piegli obbiettivi dati.

Sansepolcro, 19 marzo 2012

IL RESPONSABILE
Dott.ssa Mariangela Betti
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SETTORE CULTURA

(Ufficio Cultura, Biblioteca comunale
Museo Civico — Ufficio Informagiovani)

Dati generali ANNO 2011 [ANNO 2012

N. dipendenti assegnati 9 10
N.Ore teoriche lavorative

N.Ore effettive di lavoro

N. Proposte Delibere di Consiglio 5 3
N.Proposte delibere Giunta 49 70
N.Determine predisposte 45 72
NL.Atti di liquidazione 142 205
N. mandati di pagamento Istituzione 135 144
Bilioteca Museo

n.reversali d'incasso Istituzione 87 64
Biblioteca Museo

n. mandati di pagamento Istituzione 130 126
Polisportiva

n. reversali d'incasso Istituzione 48 42
Polisportiva

Stagione Teatrale n. spettacoli 6 7
Riunioni Cons. Amm.ne Ist. Bibl. 2 5
Riunioni comitato tecnico rete doc. 20 20
Aretina

Riunioni associazioni le Feste del 10 12
Palio

Coordinamento progetto PIC 4 5
n. affitti Auditorium S. Chiara 45 28
n. affitti Palazzo Pretorio 22 19
n. associazioni di riferimento 20 20
Utenti iscritti n.r 1562
Presenze Biblioteca Comunale n.r. 32460
Prestiti Biblioteca Comunale 8.864 12.659
Attivita didattica Biblioteca:

1 — totale incontri 18 43
2 — totale numero bambini 377 316
Visitatori Museo Civico 33.332 33.173
N. utenti Informagiovani 350 773
N. contatti Informagiovani 2.000 2.420
realizzazione materiale pubblicitario 15.000 17.000
(n. locandine - manifesti-inviti e loro

distribuzione)

Incassi affitto Palazzo Pretorio 1.615,00 2.500,00

IL RESPONSABILE
D.ssa Mariangela BETTI
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Oggetto: Relazione su obiettivi assegnati anno 2012.

Dr. Giuseppe Rossi
Nucleo di Valutazione
Sua Sede Comunale

Tenuto conto che con deliberazione di Giunta Comunale n.272 del 08/11/2012 al Dirigente del
primo settore venivano assegnati sinteticamente i seguenti obiettivi:

n. | Obiettivo Indicatore di risultato Valore atteso Note Peso
(standard) %

1 | Attivita ~ di riordino Assegnazione Determinadi | L’operazionc da affrontare presso I’ Archivio di Deposito, & quella| 10
dell'archivio di deposito e dell’incarico. assegnazione. | dello “scarto”. attraverso il Massimario di scarto per i Comuni si
predisposizione degli | Predisposizione della ¢ individuata la documentazione soggetta a tale intervento .
scarti in relazione convenzione. Lo scarto, basandosi su un proprio Massimario ¢ sulla
all'imminente Coordinamento delle Legislazione Archivistica, ¢ un intervento indispensabile in
trasferimento  presso  la | attivitd e supervisione. quanto permette di eliminare documentazione superflua e di far
sede definitiva dell'ex transitare i documenti dall’Archivio Corrente a quello di
palazzo delle poste. Deposito.

2 | Obiettivi assegnati per il Vedi Nota Vedi Nota Si specifica che attualmente la posizione organizzativa | 30
seftore Finanziario ¢ vacante ¢ i relativi incarichi fanno capo direttamente

al Dirigente dott. Luca Bragagni. .

3 | Obiettivi assegnati per il Vedi Nota Vedi Nota Si specifica che attualmente la posizione organizzativa | 20
settore Tributi ¢ vacante e i relativi incarichi fanno capo direttamente

al Dirigente dott, Luca Bragagni

4 | Obiettivi assegnati per il Vedi Nota Vedi Nota Si specifica che attualmente la posizione 5
scttore Provveditorato organizzativa ¢ vacante e i relativi incarichi fanno

capo direttamente al Dirigente dott. Luca Bragagni.

5 | Conclusione di Numero degli aceordi Almeno un In  relazione agli atti  d’indirizzo  forniti | 15
accordi,con la parte aziendali integrativi accordo dall’amministrazione in qualitd di Presidente della
sindacale, modificativi del stipulati integrativo delegazione trattante il Dirigente conduce la trattativa
contratto aziendale definitivamente con la con la parte sindacale con I'obiettivo di stipulare nel

parte sindacale corso del 2012 uno o pin accordi integrativi aziendali

6 | Predisposizione del Predisposizione della | Approvazione La gestione della nuova imposta (IMU) richiede uno [ 10
Regolamento per la delibera e del relativo | delle delibere in sforzo straordinario relativo allo studio nella nuova
gestione della nuova regolamento. Consiglio imposta, la predisposizione del relativo regolamento di
imposta IMU e della Predisposizione del Comunale gestione, e I'approvazione delle nuove aliquote in
deliberazione di modello di correlazione alle corrette stime di gettito capaci di
individuazione delle simulazione del gettito garantire gli equilibri di bilancio
aliquote

7 | Attivazione di pacchetti Installazione del Installazione del L’idea di sostituire il sistema di gestione della posta| 10

software open soruce
nell’ambito del sistema
informatico comunale

software
addestramento del
personale

sistema

nasce dal fatto che il software in uso al Comune di
Sansepolcro sta diventando obsoleto ¢ sempre pit non
riesce a rispondere in affidabilita alle esigenze degli
uffici comunali che necessitano di poter comunicare
con soggetti terzi esterni tramite [ausilio della posta
elettronica.

Si ¢ stimato che il costo necessario per acquistare una
versione aggiornata del software Microsoft Exchange
Server per un numero di postazioni pari a quelle in uso
nell’Ente si aggira intorno a € 7.500,00.

Esiste perd un software opensource che si chiama
Zimbra, esente da licenza nella versione base che ¢
comungue sufficiente per il nostro Ente, che & in grado
di soddisfare le nostre esigenze ed ¢ in uso gid in
diverse realta del settore pubblico. Questa soluzione
prevede solo il costo per I'installazione del software
Zimbra su macchina virtuale Linux (esente da
licenza), la configurazione della stessa e la migrazione
di tutti gli account utente in uso dai dipendenti
comunali dal vecchio software di gestione di posta,
per un importo pari a € 1.500,00 + iva. Soluzione che
ci permette di abbattere notevolmente i costi per un
aggiornamento del sistema e per ritrovare affidabilita
in un servizio che diventa sempre piu indispensabile,
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Obiettivo n.1 — Attivita di riordino dell’archivio di deposito.

Tenuto conto che con deliberazione di Giunta Comunale n.255 del 14.09.2009 il Dirigente del
primo settore veniva investito per la risoluzione di diversi problemi relativi alla sistemazione
dell’archivio comunale di deposito e, pit in particolare, veniva richiesta I’adozione dei
provvedimenti necessari  all’ottemperanza della direttiva impartita dalla Sovraintendenza
Archivistica, nella visita del 8 Settembre 2009, in materia di sistemazione dell’archivio di deposito
provvisoriamente collocato in Via Scarpetti.

Venivano in relazione alle segnalazioni della Sovraintendenza individuate le seguenti linee di
azione:

- Individuazione dei locali relativi alla collocazione definitiva dell’archivio di deposito;

- Accelerazione delle operazioni “scarto” onde liberare spazi utili ad una corretta
archiviazione dei documenti;

- Dare una corretta archiviazione dei documenti variamente ammassati o non catalogati;

- Procedere a regolare i nuovi accessi in ingresso ed uscita dall’archivio corrente
responsabilizzando un unico ufficio;

- Individuare una figura di archivista esterno con incarico temporaneo, essendo il Comune
sprovvisto di idonea figura professionale, per dare corso in collaborazione con I'ufficio
segreteria alle prime linee di intervento.

Nel corso dell’ultimo quadrimestre dell’anno 2009 si & proceduto pertanto a intraprendere una serie
di azioni volte ad iniziare un percorso risolutivo dei numerosi problemi che affliggono attualmente
I’archivio di deposito comunale.

In prima analisi, con la deliberazione n.255 del 14.09.2009 si indicava la futura collocazione
definitiva dell’archivio di deposito comunale nei locali del seminterrato dell’edificio Ex Poste di
Via G. Buitoni di proprietd comunale in corso di sistemazione.

Si procedeva, altresi, con la collaborazione del Dirigente del 2 settore a predisporre un progetto di
sistemazione degli scaffali e dell’archivio nella futura sistemazione definitiva.

Con determina n.555 del 9.11.2009 si procedeva, in assenza di professionalitd inteme ad
individuare apposita figura professionale che veniva incaricata:

a) della collocazione di tutti i documenti posti in luogo non idoneo in appositi scaffali;

b) dell’esecuzione di una prima tranche di scarto di tutto cio che non ha nessun interesse a livello
storico — archivistico;

¢)di individuare, estrarre e collocare separatamente la documentazione che ha acquisito un interesse
storico e che pertanto dovra trovare sede presso 1" Archivio storico.

Nel corso dell’anno 2012 ’obiettivo & stato quelle di continuare a perseguire gli obiettivi b) e ¢),
che ancora oggi richiedono un notevole impegno (vista I’entita della documentazione in giacenza), e
tenuto presente che ancora oggi i lavori di sistemazione dell’archivio di deposito definitivo posto in
via G. Buitoni non sono completati.

Essendo l’ente sprovvisto di figura professionale si & proceduto alla stipula di un ulteriore
convenzione con la dott.ssa Tomeo Rosa che sotto la supervisione del dirigente ha svolto un
ulteriore tranche di lavoro (da completare nel corso del 2013) in particolare I'incaricata con la
collaborazione del dirigente ha individuato gli atti d’Archivio e predisposto lo scarto, previa
autorizzazione della Soprintendenza Archivistica per la Toscana, in particolare:

Verbali di Contravvenzioni di polizia 1990-2000.

Bollettari per la riscossione delle Contravvenzioni 1974-2000.

Fogli di presenza dei dipendenti 1975-2001.

Rubriche interne per il calcolo dei congedi ¢ delle aspettative 1993-1999.
Dichiarazione di ricevuta del certificato elettorale “Elezioni Politiche™ 1979.
Dichiarazione di ricevuta del certificato elettorale

“Elezioni di rappresentanti dell’Ttalia al Parlamento™ 1979.
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Modelli 740 (copia per il Comune) 1983.

Bollettari buoni acquisto 1986-1991.

Bollettari riscossione esercizio 1959;1962;1988-1990:1992-1994:1996.
Bollettari ricevuta esattoria 1977.

Ricette di medicinali distribuiti ai poveri 1973-1974.

Obiettivi n.2-3-4 assegnati al settore finanziario, tributi e provveditorato:

Si fa riferimento per una compiuta analisi sul grado di raggiungimento degli obiettivi alla relazione
generale sulla produttivita e il perseguimento degli obiettivi resa all’amministrazione in data 27
Marzo 2013 per i servizi esaminati.

Si specifica che per tali uffici esiste la gestione diretta da parte del Dirigente del primo settore.
Ritengo rimarcare tuttavia che uno sforzo significativo & stato svolto sul piano del coordinamento e
lo sviluppo delle attivita di contrasto all’evasione dove anche nel corso del 2012 sono stati
raggiunti risultati ragguardevoli e significativi.

In particolare lo studio di nuove metodologie di incrocio dei dati supportati da adeguati software ha
permesso una crescente attivita sul piano del recupero delle superfici tassabili ai fini Tarsu.

Non meno importante ¢ stata I"attivita svolta nel settore finanziario, dove a fronte di un complesso
intreccio normativo ed a crescenti difficolta sul piano finanziario, 1*ufficio ha perseguito 1’obiettivo
prioritario del mantenimento degli equilibri e del rispetto del patto di stabilita.

Obiettivo n.5 - conclusione di accordi,con la parte sindacale, modificativi del contratto
aziendale:
In relazione agli atti d’indirizzo forniti dall’amministrazione in qualita di Presidente della
delegazione trattante il dirigente ha proceduto a stipulare due accordi decentrati integrativi del
contratto aziendale con la parte sindacale.
Accordi stipulati:
e Progetto di articolazione in turni dei servizi estivi del Corpo di Polizia municipale (GM N.
178 del 06.07.2012)
e Accordo per incremento del fondo risorse decentrate ai sensi dell'art. 15, comma 2, del
CCNL 01.04.1999 (GM N.337 del 28.12.2012),
E’ stato inoltre rivisto il sistema regolamentare incentivante ai fini ICI dell’ufficio tributi (GM. 284
del 13.11.2012.

Obiettivo n.6 - Predisposizione del Regolamento per la gestione della nuova imposta IMU e
della deliberazione di individuazione delle aliquote,
La gestione della nuova imposta (IMU) ha richiesto nella prima parte dell’anno uno sforzo
straordinario relativo allo studio nella nuova imposta, alla predisposizione del relativo regolamento
di gestione e all’approvazione delle nuove aliquote in correlazione alle corrette stime di gettito
capaci di garantire gli equilibri di bilancio.
In particolare Iattivita di simulazione, strettamente correlata all’attivita di predisposizione del
bilancio d’esercizio, ha richiesto la predisposizione di modelli di simulazione piuttosto complessi
che sono stati di valido supporto all’attivita del Consiglio Comunale.
La bonta del lavoro e certificata dalla sostanziale correttezza a consuntivo del lavoro svolto.
Si specifica che con:
e Delibera di Consiglio Comunale n. 124 del 29/10/2012 & stato approvato il Regolamento
IMU;
e Delibera di Consiglio Comunale n. 125 del 29/10/2012 sono state approvate le aliquote
IMU.
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Obiettivo n.7 Attivazione di pacchetti software open soruce nell’ambito del sistema
informatico comunale.

L’ente ha iniziato nell’ultimo anno un processo di grande rinnovamento del sistema informativo
comunale.

Tra le attivitd intraprese ¢’& certamente 1'uso di un nuovo sistema di posta opensource denominato
Zimbra che, oltre a superare limiti e malfunzionamenti del precedente sistema, implementa una
tecnologia attuale e prettamente orientata all'uso in mobilita oltre ad essere esente da costi di
licenza. L'interfaccia web nativa si adatta infatti perfettamente all'uso di questo strumento di
gestione della posta su qualunque computer o dispositivi mobili come smartphones o tablet.

Questo passaggio ha richiesto un grosso lavoro di ricerca e test per verificare che tutto lo storico di
messaggi di ogni utente, oltre che la rubrica, gli appuntamenti ¢ le attivitd potessero essere migrati
senza perdite nel nuovo sistema. Inoltre per agevolare gli utenti interni all’introduzione di questo
nuovo sistema sono state organizzate anche delle giornate di formazione interna.

Nell’ambito opensource da segnalare la sostituzione dei sistemi operativi dei servers comunali con
Linux ed il passaggio in questo ambito anche del Firewall con conseguente risparmio di costi.

Sansepolcro, 17 Aprile 2013

IL ENTE DEL

PRI TTORE
dott\Bragagni
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IL ENTE DEL

PRI TTORE
dott\Bragagni
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REPORT SUL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI

Anno 2012

[Dirigente: Ing. Remo VENEZIANI

ﬁmﬁaﬁ 11 TECNICO

n. [ Obiettivo

Indicatore di risultato

Valore atteso (standard)

Note

% conseguimento
obiettivo

1 | Redazione del
Regolamento
Urbanistico

Assegnazione
dell’incarico.
Predisposizione della
convenzione.
Coordinamento delle

attivita e  supervisione
attraverso report mensili
sullo stato di
avanzamento del lavoro

n. 3 Determine di assegnazione

incarichi ~ (per  consulente
urbanistico, e  consulente
geologo ed ingegnere
idraulico)

Sottoscrizione  di  n. 3
convenzioni di incarico con
studio di urbanistica, geologo
ed ingegnere idraulico

Almeno 2 report sull’attivita
svolta per la redazione del R.u.

L’impegno relativo all’obiettivo
della approvazione del R.U. in

questo

primo anno comportera

essenzialmente I'avvio di tale

piano e

la elaborazione di una

sua prima bozza attraverso:

- la

predisposizione  della

determina di assegnazione
incarico
- I’elaborazione e stipula della

con

venzione di incarico.

- L’avvio del procedimento

del
coo

R.U. attraverso il
rdinamento del gruppo di

lavoro interno ed esterno e

con

I’ Amministrazione e

redazione di report mensili

sug

li esiti delle attivita svolte

E’ stata indetta e coordi-
nata la gara per la indi-
viduazione del profes-
sionista/i da incaricare €
presieduta la commissio-
ne giudicante.
E’ stato assegnato |’inca-
rico,predisposta e
stipulato atto di conven-
zione.
A seguito indagine di
mercato sono state indi-
viduate e incaricate le
professionalita per gli
studi geologici e idraulici
di supporto stipulando le
relative convenzioni.
Redatto n°1 report

95%

3]

Contratto di quartiere 2

Approvazione verbali di
gara di aggiudicazione
appalto per i lavori
relativi  al  parco  del
Campaccio

Ripresa dei lavori per il
parcheggio di via dei
Molini

Stipula di n. 1 contratto per
esecuzione dei lavori del
parco del Campaccio
Predisposizione di n. 1 ordini
di ripresa lavori del parcheggio
dei Molini a seguito della
esecuzione della campagna di
scavo

L attivita relativa al programma

“Contra

tto di quartiere 27 sara

finalizzata al compimento dei
lavori inerenti le seguenti opere:

1.

~

Parcheggio dei Molini;
Parco — Campaccio

Stipulato il contratto per i
lavori al Campaccio e
dato inizio agli stessi.
Eseguita la campagna di
scavo in via dei Mulini
riducendone ad un terzo i
tempi preimpostati.
Riavviati i lavori con
contestuale rescissione
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di un palco per eventi
culturali ricreativi ecc.

Redazione del
regolamento per la
gestione di tale struttura

I’acquisizione di palco per
attivita di spettacolo, culturali
ecc. (utilizzato anche per la
visita del Santo Padre)

migliore dotazione da parte del
Comune di strutture necessarie
alla organizzazione di eventi in
modo da evitare di dover

n. | Obiettivo Indicatore di risultato Valore atteso (standard) Note % conseguimento
obiettivo
del contratto e
affidamento a nuova
impresa.
100%

4 | Sviluppo delle attivita Affidamento incarico per Predisposizione e| L’attivita in questo anno sara|Le convenzioni di
progettuali inerenti gli il progetto di sottoscrizione  di  n. 2| focalizzata ad impostare | incarico per la progetta-
edifici scolastici delle miglioramento  sismico convenzioni di incarico per i| correttamente I'iter progettuale | zione sono state stipulate.
scuole elementari De dell’edificio scolastico di progetti relativi alla scuola De | da porre in essere per attuare la | I progetti preliminari
Amicis e Collodi S.Chiara sede della scuola Amicis ed alla scuola Collodi | politica scolastica delineata dalla | sono stati approvati.

De Amicis presente Amministrazione Per gli stralci esecutivi di
Affidamento incarico per entrambi i progetti sono
il progetto di demolizione in fase di acquisizione i
dell’edificio  scolastico pareri di competenza.
della scuola Collodi e La demolizione della
ricostruzione  di  una Collodi ¢ in fase di gara.
nuova scuola elementare L’eternit della copertura ¢
gia stato rimosso.
100%

5 | Costituzione di banche Presa d’atto da parte della Predisposizione di  n. 1| Coordinamento dell’attivita di|E stata prodotta una
dati finalizzate alla Giunta delle carte e delle deliberazione di Giunta | costruzione  delle  suddette | cartografia di base in
razionalizzazione della banche dati con Comunale banche dati (per Aree PEEP,|forma digitalizzata che
gestione dei beni e delle individuazione dei beni di aree P.I.P., aree verdi pubbliche | deve essere implementata
aree di proprieta proprieta comunale da mantenere ecc.) con aggiornamenti su
comunale base catastale.

Il completamento del
lavoro implica I’acquisto
di uno specifico
programma di gestione
dati di futura previsione
50%
6 | Acquisizione ¢ gestione Acquisizione palco; N°l Determina per| Tale obiettivo garantira una| Il palco ¢ stato acquistato

e ne ¢ stato redatto ed
approvato il relativo
regolamento che ne
disciplina le modalita
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n. | Obiettivo Indicatore di risultato Valore atteso (standard) Note % conseguimento
obiettivo
- Predisposizione di n. 1] risolvere tali problematiche con|d’uso.
Deliberazione di GM per| soluzioni episodiche e dispersive 100%

I’approvazione  del  citato
Regolamento di gestione

in termini di costi e tempi.

7 | Manutenzione impianti
su edifici di proprieta
comunale

Definizione contratto con
ditta manutentrice
impianti di riscaldamento
e refrigerazione

N°l Determina a contrarre e
predisposizione  di  relativa
convenzione

Tale obiettivo garantira una
migliore definizione dei servizi ¢
una offerta economica a
condizioni piu vantaggiose per il
Comune.

E’ stata confermata la
stessa Ditta incaricata per
la manutenzione degli
impianti per I’anno
precedente a condizioni
economiche pill
vantaggiose per |’Ente.
100%

8 | Acquisizione collaudo
nuovo asilo La Cometa

/]

Verifica rispondenza delle
strutture ¢

dotazioni rispetto agli atti
contrattuali

N°l Deliberazione di GM per
la relativa approvazione

Tale obiettivo garantira la
corretta procedura di avvio
dell’attivita gestionale.

A seguito delle verifiche
circa le procedure di
appalto e realizzazione
dell’opera, si & proceduto
all’acquisizione del
collaudo con contestuale
variazione delle
condizioni contrattuali ( a
favore dell’Ente) per
I’acquisizione e gestione
della struttura - <~ -
100%

/

1l Dirigehte
i

Assessore/i competente/i

I1 Nucleo di valutazione
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